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Tydpaikkaohjaajat ovat tirkeissd roolissa tyopaikalla tapahtuvan
oppimisen edistdjini, ja he ovat sitd kautta rakentamassa laadu-
kasta ammatillista peruskoulutusta. Ammatilliseen peruskoulu-
tukseen sisiltyvin tydssioppimisen ohjaajien kouluttamiseksi on
jirjestetty tydpaikkaohjaajien koulutusta vuodesta 2000 lihtien.
Koulutusta varten on laadittu Tydpaikkaohjaajien koulutusohjel-
man (2 ov) perusteet (Opetushallitus 2004). Niiden pohjalta on
kehitetty erityyppisille tydpaikoille ja erilaisiin tilanteisiin sopivia
koulutusmalleja. Tydpaikkaohjaajien koulutusmalleja on kehitet-
ty, ja tydpaikkaohjaajia on koulutettu tydssioppimisprojekteissa,
jotka on toteutettu Euroopan sosiaalirahaston tuella.

Tissi julkaisussa kuvataan toimivaksi koettuja ratkaisuja tydpaik-
kaohjaajien peruskoulutuksen ja tiydennyskoulutuksen suunnit-
teluun, toteutukseen ja arviointiin. Julkaisu on tarkoitettu apuvi-
lineeksi tydpaikkaohjaajien koulutuksen jirjestimiseen.

Julkaisu on suunnattu koulutuksen jirjestijille seki tydpaikkaoh-
jaajien perus- ja tiydennyskoulutuksen suunnittelijoille, toteutta-

jille ja kehittgjille.

Esiteltavit ratkaisut on kehitetty Opetushallicuksen ESR-tydssi-
oppimisprojekteissa, jotka ovat piittyneet vuosina 2005-2007.
Koulutusmallit on koottu ja raportoitu Koonta2-projektissa, joka
on Educa-Instituutti Oy:n toteuttama ja Euroopan sosiaalirahas-
ton ja Opetushallituksen rahoittama projekti. Tiedot koulutus-
malleista on koottu projektien raporteista ja projektien edustajien
haastatteluilla. Koontatys on tehty tydryhmissi, johon ovat kuu-
luneet projektipaillikko Tarja Frisk ja projektiassistentti Katariina
Rahikainen Educa-Instituutti Oy:std sekd koulutussuunnittelija
Anne Teittinen Opetusalan koulutuskeskus Opekosta.

Yksityiskohtaisemmat projektikohtaiset koulutusmallien kuvauk-
set ovat verkossa osoitteessa www.educa-instituutti.fi. Liitteissi on
tiivistelmataulukot tydpaikkaohjaajien peruskoulutuksen ja tiy-
dennyskoulutuksen malleista.

Marraskuussa 2007

Helji Hitonen
Toimitusjohtaja



Tdmin julkaisun tarkoituksena on kuvata hyvid ratkaisuja tyo-
paikkaohjaajien koulutukseen. Tydpaikkaohjaajien koulutusmal-
leja tarkastellaan kuviossa 1 esitetyn jaottelun pohjalta.

Koulutusmallien tarkasteluun on otettu tydpaikkaohjaajien
perus- ja tiydennyskoulutusmallit, jotka on kehitetty vuosien
2005-2007 aikana piddttyneissi Opetushallicuksen tydssidoppi-
misprojekteissa. Tyopaikkaohjaajien perus- tai tiydennyskoulu-
tusta kehittineiden projektien luettelot ovat julkaisun lopussa lii-
tetaulukoissa 1 ja 2.

Koulutusmalleista hankittiin tietoa lukemalla projektien ra-
portit, aineistot ja www-sivut. Lukemisen perusteella koulutus-
malleista laadittiin kuvaukset. Sen jilkeen kaikkia tydssidoppi-
misprojektien edustajia haastateltiin. Koulutusmallien kuvaukset
toimitettiin projektien edustajille luettaviksi etukiteen, ja ne toi-
mivat haastattelun pohjana.

Haastattelujen yhteydessi projektien edustajilta pyydettiin
my®s itsearviointi koulutusmallistaan arviointilomakkeen (liite
3) pohjalta. Koonta2-projektin henkildstd haastatteli projektien
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edustajat ja kirjasi haastattelussa esiin tulleet asiat arviointilo-
makkeeseen. Arviointilomake pohjautui aikaisemmin laadittuun
tydpaikkaohjaajien koulutuksen arviointilomakkeeseen. Se kehi-
tettiin Educa-Instituutti Oy:n Koonta ja levitys -projektissa yh-
teistydssd  tydssdoppimisprojektien kanssa. Arviointilomaketta
misestd ja joitain paillekkiisid kohtia poistettiin. Haastattelujen
jilkeen koulutusmallien tarkennetut kuvaukset ja tiytetyt arvioin-
tilomakkeet lihetettiin vield haastatelluille projektien edustajille
luettaviksi ja mahdollisia tarkennuksia varten. Tarkennuksia ku-
vauksiin on tehty vield jilkeenpiin, erityisesti silloin, jos projekti
jatkui vield pitkdin haastattelun jilkeen.

Liitteessd 3 olevassa arviointilomakkeessa esitetdin koottuna
lomakkeella kerityt itsearviointien vastaukset. Vastattuja lomak-
keita on yhteensi 45. Jos projektissa on kehitetty sekd perus- ettd
tiydennyskoulutusta, tiedot kerdttiin samaan lomakkeeseen. Sa-
moin toimittiin, jos saman organisaation kahdessa perikkiisessi
projektissa kehitettiin ja toteutettiin samaa koulutusta.

Itsearviointien tuloksia on hyddynnetty julkaisun kirjoittami-
sessa ja niitd ei kisitelld erikseen. Ainoastaan levittdmistd ja vaikut-
tavuutta koskevat arvioinnit on kuvattu erikseen julkaisun lopus-
sa. Koulutusmallit ja muut kehitetyt tydssioppimisen kiytinnot
kuvataan projektikohtaisina kolmessa kuvausraportissa, jotka ovat
saatavilla verkossa osoitteessa www.educa-instituutti.fi.

Tydpaikkaohjaajien koulutusmallien kokoamista tehtiin myds
Koonta ja Levitys -projektissa, joka toteutettiin vuosina 2003—
2005. Siind koottiin Opetushallituksen tydssdoppimisprojekteissa
vuosina 2001-2005 tydpaikkaohjaajien koulutukseen kehitettyji
kiytintojd. Niistd laadittiin julkaisu Antila, P, Frisk, T. & Hitos-
nen, H. 2004. Tydpaikkaohjaajien koulutuksen hyvii kiytintoji.
Julkaisu on saatavilla verkossa osoitteessa www.educa-instituutti.
fi —> julkaisut.



Henkilostohallinto

Tissd luvussa kisitelldin tydpaikkaohjaajien koulutuksen hallin-
toa. Sithen kuuluu
* henkilostshallinto

e taloushallinto
* osallistumisen seuranta ja
* arkistointi, raportointi ja tydpaikkaohjaajien rekisterdinti.

Koulutuksen jirjestijin johdon vastuulla on miiritelld vastuuta-
hot ja muut henkilét tydpaikkaohjaajien koulutuksen suunnit-
teluun ja koordinointiin. Useimmiten kannattaa nimeti vastuu-
henkilét erikseen koulutuksen sisillon ja ohjelman suunnittelun
osalta seki koulutuksen kiytintsjen toteuttamiseen. Koulutuksen
koordinoijiksi on hyvi valita sellaiset henkilot, joilla jo on osaa-
mista tiydennyskoulutuksen koordinoinnista. Tydpaikkaohjaajien
koulutuksen jirjestiminen on saattanut epionnistua muun muas-
sa sen vuoksi, ettd koulutuksen kokonaisvastuuta ei ole mietitty
tai nimetty millekiin taholle.

Tydpaikkaohjaajien koulutuksen vastuuhenkiloksi voidaan nime-

td esimerkiksi

*  tyGssdoppimisvastaava

* aikuiskoulutusyksikon suunnittelija

* koulutussuunnittelija

* opettaja tai opettajatiimi, jolle resursoidaan riittivisti tydai-
kaa koulutuksen suunnitteluun ja koordinointiin.

Jotta typaikkaohjaajien koulutus kytkeytyisi osaksi oppilaitosten
arkea, on tirkeii, ettd oppilaitoksen omaa henkiléstéd on mukana
koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Toimivaksi ratkaisuk-
si on koettu koulutuksen toteuttajatiimin kokoaminen. Erityisesti
suuret koulutuksen jirjestdjit ovat kokeneet hyviksi ratkaisuksi
sen, ettd valitaan yhteyshenkil kaikista mukana olevista oppilai-
toksista ja kaikilta aloilta.

Joskus tydpaikkaohjaajien koulutuksen hallinnointi ja koulu-
tuksen toteutus voidaan hankkia muualta, kuten toisesta oppi-
laitoksesta, aikuiskoulutuskeskuksesta tai koulutusyrityksestd.
Joillakin koulutuksen jirjestijillid tydssioppimista koordinoidaan
erillisestd tydssdoppimisyksikosti, ja silloin vastuu voidaan antaa
sille.
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Taloushallinto

Vastuuhenkildiden lisiksi on tirkedd miettid sitd, ketkd ovat
mukana koulutuksen suunnittelussa ja kouluttajina. Vaihtoehtoi-
na ovat organisaation omat opettajat ja kouluttajat, tai kouluttajat
voidaan hankkia toisista organisaatioista esimerkiksi ostopalveluna.
Opettajien toimiminen kouluttajina on havaittu hyviksi keinoksi
edistimdin opettajien jalkautumista tydpaikoille. Toisaalta on ha-
vaittu, ettd opettajat eivit aina lihde mielelldin tydpaikoille. Syiksi
on todettu muun muassa koulutusosaamisen puute. Sen vuoksi
opettajille on mahdollistettava tydssdoppimisen ohjaamiseen liitty-
vin osaamisen kehittdiminen (myds Majuri & Eerola 2006).

Opettajat voivat avata luontevasti esimerkiksi opetussuunni-
telmaa, alan tydssdoppimisen periaatteita ja ammattiosaamisen
ndytedjd. Koulutuksissa voi kiyttdd kouluttajina myds oppimisen
ohjaamisen ja kouluttamisen asiantuntijoita, tutkijoita, opetus-
hallinnon asiantuntijoita ja kokeneita tydpaikkaohjaajia.

Riittdvien resurssien varaaminen typaikkaohjaajien koulutukseen
on koulutuksen jirjestdjin vastuulla. Koulutuksen budjetoinnissa
otetaan huomioon

*  henkilostoresurssit

*  materiaalit

*  matkakustannukset

* dlakustannukset ja

*  muut kustannukset.

Henkiloston osalta resursoidaan vastuuhenkildiden, kouluttajien
ja koulutuksen suunnittelijoiden palkat. Lisiksi otetaan huomi-
oon koulutuksen kiytinnoistd huolehtivan henkilon, esimerkiksi
koulutussihteerin palkka. Kouluttajien palkkioissa otetaan huo-
mioon ainakin koulutuspiivien osuus, suunnittelupdivien osuus
sekd mahdollisten tehtivien kommentointi ja etitehtivien ohja-
us. Muun muassa Turun ammattiopiston aikuiskoulutuksessa on
laadittu laskentapohja kustannusten laskemiseen ja vertailtu eri
tavoin jirjestettyjen koulutusten kustannuksia sen pohjalta. Sitd
kiytettiessd lasketaan koulutuksen kokonaiskustannukset ja kus-
tannukset osallistujaa kohti.

Koulutuksia on 2000-luvulla toteutettu pidosin Euroopan
sosiaalirahaston ja Opetushallituksen sekid lddninhallitusten ra-
hoituksella. Tulevaisuudessa rahoitusta ei ole saatavilla samassa
mittakaavassa. Jatkossa koulutuksen jirjestiminen yhteistyossd
verkoston, esimerkiksi toisten oppilaitosten kanssa voi sddstid
kustannuksia. Silloin voimavaroja voidaan yhdistid koulutuksen
koordinoinnin, markkinoinnin ja kidytinnén jirjestelyjen osalta.



Tydpaikkaohjaajien koulutusta on toteutettu myés ostopalve-
luna. Silloin koulutuksen jirjestdji tai muu koulutuksen toteuttaja
voi ostaa koulutuksen esimerkiksi koulutusyrityksilti, tiydennys-
koulutuslaitoksilta, jirjestdilti tai muilta koulutusorganisaatioilta.

Tydssdioppimisprojekteissa on kehitetty monia erilaisiin tys-
ympiristdihin sopivia malleja. Niihin tutustuminen ja niiden so-
veltaminen sidstdd koulutusten toteuttajien resursseja. Kaikkea ei
tarvitse miettid alusta alkaen itse.

Osallistumisen seuranta

Tyopaikkaohjaajien koulutukseen liittyvi seuranta on herittinyt
keskustelua. Kun koulutuksia toteutetaan jalkautuvilla ja jous-
tavilla malleilla, on syytd paittdd, miten koulutuksen laajuus ja
suoritukset miiritellddn ja millaisten suoritusten pohjalta todistus
voidaan antaa. Koulutuksen toteuttajaorganisaatiot ovat vastuus-
sa siitd, ettd todistuksen saaneilla on riittivit suoritukset kahden
opintoviikon laajuisesta koulutuksesta.

Tydpaikkaohjaajien koulutukseen osallistumisen seuranta
suunnitellaan ennen koulutuksen toteutusta. Koulutus tulee jak-
sottaa osiin ja osien laajuudet tulee paittid. Joissakin tydpaikkaoh-
jaajien koulutuksissa on kiytetty myds osaamisen tunnustamista.
Ennen koulutusta on tunnistettu tydpaikkaohjaajien osaamista ja
sen pohjalta tunnustettu osaamista. Osaamisen sisiltd ja tunnus-
tamisen laajuus merkitiin silloin osallistumisen seurantaan.

Osallistumisen seuraamiseksi voidaan laatia taulukko. Siiti on
esimerkki taulukossa 1. Koulutuksen edetessi suoritukset merki-

tddn asianomaisiin kohtiin. Niin voidaan seurata helposti osal-
listujien suorituksia ja jakaa riittdvien suoritusten pohjalta todis-
tukset. Lihijaksoilla kaikilta osallistujilta keritddn allekirjoitukset

OSALLISTUJAN | ENNAKKOTEHTAVA | LAHIJAKSO | VALITEHTAVA LAHIJAKSO | YHTEENSA
NIMI JA 12 TUNTIA 14 TUNTIA 40 TUNTIA I4TUNTIA
ORGANISAATIO | Esim. aineiston lukeminen Esim. perehdyttdmis-

ja osaamiskartoitus suunnitelman laatiminen

ja verkkokeskustelu

Osallistuja 1 12 14 40 14 80
Osallistuja 2 12 10 40 14 76
Osallistuja 3 12 14 40 14 80
Osallistuja 4 12 0 40 14 66

Taulukko I. Esimerkki tyopaikkaohjaajien koulutuksen seurannasta
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Tydpaikkaohjaajat arvostavat koulutuksesta saamaansa todistus-
ta. Siksi todistuksen sisiltd ja ulkoilme ovart tirkeitd asioita. To-
distuksessa tulee myds mainita, ettd opinnot on suoritettu Ope-
tushallituksen laatimien Tydpaikkaohjaajien koulutusohjelman
perusteiden (2 ov) mukaisesti. Koulutuksen toteuttajan on syyti
ottaa kopiot annetuista todistuksista ja arkistoida ne virallisesti.
Arkistoja voidaan kiyttdd muun muassa silloin, kun etsitddn tyds-
sdoppimispaikkoja ja nimetiin tydpaikkaohjaajia.

Arkistointi, raportointi ja tyépaikkaohjaajien rekisterointi

Yhdeksi pulmaksi on noussut koulutettujen tydpaikkaohjaajien ja
tydssdoppijoiden kohtaamattomuus. Vaikka tydpaikkaohjaajia on
luttamattomia ohjaajia. Tyopaikkaohjaajia on koulutettu taval-
laan 7reserviin”. Koulutusten toteuttajien kannattaa rekisterdidi
koulutetut tydpaikkaohjaajat. Koulutuksissa koulutetut tydpaik-
kaohjaajat kannattaa ottaa ensisijaisiksi ohjaajiksi.

Tydpaikkaohjaajien koulutuksesta on hyvi laatia raportointi-
kiytintd organisaatiossa sovitulla tavalla. Raportointiin voi liittid
koulutettujen miirit, ohjelmat ja materiaalit sekd palautteet ja
arvioinnit. Raportointia on tirkedd kisitelld organisaatiossa. Sen
avulla voidaan seurata tydpaikkaohjaajien koulutuksen tarvetta ja
koulutuksen kehittimistarpeita.



Koulutuksen suunnitteluvaiheessa mallinnetaan tydpaikkaoh-
jaajien koulutuksen kokonaisuus, tarkennetaan sisillot ja suun-
nitellaan toteutus. Suunnittelussa vastataan seuraaviin kuviossa
2 esitettyihin kysymyksiin. MySshemmissd luvuissa tarkastellaan
tarkemmin koulutuksen eri osa-alueita.

I. Kenelle koulutus suunnitellaan?

Koulutuksen suunnitteluvaiheessa on ratkaistava, millaisille koh-
deryhmille koulutusta toteutetaan. Kohderyhmin miirittelyn
pohjalta koulutuksen sisiltd ja toteutustapa voidaan tarkentaa vas-
taamaan kohderyhmin tarpeita. Tydpaikkaohjaajien koulutuksia
on toteutettu

alakohtaisina

tydpaikkakohtaisina

avoimina ryhmini eri alojen tydpaikkojen tydpaikkaohjaajille
painottamalla koulutuksessa erityisteemoja, kuten erityistd
tukea tarvitsevan opiskelijan ohjaus, kulttuuritietoisuus tai
yrittdjyyden tukeminen.

5. Miten koulutusta
markkinoidaan?

4. Miten koulutusta
arvioidaan?

1. Kenelle
koulutus
suunnataan?

KOULUTUKSEN

SUUNNITTELU 2. Mitk3 ovat

koulutuksen
sisdllot?

3. Miten koulutus
toteutetaan ja
millaiset koulutus-
muodot valitaan?

Kuvio 2.Tyoépaikkaohjaajien koulutuksen suunnittelu
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Eri kohderyhmille suunnattujen koulutusten erityispiirteitd kisi-
tellddn luvussa 4.

Suunnittelua varten koulutuksen suunnittelijat tarvitsevat tietoa

tydpaikkaohjaajien osaamisen kehittdmistarpeista, joista voi keri-

td tietoa

*  tydssioppimiskdyntien yhteydessi

* tydpaikkojen ja oppilaitosten edustajien yhteisissi tyoryhmissd

* jdrjestimilld tapaamisia, jossa tydpaikan yhteyshenkildiden ja
johdon kanssa keskustellaan osaamisen kehittdmisen tarpeista

o kyselyilld, selvityksilld ja tutkimuksilla

o selvittdmilld alueellisia taikka alakohtaisia tarpeita yhteistyos-
sd oppilaitosten, tyopaikkojen edustajien ja jirjestdjen kanssa

* ottamalla puhelimitse yhteyttd tydpaikkoihin ja keskustele-
malla osaamisen kehittdmisen tarpeista

*  tydpaikkaohjaajien osaamiskartoituksen avulla.

Koulutustarpeen selvittimisessi voidaan kiyttdid kyselyd. Esimer-
kiksi Kalajoen kristillisessd opistossa toteutettiin alueen tydssdop-
pimispaikoilla laaja kysely, jossa kysyttiin, mihin asioihin koulu-
tusta tarvitaan ja miten oppilaitoksen ja tydpaikkojen yhteistyd on
toiminut. Invalidisddtion Keskuspuiston ammattiopiston mallissa
yhteistydoppilaitokset kartoittivat tydpaikkaohjaajien koulutus-
tarpeen alueellaan ja rekrytoivat samalla koulutukseen osallistuvat
tydelimin edustajat. Kartoitus tehdiin joka toinen vuosi tydssi-
oppimisen tyytyviisyyskyselyn yhteydessi. Koulutuksen suunnit-
telutiimi hyodyntii selvitysten tuloksia suunnittelussa.

Tydpaikkaohjaajien ohjaamis- ja arviointiosaaminen eroavat
toisistaan aloittain, tydpaikoittain ja henkiloittdin. Koulutukseen
osallistuvien tydpaikkaohjaajien jo olemassa olevan osaamisen sel-
vittdmiseksi ja osaamistarpeiden kartoittamiseksi voi kiyttdid seu-
raavia keinoja:

I Ennakkotehtdvait:

*  kysymykset osallistujien ohjaamista ja arviointia koskevasta
osaamisesta

*  kysymykset osallistujien omista tavoitteista ja kokemuksista

* osaamisen arviointi osaamiskartan avulla. Apuna voidaan
kiyttdd esimerkiksi valmista tydpaikkaohjaajien osaamiskart-
taa (Hitonen, H. 2004. Tyopaikkaohjaajan osaamiskartta).
Arviointeja voidaan kisitelld koulutuksessa pienryhmissi.



2. Keskustelut ja neuvottelut esimiehen tai yhteyshenkilon kanssa
erityisesti tyopaikkakohtaisissa koulutuksissa:

* aloituspalaverin pitiminen. Esimerkiksi Turun aikuiskoulu-
tuskeskuksen tyopaikkakohtaisessa koulutusmallissa koulutus
aloitetaan tyopaikan esimiehen, kouluttajan ja tydpaikkaoh-
jaajan yhteiselld aloitustapaamisella. Siind esitelldin tyopaik-
kaohjaajien koulutusta, kartoitetaan osaamisen kehittdmisen
tarpeita ja sovitaan koulutuksen toteuttamisen periaatteista
seki kidytinnon toteutuksesta.

* kysymykset tyopaikkakohtaisista tydssioppimisen kiytin-
ndistd ja perehdyttimisesti.

3. Keskustelut ja kartoitukset koulutuksen alussa:

* Pyydetiin osallistujia kertomaan ohjaamis- ja arviointikoke-
muksistaan seki omista tavoitteistaan koulutuksen alussa.

* Lihtotasokartoituksen tekeminen kiyttien apuna esimerkiksi
kysymyksii tai osaamiskarttaa, jonka pohjalta suunnitellaan
ryhmikohtaiset tai yksilokohtaiset toteutustavat.

* Didetddn erillinen aloitusjakso, joka on varattu osaamisen
kartoittamiseen ja henkilskohtaisten opiskelusuunnitelmien
laatimiseen sen pohjalta. Esimerkiksi Pohjois-Satakunnan Ai-
kuiskoulutuskeskuksen jalkautuvassa koulutusmallissa koulu-
tus kiynnistyy koulutuksen esittelytilaisuudella, jossa kiydiin
lipi sisdltdjd ja toteutustapaa ja tehddidn lihtotason kartoitus
keskustelemalla. Kartoituksessa kiydiin lipi aiempi osaami-
nen ja koulutustarve sekid koulutuksen kiytinnén toteutus
osallistujan tarpeiden mukaisesti.

2. Mitka ovat koulutuksen sisdllot?

Tydpaikkaohjaajien peruskoulutuksen suunnittelun pohjana kiy-
tetddn Tyopaikkaohjaajien koulutusohjelman perusteita (Opetus-
hallitus 2004). Niiden mukaan tyopaikkaohjaajat tulee perehdyt-
tdd seuraaviin paisisaltoihin:

e ammatillinen koulutus ja tydelimiyhteistyo

* opiskelijalihtinen ohjaaminen

* tyOssdoppiminen ja niyttdjen toteuttaminen

* opiskelijan arviointi tydpaikoilla.

Koulutuksen suunnitteluvaiheessa paisisillét tarkennetaan koh-
deryhmin mukaan ja paisisiltdjd voidaan painottaa esimerkiksi
alakohraisesti, tydpaikkakohrtaisesti taikka osallistujien toiveiden
tai muun erityisen teeman mukaan. Joustavissa ja tydpaikoille
jalkautuvissa koulutuksissa sisiltdjd voidaan painottaa osallistu-
jakohtaisesti tyopaikkaohjaajan osaamisen mukaan. Avoimissa
koulutuksissa, joissa osallistujien tarpeet ja painotukset voivat
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vaihdella paljonkin, painotusten tekeminen on vaikeampaa. Kou-
lutusmuotojen ja opetusmenetelmien suunnittelussa on lihtokoh-
tana niiden sopivuus koulutuksen sisiltoihin. Luvussa 5 kisitel-
lain tydpaikkaohjaajien koulutussisiltéjd ja niiden opetuksessa
kidytettyjd opetusmenetelmii tarkemmin.

3. Miten koulutus toteutetaan ja millaiset koulutusmuodot valitaan?

Koulutuksen toteutustapojen suunnittelua varten on tirkedd tun-

nistaa tydpaikkojen todelliset tydssioppimisympiristot ja tarpeet.

Sen vuoksi on tirked, ettd suunnitteluun osallistuvat seki opetta-

jat ettd tydpaikkojen edustajat. Suunnitteluvaiheessa yhteistydssi

tydpaikkojen kanssa on kiytetty muun muassa seuraavia keinoja:

*  koulutuksen jirjestijien ja tydpaikkojen edustajien yhteiset
kehittdmisryhmit — esimerkiksi projektien ohjausryhmissi on
ollut edustajia koulutuksen jirjestdjistd, tydpaikoilta, alueen
yrityksistd ja yritcdjdjirjestoistd

*  yhteistyoneuvottelut ja tapaamiset yritysten kanssa

*  systemaattiset kyselyt ja selvitykset tydpaikoilla alueellisesti tai
alakohraisesti

* tarkennus koulutuksen alussa yhdessi osallistujien kanssa.

Tydpaikat ovat erilaisia, ja koulutustarpeet vaihtelevat alueittain,
aloittain ja tydpaikkakohtaisesti. Tyopaikkojen tarpeiden selvitti-
misen keinoja ovat olleet seuraavat:

*  Opettajat keridvit tietoa tydpaikoilta tydssioppimiskiyntien
yhteydessi.

*  Tarpeita on kysytty puhelimitse tydssdoppimispaikoilta.

*  Yritykset tai ammattiosastot ovat nostaneet tarpeet esille. Syy-
ni on ollut esimerkiksi tyévoimapula ja se, ettd alan vetovoi-
maa on haluttu parantaa.

*  Keskusjirjestot ovat kerdnneet tietoa aluejirjestoisti.

* Tydssioppimispaikkojen henkilstoosastot ovat selvittineet
tarpeita eri yksikdistd.

Koulutusmuotojen valinnassa on tirkedd ottaa huomioon tydpai-
kan ominaispiirteet, kuten tydpaikan koko, tyén tekemisen paik-
ka ja aika sekd mahdollisuus irrottautua koulutukseen. Sopivan
koulutusmuodon valinnalla voi vaikuttaa tydpaikkaohjaajien osal-
listumismahdollisuuksiin. Koulutusmuotojen vaihtoehtoja ovat
olleet muun muassa

*  monimuotomallit, joissa yhdistelldin eripituisia lihijaksoja ja

etitehtivii eri tavoin jaksotettuina
*  tydpaikoille jalkautuvat mallic



* joustavat, osallistujan tai tydpaikan valintoja painottavat mal-
lit ja henkilskohtaiseen opiskelusuunnitelmaan perustuvat
mallit

* verkkopainotteiset mallit

* opiskelijan tydssioppimisen vaiheisiin linkitetyt mallit.

Koulutusmuotoja kisitelldin tarkemmin luvussa 6.

Tyopaikkaohjaajien koulutusmalleja on kehitetty jo vuodesta

2000 saakka. Koulutuksen suunnittelussa kannattaa hysdyntii jo

kehitettyjd koulutusmalleja ja koulutusmateriaaleja seki niisti saa-

tujakokemuksia. Opetushallituksen ESR-tydssdoppimisprojek-

teista useimmat olivat hyddyntineet suunnittelussa aikaisemmin

joko omassa organisaatiossa kehitettyji tai muiden kehittimii

koulutusmalleja. Tietoa kehitetyistd koulutusmalleista ja koulu-

tusmateriaaleista oli saatu

* ESR-seminaareissa, jotka koettiin projektien edustajien mu-
kaan tehokkaaksi verkottumisen ja tiedonvaihtamisen mene-
telmiksi

* saman alan tai alueen toisilta projekeeilta

* samantyyppistd koulutusmallia tai saman kohderyhmin tys-
paikkaohjaajille suunnattua koulutusta kehittineiden pro-
jektien edustajilta, esimerkkeini erityistdi tukea tarvitsevien
opiskelijoiden ohjaaminen sekid maahanmuuttajataustaisten
opiskelijoiden ohjaaminen

* muista Opetushallituksen kehittimishankkeista (esimerkkei-

4. Miten koulutusta arvioidaan?

Koulutuksen arviointi on koulutuksen seurannan ja kehittimisen

viline. Koulutuksen arviointi ja seuranta suunnitellaan samalla

kuin koulutuskin. Koulutuksen arvioinnilla keritiin tietoa seu-

raavista kysymyksisti:

*  Miten osallistujat ovat kokeneet koulutuksen ja kehittimiseh-
dotukset?

*  Miti osallistujat ovat oppineet?

*  Miten koulutus nikyy tydpaikkaohjaajien toiminnassa?

*  Mitd vaikutuksia tydpaikkaohjaajien koulutuksella on ollut
tydpaikkoihin? Miten tydpaikkaohjaajien koulutus nikyy
tyopaikoilla?

Tydpaikkaohjaajien koulutuksen arviointia kiisitelldin tarkemmin
luvussa 9.
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5. Miten markkinoidaan?

Markkinoinnin suunnittelussa keskeinen asia on, onko tyopaik-
kaohjaajien koulutus tyopaikoilla uusi vai tuttu asia. Silloin kun
tydssioppiminen on uusi asia, tarvitaan henkilskohraisia kontak-
teja. Silloin kun tydssioppiminen on tuttu asia, myos sihkdposti-
viestit ja muut kanavat ovat kiyttokelpoisia kontaktimuotoja.

Tehokkain markkinointikanava on henkilskohtainen yhteydenot-

to tydpaikoille. Henkilokohtaista markkinointia helpottavat kou-

lutuksesta laaditut esitteet. Opettajien toteuttama markkinointi

tydssioppimiskiyntien yhteydessid on ollut toimiva ratkaisu. Sa-

malla voidaan keriti ilmoittautumiset koulutukseen. Muita hy-

viksi koettuja ratkaisuja ovat olleet

* puhelinsoitot ennestiin tuttuihin tydpaikkoihin

* ecsitteiden laatiminen ja suorapostitukset tai sihkdpostiviestit
ennestidn tuttuihin tydpaikkoihin

* jisentiedotteet

e dlaisuudet

* oppisopimustoimiston yhteistybkumppanit

* tiedon levittiminen yritysten omien kanavien kautta, kuten
luottamusmichet, kumppanuusyritykset, ammattiosastot ja
tyosuojelukurssit

* jirjestdjen koulutuksissa tiedotteet ja omien kanavien kiytto.

Tydpaikkakohtaisissa toteutuksissa on toimivaksi ratkaisuksi to-
dettu sopia tyopaikalle yhteyshenkils, joka huolehtii markkinoin-
nista ja osallistujien kutsumisesta organisaation sisilld. Silloin on
lihetetty sihképostilla viestid koulutuksesta, pantu tiedote intraan
ja kerrottu koulutuksesta tapaamisissa kuten kokouksissa tai hen-
kils on kutsuttu suoraan koulutukseen.

Usean oppilaitoksen yhteistydssi jirjestimissid koulutuksissa
on toimivaksi tavaksi koettu se, ettd oppilaitoskohtaiset yhteys-
henkilst huolehtivat markkinoinnista ja osallistumisten kerdimi-
sestd omassa oppilaitoksessaan ja omille tydssioppimispaikoilleen.
My®és alakohtaisissa koulutuksissa hyviksi havaittu keino on jakaa
markkinointivastuu alakohtaisille opettajille, jotka huolehtivat
oman alansa tydpaikkaohjaajien markkinoinnista ja kutsumisesta
koulutukseen.

Suurten organisaatioiden tydpaikkaohjaajien kohdalla kou-
lutuksen markkinoinnissa on toiminut hyvin oman organisaati-
on yhteyshenkilén toteuttama markkinointityd ja tydpaikkojen
www-sivujen tai intran hyddyntiminen. Myds organisaatioiden
omat lehdet tai tiedotteet voivat olla hyvii ratkaisuja. Erityisesti
jdrjestdjen toteuttamissa koulutuksissa on havaittu hyviksi keinok-
si markkinointi jasenkirjeissi ja jasenille suunnatuissa tiedotteissa.
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4.1

Tydpaikkaohjaajien koulutuksia on toteutettu alakohtaisesti, tyo-
paikkakohtaisesti, avoimissa ryhmissi tai painottaen erityisti tee-
maa. Seuraavassa kuvataan piikohdittain erilaisten toteutusmalli-
en ominaispiirteitd.

Alakohtaiset toteutusmallit

Suunnittelu

Alakohtaisia tydpaikkaohjaajien koulutuksia on toteutettu kou-
lutuksen jdrjestdjikohtaisesti, oppilaitoskohtaisesti, alueellises-
ti ja valtakunnallisesti. Koulutuksia on toteutettu sekid ryhmille
ettd yksittiisille tydpaikkaohjaajille. Koulutuksen toteuttajat ovat
pitineet alakohtaisuutta tirkeini siksi, etti siind tarjoutuu mah-
dollisuus keskittyd alakohtaisten tydssioppimisen kysymysten
pohtimiseen ja kiytintdjen kehittimiseen. Koulutukset voidaan
ridtilsidi alan tarpeisiin sopiviksi, ja tydpaikkaohjaajat voivat ke-
hittdd alan tydssdoppimisen jirjestelmid yhdessi.

Hyvii kokemuksia on saatu myds koulutusten toteuttamisesta
osittain alakohtaisina. T4lloin monilla aloilla toimivista tyopaik-
kaohjaajista koottu koulutusryhmi jaetaan osittain ala- tai kou-
lutusohjelmakohtaisiin pienryhmiin. Pienryhmissi kisitelldin esi-
merkiksi tutkintokohtaista opetussuunnitelmaa tai juuri kyseessi
olevan alan tydssdoppimisen erityispiirteiti.

Suunnittelua on toteutettu yleensi suunnittelutiimeissi, joissa on
ollut mukana alakohtaisia opettajia, muita opettajia, tyopaikkojen
edustajia ja kouluttajia.

Kun koulutuksen toteuttajana on muu kuin koulutuksen jir-
jestdjd, esimerkiksi yritys tai yhdistys, on tirkedd pyytid mukaan
oppilaitosten edustajia yhteistydkumppaneiksi. Kun koulutus
suunnataan monen eri oppilaitoksen opiskelijoiden tydpaikka-
ohjaajille, on hyvi koota koulutuksen suunnittelu- ja toteutus-
ryhmi, johon kutsutaan mukaan alakohtainen opettaja jokaisesta
oppilaitoksesta.

Koulutussisiltdjen painotukset, esimerkiksi tydturvallisuusasi-
at tai alueelliset painotukset, valitaan yhdessi alakohtaisten opet-
tajien ja tydpaikkojen edustajien kanssa. Esimerkiksi energia-alan
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tydpaikkaohjaajien koulutuksissa painotetaan tydturvallisuusasi-
oita (Energiateollisuus).

Alan tyéympadristojen huomioon ottaminen

Tydpaikkaohjaajakoulutuksen paikat ja ajankohdat voidaan
suunnitella soveltumaan erityisesti kyseisen alan tydpaikoille.
Esimerkiksi alan vuorotyon vuoksi voidaan jirjestdd lihijaksoil-
le vaihtoehtoisia ajankohtia, esimerkiksi ilta, aamu, koko piivi
tai viikonloppu. Joillakin aloilla koulutus voidaan jirjestid vain
tyopaikalla rytmitettyni tyopaikan piivirytmiin. Seuraavassa on
esimerkkeji erilaisista tavoista:

*  Merenkulkualalla ei ole muuta mahdollisuutta toteuttaa tys-
paikkaohjaajien koulutusta kuin menni toteuttamaan se lai-
valle (Eteld-Kymenlaakson ammattiopisto).

*  Autonkuljettajien tyopaikkaohjaajien koulutuspaikkana on
ollut auto, jolloin kouluttaja on lihtenyt mukaan autoon
(bussi tai kuljetusauto). Siind on kiyty lipi ohjaamiseen liitty-
vid asioita (AEL ja Amiedu).

* Luonnonvara-alan koulutuksissa kisitellidn vuodenaikojen
vaikutusta ja etiilld olevien tydpaikkojen vaikutusta tydssdop-
pimisen ohjaamiseen (Koulutuskeskus Salpaus).

Opetussuunnitelman ja alan materiaalien kdsittely

Alakohrtaisissa koulutuksissa on mahdollisuus kisitelld opetus-
suunnitelman tutkintokohraista osaa ja ammattiosaamisen niyt-
tojd konkreettisella tasolla. Opetussuunnitelman lipikiynti voi-
daan toteuttaa yhteisesti ryhmissi tai pienryhmissi esimerkiksi
koulutusohjelmakohtaisesti. Koulutuksissa voidaan my®s jakaa
ja kisitelld alakohtaisia tydssioppimisen materiaaleja, kuten ala-
kohtaiset tyossdoppimisen oppaat, Kansalliset ammattiosaamisen
ndyttdaineistot ja portaalit.

Tyéssdoppimisen alakohtaisten portaalien kiytté on koettu
hyviksi ratkaisuksi alakohtaisten tydssdoppimisen kiytintdjen
yhteniistimisessi. Esimerkiksi Helsingin opetusviraston hius- ja
kauneudenhoitoalan tydpaikkaohjaajien koulutuksissa kiytetdin
alan oppilaitosten yhteistydssd laatimaa portaalia (eKauneus) si-
ten, ettd opettaja kiy tydpaikkaohjaajan kanssa lidpi tydssdoppimi-
sen perusasiat silloin kun opiskelija menee tydssioppimaan alan
yritykseen. My6s matkailu,- ravitsemis- ja talousalalle on raken-
nettu alakohtaisia ja alueellisia tydssdoppimisen portaaleja (Ope-
ko, Haaga-Perho tiydennyskoulutus, Ravintolakoulu Perho).
Niitd hyddynnetdin tydpaikkaohjaajien koulutuksissa koulutus-
materiaalina sekd tydssioppimisen kiytintdjen yhteniistimisessi.
Finvan toteuttamassa vakuutus- ja rahoitusalan tydpaikkaohjaa-

19



jien koulutuksessa hyddynnetdin alan tydssioppimisen Varakas-
portaalia (Finva).

Tehtdvien tarkennus alakohtaisiksi

4.2

Koulutusten tehtivit voidaan tarkentaa alakohtaisiksi ja hyodyt-
timidin suoraan alakohtaista kehittimistd. Esimerkkeji alakoh-
taisista tehtivisti:

* tutustuminen opetussuunnitelman tutkintokohtaiseen osaan
tai johonkin opintokokonaisuuteen ja keskustelu siitd, miti
kullakin tydpaikalla voi kyseisistd asioista oppia

* alakohtaisten tyossioppimisen haasteiden kartoitus tydpaik-
kakohtaisesti ja niiden ratkaiseminen yhteisesti tai pienryh-
missd

 alan tydturvallisuusriskien kisittely

* tutustuminen kansalliseen niyttdaineistoon ja aineiston yh-
teinen kisittely tai oppilaitoskohtaisten niyttésuunnitelmien
kisiceely

* keskustelu siitd, millaisia ratkaisuja ammattiosaamisen niyt-
tojen toteuttamiseen kullakin tydpaikalla voi olla.

Tyopaikkakohtaiset toteutusmallit

Erilaisia toteutuksia

Tydpaikkakohtaisesti toteutettavien koulutusryhmien suurimpa-
na etuna on se, ettd koulutuksessa voidaan kisitelld ja kehitcaad
tyopaikkakohtaisia tydssioppimisen kiytintojd. Koulutusten on
koettu hyddyttivin tydpaikkojen perehdytys- ja ohjauskiytintoja
laajemminkin. Tyépaikkakohtaisten koulutusten jirjestiminen on
hyvi ratkaisu silloin, kun tyopaikoilla on tydssdoppijoita paljon ja
usein ja tyopaikkaohjaajia tarvitaan useita. Joskus tydpaikkakoh-
tainen koulutus on ainoa vaihtoehto toteuttaa koulutusta.

Tydpaikkakohtaisen koulutuksen alussa kartoitetaan tydssi-
oppimisympiristd sekd tydpaikkaohjaajien osaaminen. Niiden
tietojen pohjalta voidaan ridtilsidd koulutusohjelma.

Koulutusryhmi voidaan koota eri tavoin tydpaikan koon ja tar-
peiden mukaan. Pienemmissi tydpaikoissa se voi koostua koko
henkilskunnasta tai sen osasta. Isommissa organisaatioissa kou-
lutuksen voi toteuttaa vihitellen useassa eri ryhmaissi. Silloin kun
organisaation eri yksikot ovat etddlld toisistaan esimerkiksi valta-
kunnallisesti, koulutus voidaan toteuttaa yksikkokohtaisesti tai
siten, ettd eri yksikoistd valitut henkilst osallistuvat koulutukseen
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Esimiesten rooli

ja kouluttavat oman yksikkénsi muut tydpaikkaohjaajat sen jil-
keen. Koulutuksia voi myos riitilsidi yksittiisille tydpaikkojen
edustajille.

Koulutukset toteutetaan ainakin osittain tydpaikan tiloissa.
Silloin on helpompi Kisitelld kyseisen tydpaikan ohjaamiseen liit-
tyvid asioita. Osa koulutuksista voidaan toteuttaa oppilaitoksen
tiloissa, jolloin tydpaikkaohjaajat pddsevit tutustumaan oppilai-
tokseen.

Esimiehet ja johto otetaan tydpaikkakohtaisissa malleissa tiiviisti
mukaan koulutuksen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.
Niin heiddn sitoutumisensa tyossdoppimisen kehittdmiseen var-
mistaa sen, ettd koulutus hyddytedd tydpaikkaa laajemminkin.
Kiytinnossi esimiehilld on keskeinen rooli, kun ratkaistaan, ote-
taanko tyopaikalle tydssioppijoita. Lisiksi esimichelld on keskei-
nen rooli tydpaikkaohjaajien ohjaamisen resursoinnissa ja tuke-
misessa. Hyvin suunniteltu resursointi seki opiskelijoiden saama
tuki parantavat koulutuksen vaikuttavuutta seki tydssioppimisen
ettd tyopaikan kehittymisen nikokulmasta.

Sisdltéjen painotukset ja koulutuksen toteutustavat

Sisiltdjen painotukset ja toteutustapa sovitaan yhdessi tyopaikan
koulutuksen yhteyshenkiliden tai esimichen kanssa. Koulutuksen
sisdltdjen ja tehtdvien painotukset valitaan tydssioppimisympiris-
ton seki tyopaikkaohjaajien osaamisen kartoituksen pohjalta.

Tydpaikkakohtaiseen koulutukseen voidaan suunnitella sellai-
set tehtivit, jotka hyddyttivie tydpaikkaa ja kehittivit tydpaikan
tydssioppimisympiristod. Hyvind kehittimistehtdvini on pidet-
ty tydpaikan perehdyttdmissuunnitelman laatimista tai sen pii-
vittimistd tydssioppimisen nikokulmasta. Kehittimistehtivini
on ollut myds ammattiosaamisen niyttdjen tydpaikkakohrtaisen
suunnitelman tekeminen.

Koulutuksen rytmitys ja ajankohdat suunnitellaan sopimaan
tydpaikalle mahdollisimman hyvin, esimerkiksi tydvuorojen osal-
ta, jotta osallistujilla olisi realistiset mahdollisuudet osallistua kou-
lutukseen.

Esimerkiksi Haaga-Perhon toteuttama koulutus perustuu ra-
kenteeseen, jota voi toteuttaa tydpaikan valitsemalla toteutustaval-
la joko lihijaksopainotteisena taikka sitten yhteistydkumppaneille
toimipaikkakohtaisesti riitildityni eti- tai verkkokoulutuksena.
Organisointitapa ja sisillot muokataan koulutukseen osallistuvan
henkilskunnan tarpeiden mukaan. Yhteistyskumppanit osallistu-
vat koulutuksen suunnitteluun, kehittimiseen ja seurantaan. En-
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4.3

nen koulutusta keskustellaan koulutustarpeesta, toteutustavoista
ja sisdltojen tarkennuksista. Keskeiseni koulutusmateriaalina kou-
lutuksissa on hyddynnetty yrityksissi jo olemassa olevia aineistoja
ja ohjeita muun muassa perehdyttimisesti ja tydssioppimisesta.

Avoimet koulutusmallit
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Avoimet koulutusmallit on tarkoitettu eri alojen ja eri tydpaikko-

jen tydpaikkaohjaajille. Tydpaikkaohjaajien koulutuksen jirjesti-

minen avoimena alaa tai tydpaikkaa erikseen miirittelemited on

koettu hyviksi ratkaisuksi seuraavissa tapauksissa:

* Tyopaikoille tulee vihin tydssdoppijoita tai yksittiisid tydssi-
oppijoita.

» Tyopaikat ovat pienii.

*  Yhdesti tyopaikasta ei voida irrottaa samaan aikaan isoa ryh-
mii ja tydpaikkaohjaajat halutaan kouluttaa vihitellen.

* Tyopaikalle tulee tydssioppijoita usealta koulutuksen jirjesti-
jaltd tai eri aloilta.

*  Yksittdiset tyopaikkaohjaajat haluavat kouluttautua tyopaik-
kaohjaajiksi.

Avoimien ryhmikoulutusten rikkautena on erilaisten kiytintdjen
monipuolisuus ja mahdollisuus oppia toisten alojen ja tydpaik-
kojen kokemuksista. Lisiksi on huomattu, etti vaikka osallistujat
tulevat eri aloilta, yhteisid kysymyksid ohjaamisesta 16ytyy paljon.

Koska avoimissa ryhmissi osallistujien tarpeet ja taustat — esi-
merkiksi alat, tydpaikkojen luonne ja osallistujien kokemukset
ohjaamisesta — ovat erilaisia, liikkeelle lihdetddn tydpaikkaohjaa-
jien koulutuksen perussisilldistd. Opetussuunnitelmia kisitellddn
avoimissa ryhmissi yleisemmilld tasolla kuin alakohtaisissa toteu-
tuksissa. Tehtdvit ja keskustelu ohjaamisesta ovat yhteisid, ja osal-
listujat tuovat kokemuksiaan esiin oman alansa nikékulmasta.

Koulutuksen perussuunnittelu toteutetaan useimmiten kou-
lutuksen suunnittelijoiden ja kouluttajien kesken. Sisiltdjen tar-
kennus ja tarkennukset toteutustapoihin voidaan tehdi koulu-
tuksen ennakkotehtivin pohjalta tai koulutuksen alussa, kun on
selvitetty tydpaikkaohjaajien osaaminen ja tarpeet.

Avoimia ryhmii voi jakaa alakohtaisiin tai tydpaikkakohtai-
siin pienryhmiin, jos samalta alalta tai tydpaikalta on mukana
useampia henkil6iti.

Avointen koulutusten etuna on koulutusmallin tietynlainen
monistettavuus. Koulutusohjelmien ajoituksen voi suunnitella
valmiiksi. Markkinointia voi tehdi samalla esitteelld usean ryhmiin
osalta. Avoin koulutusmalli mahdollistaa myés sen, ettd koulutus
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todennikéisesti pysyy suhteellisen samansisiltdisend ryhmistd
toiseen. Useamman toteutuksen myétd koulutukseen tarvittava
suunnitteluaika pienenee ja koulutus todennikaisesti myos kehit-
tyy laadukkaaksi. Jos koulutukseen osallistuu samasta tydpaikas-
ta useampia ihmisid eri aikaan, heidin on helpompi keskustella
koulutukseen liittyvistd asioista, kun he kaikki ovat osallistuneet
”samanlaiseen” prosessiin.

Erityisteemoja painottavat koulutusmallit

Erityistd tukea tarvitsevien

Tydssdioppimisen ohjauksessa on tilanteita, joiden hallintaan tys-
paikkaohjaajat tarvitsevat tarkempaa tietoa tai erityistd osaamis-
ta. Silloin tydpaikkaohjaajien koulutusta voidaan toteuttaa pai-
nottamalla erityisii teemoja. Toteutuneissa tyopaikkaohjaajien
koulutuksissa painotuksia ovat olleet erityistd tukea tarvitsevan
opiskelijan ohjaaminen, kulttuuritietoisuus ohjauksessa seki yrit-
tdjyys. Sen lisiksi, ettd koko koulutusta painotetaan erityisteeman
nikokulmasta, erityisid teemoja voidaan kisitelld myds osatoteu-
tuksina. Esimerkiksi lihijaksolla on kiytetty puoli piivii erityisen
teeman kisittelyyn.

opiskelijoiden ohjaus

Erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden ohjaamista painottavis-
sa koulutuksissa on lihtokohtana opiskelijoiden vahvuuksien ja
yksilollisten oppimispolkujen rakentaminen. Koulutuksissa on
kisitelty erilaisten oppimisvaikeuksien, hiirididen tai vammo-
jen huomioon ottamista ohjauksessa ja arvioinnissa. Esimerkiksi
Kuntoutussiition koulutuksissa painotetaan niitd asioita. Erityis-
kysymyksii kisitelldin koulutuksen lihijaksoilla kiytivissi kes-
kusteluissa ja etitehtivissi.

Kulttuuritietoisuuden painottaminen

Kulttuuritietoisten koulutusten tarve on noussut esiin aloilta ja
tydpaikoilta, joissa henkilostd on monikulttuuristunut. Tillaisia
aloja ovat muun muassa rakennusala, sosiaali- ja terveysala, majoi-
tus-, ravitsemus- ja talousala sekid puhdistuspalveluala. Kokemus-
ten mukaan kulttuuritietoisuutta painottavilla koulutuksilla on
ollut ennakkoluuloja vihentivd vaikutus ja ne ovat vaikuttaneet
mydnteisesti asenteisiin ja suvaitsevaisuuden lisidntymiseen.
Koulutusten suunnittelu on toteutettu tydpaikkojen edusta-
jien ja kouluttajien yhteistyond. Hyviksi ratkaisuksi on havaittu
yhteinen aloituspalaveri, jossa keskustellaan tydpaikan tarpeista.

23



24

Koulutusten markkinointi on suunnattu erityisesti niille aloil-
le, joilla on maahanmuuttajien tysllistimisessi suuri rooli. Mark-
kinointia ovat usein tehneet opettajat, jotka ovat vieneet tietoa
koulutuksista tydpaikoille. Maahanmuuttajataustaisten opiskelija-
ryhmien tydssdoppimispaikkojen yhteyshenkilsille ja tyollistynei-
den opiskelijoiden esimichille on suunnattu suoramarkkinointia.

Toteutustapoja

Kulttuuritietoisuus on koulutuksissa ollut yhteni nikékulmana
asioiden kisittelyssi, ja tyopaikkaohjaajien kysymyksille ja keskus-
teluille on annettu tilaa. Tavoitteena on ollut, ettd tydpaikkaohjaa-
jat saavat valmiuksia ratkaista kulttuurisia ongelmia kiytinnossi
entistd paremmin.

Kulttuuritietoisia koulutuksia on toteutettu seki tyopaikka-
kohtaisina ettd alakohtaisina. Tyopaikkakohtaisissa toteutuksissa
ryhmiit kootaan yhden organisaation tydpaikkaohjaajista. Silloin
on tydssioppimisen ohjauksen ja arvioinnin teemojen lisiksi kes-
kitytty tyopaikan kiytintjen Kisittelyyn sellaisissa tilanteissa,
joissa ohjattavana on muu kuin suomalainen tydssidoppija.

Eri tydpaikkojen tydpaikkaohjaajista koostuvissa ryhmissi on

kokeiltu tydparimallia. Turun aikuiskoulutuskeskuksen mallissa

kokeiltiin tapaa, jossa yhdelti tyopaikalta valittiin koulutukseen

kaksi osallistujaa tai useampia osallistujia. Tydpari voi olla esimer-

kiksi

* kantasuomalainen tydpaikkaohjaaja ja maahanmuuttaja sa-
malta tydpaikalta (tihin erityisesti pyrittiin)

*  kaksi osallistujaa saman yrityksen eri toimipisteistd, esimer-
kiksi rakennusalalta eri tyomailta; toinen osallistuja on maa-
hanmuuttaja.

Oppimistehtdvdt

Koulutusten tehtivid on ridcildity tydpaikkakohtaisiksi. Esimer-
kiksi Amiedun koulutusmallissa yksi tehtivi on ollut selkokielisten
ohjeiden laatiminen tai jo olemassa olevien ohjeiden selkokielis-
timinen. Tehtdvd on toteutettu siten, ettd tydpaikkaohjaajat ovat
osana koulutusta selkokielistineet tydpaikkakohtaisia perehdytys-
aineistoja ja laatineet huoneentauluja maahanmuuttajien ohjaa-
miseen. He ovat my®s laatineet kuvallista materiaalia tai videoma-
teriaalia kirjallisista ohjeista. Osallistujat ovat laatineet esimerkiksi
ohjeet kisien pesuun selkokielelli ja piirtimilld. Amiedun toteut-
tamassa koulutuksessa osallistujat laativat nelji huoneentaulua
maahanmuuttajataustaisen opiskelijan vastaanottamiseen, opasta-
miseen, arvioimiseen ja ndyton arviointiin.
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Yrittdjyyden tukeminen

Teemat olivat

* maahanmuuttajataustaisen opiskelijan vastaanotossa huomi-
oitavaa

* maahanmuuttajataustaista opiskelijaa opastettaessa huomioi-
tavaa

* maahanmuuttajataustaista opiskelijaa arvioitaessa huomioita-
vaa

* niytdn arvioinnissa huomioitavaa.

Joillakin aloilla pienyritykset ovat tyypillisid tyopaikkoja. Silloin
on luonnollista, ettd myds tydssdoppimispaikat ovat pienyrityk-
sissi ja yrittdjyyttd painotetaan tydssdoppimisessa. Opiskelijoiden
yrittdjyyden tukemiseksi tydpaikkaohjaajien koulutuksessa on
painotettu yrittdjyyttd. Linsi-Pirkanmaan koulutuskeskuksessa
toteutetaan yrittdjimentor-valmennusta. Se on tydpaikkaohjaa-
jien koulutusta, jossa kokeneet yrittdjit opiskelevat opiskelijoi-
den yritysmentoreiksi. Mentoreiden tehtivini on tukea opiske-
lijoita, jotka perustavat yrityksen opiskelun aikana ja suorittavat
tydssioppimisen yrityksessi. Opiskelija voi olla tydssioppimassa,
omassa yrityksessi, toisen yrittdjin yrityksessi tai osuuskunnassa.
Koulutuksessa pohditaan mentor-toimintaan liittyvid kysymyksii,
esimerkiksi sitd, mitd apua yrittdjin omista yrittdjikokemuksista
voisi olla opiskelijalle, mitkdi ovat omat mentorointitavoitteet ja
mitki ovat yrittdjimentorin tirkeimmit tehtivit ja roolit. Sen jil-
keen kysymyksiin pohditaan vastauksia ja niistd keskustellaan yh-
dessi. Lisiksi jokainen mentori saa tyokalupakin, jossa on muun
muassa mentorointisuunnitelman ohjeistusta, sopimusasiakirjoja
ja kysymyksid kiytettiviksi ohjaustilanteissa.

Pienyrityksille suunnattu tydpaikkaohjaajien koulutus kan-
nattaa kokemusten mukaan rakentaa siten, etti siini on seki yri-
tyskohtainen osuus ettd yrittijien verkottumista mahdollistavia ta-
paamisia erikokoisissa ryhmissi. Verkottuminen toisten yrittijien
kanssa koetaan tirkeiksi erityisesti silloin, kun yritdja tydskente-
lee yrityksessiin yksin. Koulutuksen sisillét kannattaa suunnitella
yritysten tarpeita painottaen. Koulutusten toteutustavat valitaan
yhdessi yrityksen kanssa.

Yrittdjyyden tukemiseksi on jdrjestetty tydssdoppimista myds
pienyrityksistdi muodostetuissa tydssioppimisrenkaissa, joissa
opiskelija opiskelee tydssioppimisen aikana 2—4 yrityksessd yh-
den tydssdoppimispaikan sijaan. Mallista saadut kokemukset ovat
hyvid. Opiskelija saa siind kokemusta tydssioppimisesta useassa
yrityksessd. My®os pienyritykset ovat pitineet renkaita hyvini toi-
mintamuotona, koska silloin yhdelle yritykselle ei tule niin paljon
ohjausvastuuta. (Helsinki Business College, Tydope).
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Tydpaikkaohjaajien koulutuksen paisisillot ovat Tydpaikkaohjaa-
jien koulutusohjelman perusteiden mukaan

* ammatillinen koulutus ja tydelimiyhteistyd

* opiskelijalihtdinen ohjaaminen

* tybssdoppiminen ja ndyttdjen toteuttaminen

* opiskelijan arviointi (Opetushallitus 2004).

Koulutusohjelman perusteet ovat saatavilla Opetushallituksen si-
vuilta www.oph.fi — julkaisukaappi.

Koulutuksen sisiltdjen ja menetelmien suunnittelua ohjaavia pe-

riaatteita ovat seuraavat:

* Koulutusohjelman sisillst noudattavat tydpaikkaohjaajien
koulutusohjelman (2 ov) perusteiden sisiltsjd (Opetushallitus
2004).

*  Koulutuksen sisilldissi on kytkds voimassa oleviin opetus-
suunnitelman perusteisiin.

* Koulutuksen piisisiltdjen valinta ja painotukset tehdiin ja
perustellaan ryhmikohtaisesti.

Periaatteiden toteutumisesta pyydettiin arvio tydpaikkaohjaajien
koulutuksen toteuttajilta. Heiltd kysyttiin muun muassa, miten
hyvin koulutusten sisillst vastaavat koulutusohjelman perustei-
ta. Projektien toteuttajien mukaan kaikki tydssioppimisprojektit
ovat kiyttineet koulutusohjelman perusteita tydpaikkaohjaajien
peruskoulutuksen pohjana. Koulutusohjelman perusteita on pi-
detty hyvinid tukena ja silti riittédvin viljind painotusten ja toteu-
tustapojen riitildinnin kannalta.

Tyopaikkaohjaajien koulutusten toteuttajilta kysyttiin moni-
puolisten ja osallistavien koulutusmenetelmien kiytostd. Melkein
kaikki arvioivat kiyttivinsi monipuolisia ja osallistavia menetelmii.

Keskustelut ja omien kokemusten jakaminen eri tavoin to-
teutettuina ovat koulutusten toteuttajien mielestd keskeisin ope-
tusmenetelmi tydpaikkaohjaajien erilaisissa koulutuksissa. Suurin
osa koulutusmalleista vaikuttaa olevan keskustelupainotteisia.
Myés tydpaikkaohjaajat ovat koulutuspalautteissa kiittineet mah-
dollisuutta keskustella ja vaihtaa kokemuksia oman tydpaikan ja
ohjaamistilanteiden nikskulmasta. Keskusteluja on toteutettu yh-
teisesti koko ryhmin kesken, pienryhmissi sekd pareittain. Tyo-
paikkakiynneilld kouluttaminen perustuu kouluttajan ja osallis-
tujan viliseen keskusteluun.
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5.1

Seuraavaksi tuodaan esiin tydpaikkaohjaajien koulutusten to-

teuttajien menetelmiratkaisuja tydpaikkaohjaajien koulutussisil-

l6ittiin.

Ammatillinen koulutus ja tyéeldmdyhteistyo

Ammatillinen koulutus

Paisisillon kisittelyssd on tavoitteena, ettd tydpaikkaohjaaja tun-
tee ammatillisen koulutuksen yleisen rakenteen ja erilaiset koulu-
tuksen jirjestimismuodot omalla alallaan. Tavoitteena on myés,
ettd tydpaikkaohjaaja hahmottaa oman alansa ammatillisen pe-
ruskoulutuksen tavoitteet, osaa kehittdd ammatillista koulutusta
tydelimilihtdiseen suuntaan seki suunnitella tydssioppimista ja
ndyttdjd omalla tydpaikallaan. Paisisiltod on kisitelty muun mu-
assa seuraavien sisiltdjen avulla:

ammatillinen koulutus
opetussuunnitelman perusteet ja opetussuunnitelma
tyossdoppimisen ja nidyttdjen suunnittelu ja organisointi.

Ammatillista koulutusta on tarkasteltu muun muassa seuraavien
painopisteiden kautta:

suomalainen koulutusjirjestelma
ammatilliseen koulutukseen liittyvi kisitteistd
tutkintorakenne ja tutkintojen nimikkeet
ammatillisen koulutuksen suoritustavat
alakohtaiset erityispiirteet ja painotukset.

Hyviksi koettuja ratkaisuja teeman kasittelyyn:

1.

ohjeistetut tutustumistehtivit kirjallisen tai verkossa olevan
materiaalin pohjalta etitehtivini seki keskustelut yhteiselld
lahijaksolla tai verkossa.

lyhyet asiantuntija-alustukset ja keskustelut ryhmissi, koulut-
tajan kanssa tai verkossa.

materiaalit ja niihin liitcyvit tehedvde. Hyvid perusaineistoja
ovat esimerkiksi Opetushallituksen laatimat esitteet, Talou-
dellisen tiedotustoimiston esitteet seki Tonet tai itse laaditut
aineistot. Materiaalien ajantasaisuus tulee varmistaa.
pienimuotoiset tehtivit ja ryhmitentit, joissa osallistujat etsi-
viit tietoa materiaalista. Vastaukset kiydiin lipi yhdessd kes-
kustellen, jotta mahdolliset kysymykset tai episelvyydet voi-
daan selvitedd. Ryhmitentti sopii myds kertaamiseen. Myos
verkossa voi toteuttaa tenttejd ammatillisen koulutuksen sisil-
16istd.
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Opetussuunnitelman perusteet ja opetussuunnitelma

Opetussuunnitelma on keskeinen tydssioppimista ohjaava asiakir-
ja. Tyopaikkaohjaajien kanssa on tirkedd kiydi lipi opetussuun-
nitelman merkitys ja ohjaavuus tydssioppimisen ohjaamiseen ja
arviointiin. Jotta tydpaikkaohjaajat piisisivit kiinni opetussuun-
nitelma-ajatteluun, on tirkedd varmistaa opetussuunnitelman ki-
sitteiden ymmartiminen riittivilld tasolla.

Suurin osa tydpaikkaohjaajien koulutuksen toteuttajista mai-
nitsi, ettd koulutuksissa kytkds opetussuunnitelma-ajatteluun
toteutuu opetussuunnitelmien tutkintokohtaisten osien alakoh-
taisella kisittelylld. Avoimissa koulutuksissa oli usein kisitelty ope-
tussuunnitelma-asioita enemmin opetussuunnitelmajirjestelmin
tasolla ja opetussuunnitelman perusteet oli esitelty osallistujille.

Opetussuunnitelman tutkintokohtainen osa kannattaa jakaa
tydpaikkaohjaajille osittain tai kokonaan. Lihijaksolla tutustumi-
nen voidaan aloittaa tutustumalla opetussuunnitelman rakentee-
seen ja sen jilkeen voidaan kisitelld opintokokonaisuusajattelua.
Tutustuminen voidaan toteuttaa opetuskeskusteluna, jossa kou-
luttaja ensin esittelee opetussuunnitelmaa. Toinen vaihtoehto on
kisitelld opetussuunnitelmaa pienryhmissi tai pareina. Silloin on
hyvi antaa ohjaavia kysymyksii avuksi. Alakohtaisissa koulu-
tuksissa opetussuunnitelmaa voi kiydi lipi koko ryhmin kanssa.
Opettajat ovat silloin tirkeissi roolissa.

Opetussuunnitelmaan tutustuminen voi myés olla etitehti-
vini. Verkkokoulutuksissa tydpaikkaohjaajat voi ohjata tutustu-
maan opetussuunnitelman tutkintokohtaiseen osaan Opetushal-
lituksen sivuille.

Tyossdoppimisen ja ndyttojen suunnittelu ja organisointi

Teeman opettamisessa kannattaa ottaa kisittelyyn tydpaikan todel-
liset tydssioppimisen ja niyttdjen tilanteet eri vaiheineen ja tehdi
niitd varten todellisia tydssdoppimista hyddyttivid suunnitelmia.

Sisiltoalueen kisittelyyn liiteyvid tehtivid voi olla:

Mitd omalla tyopaikalla voi oppia? -tehtdvd

Koulutuksen alussa tydpaikkaohjaajat miettivit oman tyopaik-
kansa toimintaa tydssioppimisen nikokulmasta. Hyviksi koettu
tehtivi on kysyi ensin, miti kunkin typaikalla voi oppia. Tdmin
jilkeen kysytidin, millaisia konkreettisia tydtehtivid tekemalld op-
pimista edistetddn. Tehtivi voidaan toteuttaa lihijaksolla pari- tai
pienryhmikeskusteluina. Kysymysti voidaan miettid myos etiteh-
tivind oman tydyhteison kanssa. Vastauksia kisitellddn seuraaval-

la lihijaksolla.
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Todelliset tyopaikkakohtaiset suunnittelutehtdvdt

Osallistujat tutustuvat ammattiosaamisen niyttdji  koskeviin
suunnitelmiin ja laativat aitoja, omalla tydpaikallaan toteuttamis-
kelpoisia suunnitelmia tydssioppimisen seki ammattiosaamisen
niyttdjen toteuttamisesta.

Tyopaikkaohjagjien vastuut ja tehtdvdt tyopaikalla

Tydpaikkaohjaajien sekd muiden mukana olevien osapuolten, ku-
tuisiin ja tehtdviin voi aluksi perehtyd materiaaleissa tai verkossa
olevien listojen avulla. Teemasta on valmista materiaalia muun
muassa Opetushallituksen laatimassa Tydssioppiminen ja ammat-
tiosaamisen niytot -oppaassa ja Taloudellisen tiedotustoimiston
tydssioppimismateriaaleissa.

Hyvd keino jisentdd tydpaikkakohtaista tydssioppimisen
suunnittelua on tehtivi, jossa tydpaikkaohjaaja kokoaa eri osa-
puolille kuuluvat tehtivit ja vastuut oman tydpaikkansa nikskul-
masta. Vaihtoehtoisesti tehtivin voi kohdentaa vain tyspaikkaoh-
jaajan tehtdviin ja vastuisiin. Silloin tydpaikkaohjaaja pohtii, mitd
tydpaikkaohjaajan tulee tehdi ennen tydssdoppimista, sen alussa,
sen aikana, sen lopussa ja sen jilkeen. Tehtivit voidaan toteuttaa
yksilo-, pari- tai pienryhmity6ni. Ne on mahdollista tehdd myos
etitehtivini. Silloin tyopaikkaohjaajan keskustelu tehtivisti tys-
yhteisonsi kanssa on hyvi ratkaisu. Tulokset kannattaa kisitelld
seuraavalla lihijaksolla kouluttajan ja muiden osallistujien kans-
sa.

Tutustuminen tydssioppimisen sopimuspohjaan tai oman
tydpaikan edustajan allekirjoittamaan sopimukseen on hyvi kei-
no tuoda sopimuksen tirkeys ja siihen liittyvit vastuuasiat esille.
Kaikki tydpaikkaohjaajat eivit ole nihneet sopimusta eivitki sen
vuoksi tiedd, millaisia vastuita eri osapuolilla on.

Tydssdoppimisen ja ammattiosaamisen ndyttojen kehittdmistehtdvat
Osallistujat valitsevat konkreettisen tydssioppimisen mallin tai
kidytinnon, jota he kehittivit omalle tydpaikalleen. Kehittdimisen
kohteena voi olla perehdyttimissuunnitelma, tydturvallisuusoh-
jeistus tai muu tyossdoppimisen kehittdmistehtivi. Tehtivid ohja-
taan lihijaksojen vililli puhelimitse, sihkopostitse ja verkossa.

Tydpaikkaohjaajaa voi pyytid kuvaamaan tydssioppijan kans-
sa sovittavat ja tehtdvit asiat esimerkiksi taulukkomuotoon tyds-
sdoppimisen vaiheiden mukaan. Tyopaikkaohjaaja voi kiyttdd hy-
viksi tydpaikan omia, jo olemassa olevia aineistoja ja pdivittdd tai
tdydentid niiti.
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5.2

Tutustumiskdynnit oppilaitoksiin

Oppilaitoksen ja tydpaikan vilisen yhteistyén edistimiseksi voi
tehtivini olla tutustuminen oppilaitokseen. Kidynnit voidaan or-
ganisoida valmiiksi, tai tydpaikkaohjaaja voi itse ottaa yhteyttdd
oppilaitokseen ja sopia tutustumisesta.

Opiskelijaldhtoinen ohjaaminen

Teeman kisittelyssi tavoitteena on, ettd tydpaikkaohjaaja osaa
luoda opiskelijoille mahdollisuuksia oppia ja hankkia tietoa erilai-
sin tavoin, kehittdd yksilollisia tyossioppimistilanteita lihtskoh-
diltaan erilaisille opiskelijoille ja toimia ristiriitatilanteissa raken-
tavana ratkaisijana.

Paisisiltod on kisitelty muun muassa seuraavien sisiltdjen avulla:
* oppimiseen liittyvit nikékulmat

* opiskelijan ohjaus- ja arviointikeskustelujen toteuttaminen ja
* haastavat ohjaustilanteet.

Oppimiseen liittyvdt ndkokulmat

Oppimiseen liittyvid kisityksid pidetddn olennaisina ohjauksen
ja arvioinnin lihtokohtina. Tydpaikkaohjaajien koulutuksissa on
todettu, ettd Kokemuksellisen oppimisen malli (Kolb 1984) sopii
hyvin tydssdoppimisen ohjaamisen pohjaksi. Se on konkreettinen
malli, jonka avulla voi kiytinnossi kiydi lipi erilaisten oppimis-
tilanteiden ohjaamista ja suunnittelua.

On todettu, ettd oppimistyylitestien tekeminen konkretisoi
sitd, miten ihmiset oppivat. Testien avulla voidaan nostaa keskus-
telunaiheeksi se, ettd opiskelijat oppivat eri tavoin, samoin kuin
se, miti asioita nousee mahdollisesti esiin, jos ohjattavilla ja oh-
jaajilla on erilaiset oppimistyylit. Tydpaikkaohjaajia on ohjattu
my®s itse kiyttdimdin oppimistyylitestejd ohjattavan opiskelijan
kanssa. Oppimistyyleji koskevan tiedon avulla henkiliden on
mahdollista tutustua toisiinsa puolin ja toisin ja myds sopia yh-
teisistd ohjauksen "pelisdinnoistd”. Testeistd ovat olleet kiytossd
muun muassa Kolbin oppimistyylitesti ja aistikanavatestit. Testien
kiyteoon liictyy tekijinoikeuskysymyksid, joten kouluttajien tulee
varmistaa nimi seikat.

Opiskelijan ohjaus- ja arviointikeskustelujen toteuttaminen

Todelliseen ohjaamiseen liittyvit tehtdvit on koettu hyviksi. Jos tys-
paikkaohjaajalla on koulutuksen aikana opiskelija ohjattavanaan,
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on hyvi ratkaisu ohjeistaa tydpaikkaohjaaja kartoittamaan opiske-
lijan lahtotaso haastattelemalla opiskelijaa. Hyvi ratkaisu on myés
ohjata tyopaikkaohjaajaa yhdessi ohjauskeskustelun toteutuksessa
ja keskustella sen jilkeen ohjauskeskustelun kokemuksista.

Ohjaus- ja arviointikeskustelun toteutusta voidaan suunni-
tella tehtdvinid. Silloin ohjaaja suunnittelee ja toteuttaa todellisen
ohjaus- ja arviointikeskustelun ja analysoi sen toteutumista. Esi-
merkiksi Helsingin opetusviraston koulutusmallissa tyopaikka-
ohjaaja toteuttaa suunnitellun ohjauskeskustelun tydssioppimis-
jakson puolessa vilissi. Sitd ennen tydpaikkaohjaaja valmistautuu
tarkastelemalla opiskelijan tavoitteiden toteutumista ja lisdohja-
uksen tarvetta seki selvittdd esille otettavat asiat. Lisiksi ohjaaja
suunnittelee ohjaavan palautteen. Ohjauskeskustelun jilkeen ty-
paikkaohjaaja analysoi kokemuksia tilanteesta ja keskustelee niisti
opettajan kanssa.

Tydpaikkaohjaajien mielesti arviointi- ja ohjauskeskustelu-
jen vaiheiden kisittely helpottaa suunnittelua. Silloin kisitelldin
esimerkiksi arviointikeskusteluun valmistautumista, keskustelun
aloittamista, sen ylldpitimisti seki jatkosta sopimista.

Haastavien ohjaustilanteiden kdsittely

Haastavien ohjaustilanteiden kisittely on hyvi tapa kisitelld tyo-

paikkaohjaajien omista ohjauskokemuksista nousevia kysymyksii.

Koulutuksessa kisiteltdvid haastavia ohjaustilanteita voivat olla

esimerkiksi seuraavat tilanteet:

*  Opiskelija ei noudata tydpaikan pelisiintsjd vaan esimerkiksi
joustaa omin lupinsa tydajoista, hinelld on selittimittomii
poissaoloja tai mydhistymisid, hinen puhetapansa tai ulkoi-
nen olemuksensa ei vastaa asiakaspalvelun vaatimuksia.

* Obhjaaja epiilee opiskelijalla olevan henkilokohtaisia ongel-
mia, esimerkiksi kotipulmia, alkoholinkiyttéd tai muuta sel-
laista.

*  Opiskelijan itsearviointi ja ohjaajan arviointi ja palaute eroa-
vat toisistaan merkittivisti.

*  Opiskelija ei niytid olevan motivoitunut, esimerkiksi opiskelija
suuntautuu johonkin muuhun ty8hén kuin tydssioppimassa
ollessa pitiisi.

*  Opiskelija on koko ajan hiljaa ja vetiytyy taikka vaihtoehtoi-
sesti puhuu taukoamatta ja osallistuu sellaiseenkin, miki ei
hinelle kuulu.

Tydpaikkaohjaajat voi ohjeistaa miettimiiin haastavia tilanteita en-
nakkotehtivini tai lihijaksolla. Niihin voidaan miettid ratkaisu-
vaihtoehtoja pienryhmissi tai yhdessi. Myos verkossa keskustelun
teemana voivat olla haastavat ohjaustilanteet ja niiden ratkaisut.
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5.3

Tyossdoppimisen ja ndyttojen toteuttaminen

Teeman kisittelyssi on tavoitteena, ettid tyopaikkaohjaaja osaa pe-
rehdyttid opiskelijan ty6hon, ohjata tydssioppimista ja toteuttaa
ndyttdjd tehtyjen sopimusten mukaisesti seki vakiinnuttaa tydssi-
oppimisen osaksi tydyhteisdnsi toimintaa yhteistydssi tyonanta-
jan kanssa.

Sisiltoalueen kisittelyssi ovat nousseet esiin erityisesti opiske-
lijan perehdyttiminen ja tukeminen seki tydturvallisuusasiat.

Opiskelijan perehdyttdminen ja tuki

Todellisten oman tyopaikan perehdyttimiseen liittyvien asioiden
lapikiynti ja perehdyttimiseen liittyvit tehtivit ovat hyvi kiytin-
to. Tehtivit voivat olla perehdytyssuunnitelman laatiminen, sen
osan laatiminen tai jo olemassa olevan perehdytyssuunnitelman
piivitys tydssioppimisen ohjaamisen ja arvioinnin osalta.

Perehdyttimiseen liittyvien asioiden kisittelyn voi aloittaa
tehtivilld, jossa tyopaikkaohjaajat kartoittavat tydpaikkansa pe-
rehdytyskiytintsjd. Tehtivin voi toteuttaa ennakkotehtivini, tai
se voidaan tehdi lihijaksolla. Osallistujat voivat selvittdi, millaisia
materiaaleja ja kiisikirjoja heidin tyopaikallaan on. Samasta tys-
paikasta tulevat tyopaikkaohjaajat voivat tehdi tehtivid yhdessi.

Tehtivini voi olla myds kidytdssd olevan perehdytysohjeen
selkeyttiminen, esimerkiksi sen selkokielistiminen. Silloin ohje
palvelee erityisesti erityisti tukea tarvitsevien opiskelijoiden tai
maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden ja tyontekijoiden pe-
rehdyttdmistd. Yksi hyviksi koettu ratkaisu on laatia perehdytys-
materiaali videolle tai valokuvasarjoiksi kuvaamalla tyétilanteita
(muun muassa Amiedu ja Vammalan koulutuskuntayhtyma).

Perehdytyskansion kokoaminen voi olla yksi, koko koulutuk-
sen ajan jatkuva tehtivi. Sitd voidaan koostaa teemoittain esimer-
kiksi etitehtivini ja lihijaksoilla koulutuksen edetessi. Hyvi rat-
kaisu on toteuttaa koulutuksen ajan kestivi tydpaikkakohtaisen
perehdytyssuunnitelman laadinta tydssioppimisen ohjaamisen
nikokulmasta. Perehdytyssuunnitelmien kommentointi ja palaut-
teen antaminen niihin ovat olennaisia tekijoitid. Kouluttajat voivat
kommentoida suunnitelmia kirjallisesti tai suullisesti. Suunnitel-
mat voidaan my®és esitell lihijaksoilla, jolloin tekijit saavat palau-
tetta kehittdmiseen ja osallistujat saavat vinkkeji toisiltaan.

32 KOULUTUKSEN SISALLOT JA MENETELMAT



Tyoturvallisuusasiat

Tyéturvallisuusasiat ovat olennaisia seikkoja tydssioppimisen ai-
kana. Tydturvallisuusasioiden kisittelyssd koulutuksen aikana on
paljon alakohtaisia eroja. Joillakin aloilla riittidd siddosten ja mai-
rdysten lipikdynti, kun taas joillakin aloilla tydturvallisuusasiat
ohjaavat koko koulutuksen teemojen kisittelyi.

Koska tydturvallisuus on tiukasti lakisidteinen asia, tydturval-
lisuusasioiden kisittelyssd on hyvi kiydi keskeiset tydturvallisuu-
teen liittyvit sdddokset lipi tietoiskuna. Keskeiset siddokset on
myos hyvi jakaa tydpaikkaohjaajille. Tydssdoppimisen tydturval-
lisuuteen liiteyvit sdddokset ovat luettavissa muun muassa osoit-
teessa www.tonet.fi. Alakohtaisten asiantuntijoiden alustukset
ovat myos hyvi ratkaisu.

Tydpaikkaohjaajat voivat yhteni tehtivini selvittii oman
tydpaikkansa tyosuojeluohjeet. Myés kartoitus, luettelointi tai
piivitys tydpaikan vilineisti, koneista ja laitteista ja niihin liitty-
vistd perehdyttdmisohjeista ja tydpaikan riskeistd on hyddyllinen
oppimistehtivi.

Alakohrtaisten tydsuojeluoppaiden jakaminen tydpaikkaoh-
jaajille ja niiden kisittely yhdessi tai niihin liittyvit tehtivit ovat
hyvi tapa kisitelld tydturvallisuusasioita. Useiden alojen tydsuoje-
luoppaat ovat saatavilla www.oph.fi-sivuilta. My®s Seindjoen kou-
lutuskeskuksessa on laadittu useita alakohtaisia tydturvallisuusop-
paita, katso www.sedu.fi. Koulutuskeskus Salpauksessa on laadittu
luonnonvara-alan tydturvallisuusoppaita.

Yksi ratkaisu on laatia kysymyspankki tai testi tydssdoppimis-
ta koskevasta tiedosta. Sen voi laatia verkkoon tai paperille. Esi-
merkiksi Satakunnan ammattikorkeakoulussa on laadittu meren-
kulkualalle tydturvallisuuden kysymyspankki verkkoon. Sitd voi
hyodyntid myos tyopaikkaohjaajien koulutuksessa.
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5.4

Opiskelijan arviointi tyopaikoilla

Ammattiosaamisen ndytét

Teeman kisittelyssd on tavoitteena, ettd tydpaikkaohjaaja osaa ar-
vioida tydssioppimista ja ndyttojd laadukkaasti ja tydelimin osaa-
misvaatimuksia painottaen sekd antaa opiskelijalle kannustavaa
palautetta.

Ratkaisuja arviointiteeman kisittelyyn:

* Arvioinnin periaatteet, arviointikohteet, arviointikriteerit ja
muut opetussuunnitelmassa mainitut linjaukset kisitelldin
alustuksena tai materiaalin pohjalta.

* Arvioinnin eri nikékulmia hahmotetaan kysymysten avul-
la: miksi, mitd, kuka, milloin ja miten arvioidaan. Pohdinta
voidaan toteuttaa pienryhmissi kysymyksittdin. Pohdinnan
pohjana voi kiyttii julkaisuja tai monisteita arvioinnista. Sen
jalkeen kootaan vastaukset yhdessi tai osallistujat opettavat
toisiaan yhteistoiminnallisesti.

* Tyopaikkaohjaajan vastuiden ja tehtivien kiteytys arvioinnis-
sa. Liikkeelle voi lihteid joko alustamalla siidoksissi midritel-
lyistd vastuista ja keskustelemalla sen jilkeen tyopaikkaohjaa-
jien omista kokemuksista niiden toteutumisesta. Tai liikkeelle
voi lihted kokemuksista, jotka kootaan ensin ja sen jilkeen
tarkistetaan ne suhteessa siidoksiin.

* Arvioinnin tehtivit: lihtdtason arviointi, ohjaava arviointi ja
osaamisen arviointi. Hyvi ratkaisu on toteuttaa lyhyet alus-
tukset eri vaiheiden arvioinnista, antaa materiaalia niistd ja
keskustella lihijaksoilla tai ohjeistaa etitehtivind, miten tys-
paikkaohjaajat toteuttavat arvioinnin eri tehtivii.

Erityisesti alakohtaisissa koulutuksissa kannattaa tarkentaa arvi-
ointia ja nostaa esiin esimerkkeji opintokokonaisuuksien arvioin-
neista. Silloin valitaan joitakin opintokokonaisuuksia, joiden arvi-
ointikohteita ja kriteereiti kisitelldéin lihijaksolla ja etitehtivini.

Kun ammattiosaamisen niytot tulivat yhdeksi arviointitavaksi
vuonna 2006 alkaneisiin koulutuksiin, niihin liittyvit sisillot ovat
korostuneet arviointiteeman kisittelyssi. Osalla tyopaikkaohjaajia
ei vield ole ollut kokemuksia ammattiosaamisen niyttdjen toteut-
tamisesta. Tosin useilla on kuitenkin kokemuksia niytt6tutkintoi-
hin liittyvien niyttojen arvioinnista.
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Arviointi ja palaute

Ammattiosaamisen niyttdjen sisiltojd on kisitelty tyopaikkaoh-

jaajien koulutuksissa muun muassa seuraavasti:

* alustukset ammattiosaamisen ndytt6ji koskevista periaatteista
ja niiden linkitys opetussuunnitelmaan

* tutustuminen Kansallisiin ammattiosaamisen niyttaineistoi-
hin

* tutustuminen oppilaitoskohtaisiin niyttosuunnitelmiin ja
keskustelu niistd

* esimerkkejd toteutuneista ammattiosaamisen niytdistd. Opet-
tajat tai kokeneet tyopaikkaohjaajat kertovat ammattiosaa-
misen ndytedihin liittyvistd kokemuksista ja esimerkiksi op-
pilaitoskohtaisista tai tydpaikkakohtaisista suunnitelmista ja
toteutuksista

* ammattiosaamisen ndyttdjen suunnitteluun ja toteutukseen
omalla tydpaikalla liittyviit tehtivit

* todellisen ammattiosaamisen nidytdn suunnittelu, toteutus ja
arviointi tydpaikalla.

Todellisen ammattiosaamisen niytén suunnittelu ja toteutus
omalla tyopaikalla sopii erityisesti silloin, kun tydpaikalla on sa-
manaikaisesti tydssdoppija. AEL:n koulutuksissa yhteni oppimis-
tehtdvinid on ammattiosaamisen nidytdn suunnittelu ja toteutus.
Suunnittelu voidaan tehdi yhdessi koulutuksen aikana ja niytén
toteutuksen jilkeen keskustellaan kokemuksista. Tydpaikoille jal-
kautuvissa koulutuksissa tydpaikkaohjaaja voi suunnitella niytcs-
jen toteutusta tydpaikalla yhdessi kouluttajan kanssa.

Avoimissa koulutuksissa ammattiosaamisen niyttoihin liitty-
vid teemoja kisitellddn yleensikin tapana arvioida osaamista, ja
tarvittaessa teeman kisittelyd voidaan kohdentaa jakamalla ryh-
mid pienempiin ryhmiin tai pareihin alan tai tydpaikan mukaan.
Alakohraisissa ja tyopaikkakohtaisissa koulutuksissa voidaan sy-
ventyd tarkemmin alakohtaisiin tai tydpaikkakohtaisiin niytts-
kiytintoihin.

Tydpaikkaohjaajat kokevat arvioinnin ja palautteen antamisen yh-
deksi keskeiseksi teemaksi tydpaikkaohjaajien koulutuksissa. Pa-
lautteen antamisen ja vastaanottamisen teemoja voidaan kisitelld
seuraavasti:

*  Osallistujien esille tuomien tapausten kisittely tai palautteen
antamisen yleisempien tapauskuvausten kisittely. Tapaukset
voi kuvata lyhyesti paperille tai verkkoon. Esimerkiksi kuva-
taan millainen tilanne on ollut ja mitid on tapahtunut? Edelld
mainituista haastavista ohjauskeskustelutilanteista voi laatia
lyhyitd esimerkkitilanteita, joita osallistujat ratkovat yhdessi.
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* DPalautteen antamisen Kkisittely videon avulla. Hyvid koke-
muksia on saatu muun muassa videoiden katselemisesta ja sen
jilkeen tapahtuvista keskusteluista nihdyn pohjalta. Esimer-
kiksi Luova Palaute -video on koettu hyviksi tydvilineeksi.
(Suomen Videokeskus). Video voidaan katsella yhdessi lihi-
jaksoilla. Sen jilkeen voidaan keskustella omista kokemuksis-
ta sekd hyvin palautteen antamisen periaatteista ja tavoista.

*  Omien kokemusten kisittely hyvistd palautteesta ja sen an-
tamisesta. Toimiva tapa on ollut ohjeistaa osallistujat keskus-
telemaan siitd, millaista on hyvi palaute ja palautteen anta-
minen. Tydpaikkaohjaajat kannattaa ohjeistaa tuomaan esiin
omia palautteen antamistilanteitaan. Keskustelut kannattaa
toteuttaa yhdessi koko ryhmin kanssa tai pienryhmissi.

* Haastavien ohjaustilanteiden kisittely, jossa tydpaikkaohjaa-
jat ohjeistetaan miettimain ja tuomaan esiin haastavia ohjaus-
keskusteluja, jotka on jo kiyty tai jotka ovat tulossa ja joihin
tydpaikkaohjaajat tarvitsevat tukea.
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6.1
Ldhijaksot

Tissi yhteydessi koulutusmuodoilla tarkoitetaan tydpaikkaohjaa-
jakoulutuksessa kiytettivid erilaisia tapoja rakentaa koulutusosi-
oita. Niiti ratkaisuja ovat muun muassa lihijaksot, etiopiskelu ja
verkko-opiskelu. T4ssd luvussa esitelldin niitd ratkaisuja yksityis-
kohtaisemmin. Niisti erilaisista koulutusmuodoista voidaan sit-
ten yhdistii erilaisia kokonaisuuksia, jotka yhdessi muodostavat
koko koulutusohjelman (katso luku 7).

Tydpaikkaohjaajien koulutuksessa koulutusmuotojen valin-
taan vaikuttavat muun muassa ne periaatteet, jotka soveltuvat
tydssi tapahtuvaan oppimiseen. Aikuisten oppimisessa kokemus-
ten ldpikdynti ja niiden kisittely on keskeinen oppimisen lihde.
Tydpaikkaohjaajien koulutuksessa on siksi tirkedd kiytedd lihto-
kohtina osallistujien omia kokemuksia ohjaamisesta ja arvioinnis-
ta.

Lihijaksojen vaihtoehtoja ovat osallistujien yhteiset koulutuspii-
vit, kouluttajan toteuttamat tydpaikkakiynnit tydpaikoille seki
pienryhmiopetus. Seuraavassa kuvataan niiti erilaisia toteutusta-

poja.

Yhteiset koulutuspdivdt

Yhteisten koulutuspiivien keskeinen anti on se, ettd ne mahdol-
listavat kokemusten jakamisen ja keskustelut kouluttajan ja osal-
listujien seki osallistujaryhmiin kesken. Yhteisilld koulutuspiivilld
tydssioppimisen teemoja voi kiisitelld koko ryhmin kanssa tai ryh-
min voi jakaa pareihin tai pienryhmiin. Tydpaikkaohjaajien anta-
mien palautteiden mukaan keskeinen koulutuksesta saatava hysty
on mahdollisuus tavata toisia tydpaikkaohjaajia ja kouluttajaa ja
keskustella heidin kanssaan omista tydssioppimisen ohjaamisen
kokemuksista. Tdmi edellytcid sitd, ettd lihijaksoilla mahdolliste-
taan tydpaikkaohjaajien kokemusten vaihto ja verkostoituminen
sekd asioiden kisittely yhdessi.
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Yhteisten koulutuspdivien rytmitys ja ajankohdat

Yhteisten koulutuspiivien rytmityksessi ja ajankohtien suunnit-
telussa on tirkedd ottaa huomioon tydpaikkaohjaajien mahdol-
lisuudet osallistua koulutukseen. Suosituksia piivien midristi ei
voi antaa, koska kohderyhmit ovat hyvin erilaisia. Palautteiden
perusteella lahipiivien sopiva mairi on kokopiiviisissi koulutuk-
sissa yleensi kolme piivid. Puolen piivin pituisten lihijaksojen
sopiva miiri on noin 4-6. Jos yhteisid koulutuspdivid on enem-
miin, tydpaikoilta on usein vaikeaa irrottautua koulutukseen.

Kiytto6n kannattaa ottaa erilaisia ajankohtavaihtoehtoja. Ajan-
kohtia voivat olla

*  kokonaiset piivit

* aamu- tai iltapiivit

e aamut ja illat

* viikonloput.

Lihijaksot voidaan rytmittid esimerkiksi niin, ettd tilaisuudet pi-
detddn noin kolmen viikon vilein. Rytmityksessi otetaan huomi-
oon mahdollisten vilitehtivien tekeminen ja tydvuorot. Yhteisid
koulutusjaksoja voi jirjestid saman koulutusohjelman sisilld kai-
kille yhteising, tydpaikkakohtaisina tai alakohtaisina taikka vaih-
tochtoisten teemojen mukaan.

Lahijakso koulutuksen alussa

Usein ldhijakso on hyvi toteuttaa koulutuksen alussa. Tdmi rat-

kaisu soveltuu my®s eti- ja verkkopainotteisiin koulutusohjelmiin.

Koulutuksen alussa olevan lihijakson aikana voidaan

* kisitelld koulutusohjelman kokonaisuus ja tavoitteet

*  tutustua toisiin

*  keskustella osallistujien kokemuksista tydssioppimisen ohjaa-
misesta

* kartoittaa osallistujien osaaminen tydssioppimisen ohjaami-
sesta ja arvioinnista. Tietoa voi hyddyntid tulevien koulutus-
pdivien suunnittelussa.

* sopia ohjelman sisiltdjen painotuksista

* csitelld tehtivit ja materiaalit

*  ohjeistaa mahdolliset etitehtivit.

Lahijaksolle sopivia teemoja
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Menetelmdratkaisuja

sopivat hyvin ldhijaksoilla kisiteltiviksi sisilliksi. Ohjaamiseen
ja arviointiin liittyvien haastavien tilanteiden kisittely soveltuu
erinomaisesti lahijaksoille. Tyopaikkaohjaajat voivat silloin vaih-
taa kouluttajan ja toisten osallistujien kanssa kokemuksiaan tilan-
teiden ratkaisemisesta ja oppia niin toisiltaan. T4std voi olla apua
myds ohjaajana jaksamisessa.

Tydpaikkaohjaajien koulutusten toteuttajat toivat esiin, ettd kes-
keisin opetusmenetelmi lihijaksoilla ovat keskustelut ja kokemus-
ten jakaminen tydpaikkaohjaajien kesken.

Lyhyet alustukset ja luennot sopivat hyvin erityisesti tydssdop-
pimisen teemoihin johdatteluun tai esimerkiksi koulutusjirjestel-
mii tai siddoksid koskeviin tietoiskuihin. Alustajina ovat toimi-
neet kouluttajat, alakohtaiset opettajat, eri teemojen asiantuntijat
tai kokeneet tydpaikkaohjaajat. Tirkedd on, ettd tydpaikkaohjaa-
jat paisevit keskustelemaan alustuksen teemoista.

Tydssdoppimisen ohjaamista tai arviointia koskevien tapaus-
ten ratkaiseminen yhdessi on koettu hyviksi menetelmiksi, eri-
tyisesti silloin kun tapaukset nousevat tydpaikkaohjaajien omista
kokemuksista. Tydpaikkaohjaajien omien haastavien ohjaus- ja
arviointitilanteiden kisittelystd hyotyvit sekid tydpaikkaohjaaja,
joka saa ratkaisuvaihtochtoja, ettd muut keskustelijat, jotka saavat
vilineitd tulevien tilanteiden ratkaisuun.

Alustuksina ja keskusteluina toteutettavaksi sopii hyvin tys-
paikkaohjaajien roolien ja tehtivien seki muiden osapuolten
vastuiden kisittely. Esimerkiksi kouluttaja voi lyhyesti kertoa
tydssioppimisen osapuolten tehtivit ja sen jilkeen pienryhmissi
pohditaan, miten vastuut ja roolit ovat toteutuneet omassa ohjaus-
tydssi. Tydssioppimisen ohjaamiseen liittyvid rooleja, odotuksia
ja vuorovaikutukseen liittyvid asioita voi kisitelli draamamenetel-
mien kautta. Draama sopii hyvin opiskelijan ja tyopaikkaohjaajan
vuorovaikutuksen hahmottamiseen. Lihtokohdaksi voi ottaa to-
dellisia tyopaikkaohjaajien tai opiskelijoiden kertomia tilanteita.
Draaman avulla voidaan kisitelld ja kehittdd vuorovaikutukseen
liittyviid toimintatapoja.

Alakohrtaiset yhteistyopiivit ja tapahtumat ovat olleet onnis-
tuneita. Esimerkiksi luonnonvara-alan koulutuksessa osallistujien
tulee osallistua alan tydssioppimisen kehittimisen yhteistyopii-
viin. Muut koulutusmuodot ovat valinnaisia.

Yhteni vaihtoehtona lihijaksoihin osallistumisen helpottami-
seksi on Seindjoen koulutuskeskuksessa kokeiltu videota, jolloin
lihijaksojen luennot on vilitetty videoteitse eri paikkakunnille.
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6.1.2

Kouluttajien tyopaikkakdynnit ja tyopaikoille jalkautuvat koulutukset

Haasteet

Yksi lihijakson muoto voi olla se, etti kouluttaja menee koulutta-
maan tyopaikalle joko osana koulutusta tai koko koulutus toteu-
tetaan tydpaikalla. Tyopaikalla voi jirjestid koulutusta ryhmiille,
tai tyopaikkakdynnilld voi ohjata yksittdistd tydpaikkaohjaajaa.
Tyopaikkojen nikokulmasta jalkautuvilla malleilla on monia etu-
ja. Tydssidoppimisen kehittimisesti tulee silloin riztilsidympis, j
samalla kehittimisen kohteeksi voidaan ottaa tyopaikkakohtaisia
asioita. My®ds kouluttaja tai opettaja nikee todellisen tydympiris-
ton ja voi tarttua huomaamiinsa kehittimiskohteisiin. Hin voi
antaa vinkkeji tyossioppimisen ohjaamiseen ja tukea tyopaikka-
ohjaajaa todellisessa ohjaamisympiristssi. Tydpaikkaohjaajan ei
tarvitse lihted koulutuspaikalle, vaan kouluttaja tulee sopivaan
aikaan tyopaikalle. Joskus tydpaikkaohjaajan voi silti olla vaikea
irrottautua tydstddn. Jalkautuvat mallit sopivat erityisesti sellaisiin
tydympiristdihin, joissa koetaan vaikeaksi irrottautua tydpaikalta
koulutukseen, sekid pienyritysten tydpaikkaohjaajien koulutus-
muodoksi.

Tydpaikkakiynnit mahdollistavat my®os sen, ettd tapaamiseen
voi osallistua enemminkin tydpaikan henkilostéd kuin vain kou-
lutukseen osallistujat. Tilld tavalla varmistetaan myds tydssioppi-
misen ohjaamisen ja arvioinnin osaamisen leviiminen laajemmin
tyopaikalle. Silloin tydssdoppijan ohjaamiseen voi helpommin
osallistua tydyhteison muutakin henkildstod. Jos koulutettu tys-
paikkaohjaaja vaihtaa tyopaikkaa, tyopaikalle jad kuitenkin osaa-

mista tydssioppimisen ohjaamisesta.

Jalkautuvien ratkaisujen rajoituksena pidetiin yleensi sitd, ettd ne
vievit enemmin resursseja kuin niin sanottuina ryhmikoulutuk-
sina toteutettavat tydpaikkaohjaajien koulutukset. Rajoituksista
huolimatta jalkautuvat ratkaisut voivat jolla joissain tapauksissa
ainoa tapa, jolla saadaan koulutettua tydpaikkaohjaajia pienistd
yrityksistd tai syvennettyi tydpaikkakohtaista tydssioppimisen ke-
hittdmistd. Sen vuoksi ne kannattaa ottaa yhdeksi tyopaikkaohjaa-
jien koulutuksen vaihtoehdoksi. Monen koulutuksen toteuttajan
ratkaisuissa jalkautuva malli on yksi tapa, jota tarjotaan silloin,
kun yrityksesti ei voida irrottautua muihin koulutusmuotoihin.
Kun tyopaikkakiynnit yhdistetddn tydssdoppijan ohjaamiskiyn-
teihin, erillisid resursseja tarvitaan vihemmin esimerkiksi matka-
kustannusten osalta.
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Tyopaikkakdynnit koulutuksen eri vaiheissa

Koulutuksen alussa toteutettavan tydpaikkakiynnin etuna on
se, ettd kidynnin aikana voidaan arvioida tydpaikan oppimisym-
piristod, miiritelld tyopaikan kehittimistarpeet sekd ridtilsidi
koulutusta tydpaikan tarpeita vastaavaksi. On tirkeid ottaa lihto-
kohdaksi tydpaikan kysymykset. Alkukiynnilli on mahdollisuus
selvittdd tydpaikan tydssioppimisympiriston piirteitd, ohjaamis-
kokemuksia sekd olemassa olevia materiaaleja ja ohjeistuksia, ku-
ten perehdyttimisohjeet. Samalla voidaan tarkentaa tydssdoppimi-
sen suunnitelmia. Myds tydpaikkaohjaajien koulutuksen sisillot
tydssioppimisen toteuttamisessa eri vaiheissa, ja sellaisilla tyopai-
koilla, joilla on vain vihin ohjaamiskokemusta, voidaan toteuttaa
useampia kiynteji. Niin kouluttaja tukee tyopaikan ohjaamiskiy-
tintdjen syntymistd ja niiden kehittdmistd. Tydpaikan kanssa voi-
daan sopia seurantakiynneisti tydpaikan tarpeiden mukaan.

Silloin kun tydpaikkakiynteji on useita, on hyvi suunnitella
ne tydssdoppimisen teemojen mukaan. Tyopaikkakidyntien mii-
riksi voi suunnitella aluksi 1-3 kidyntid. Ne on hyvi teemoittaa
ja linkitedd etitehtivien kanssa. Teemat voivat olla esimerkiksi
tydssioppimisen organisointi tyopaikalla, tydssioppimisen oh-
jaaminen tydpaikalla sekd tydssioppimisen ja ammattiosaamisen
ndytdn arviointi tydpaikalla. Kullakin teemakiynnilld kehitetdin
kyseistd asiaa tydpaikkakohtaisesti. Pohjustavana etitehtivini voi
olla esimerkiksi tydssdoppimisen oppaan lukeminen ennakkoon.

Hyvid koulutukseen liittyvid kehittimistehtivid ovat muun
muassa ndyttosuunnitelmien tai perehdytyssuunnitelman piivitys
tai laatiminen. Tydpaikkakiynneilld voidaan kartoittaa my®s jon-
kin erityisteeman, esimerkiksi kulttuuritietoisuuden, merkitysti ja
kehittid sitd tydssdoppimisen ohjaamisessa (esimerkiksi Amiedu ja
Turun Aikuiskoulutuskeskus).

Koulutus todellisten tyotehtdvien yhteydessd

Joillain aloilla koetaan ainoaksi vaihtoehdoksi toteuttaa tydpaik-
kaohjaajien koulutusta niin, ettd menniin tydpaikalle koulutta-
maan. Autonkuljetusalalla on havaittu hyviksi sellainen tapa, ettd
kouluttaja menee mukaan ajoon ja kouluttaa samalla tydpaikka-
ohjaajaa. Silloin opetus voidaan liittdd todellisiin ajotilanteisiin
(esimerkiksi AEL). Merenkulkualalla koko tyopaikkaohjaajien
koulutus toteutetaan laivoilla. Eteli-Kymenlaakson ammattiopis-
ton toteuttamassa koulutuksessa yhdelld kouluttajalla on koulu-
tettavanaan 2-6 tydpaikkaohjaajaa. Koulutus jirjestetdin kaup-
palaivoissa merimatkan aikana, ja se jaksotetaan tdysin laivan
piivirutiinien mukaan. Laivalla on usein my®és tydssidoppija ohjat-
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tavana samanaikaisesti. Jaksot kestivit 1-2 viikkoa, ja koulutusta
toteutetaan muutama tunti piivissi tyopaikkaohjaajaa kohden.
Tillainen tydpaikkaohjaajien koulutus voidaan toteuttaa esimer-
kiksi opettajan tydelimijakson aikana.

Teemakohtaiset tapaamiset tyopaikalla

6.1.3
Pienryhmat

Tydpaikalla toteutettava lihijakso voi koostua myds teemakohrai-
sista tapaamisista tyopaikalla. Esimerkiksi Vaasan Ammatillisen
Aikuiskoulutuskeskuksen toteuttama koulutus koostuu 4-6 tys-
paikalla jirjestettivistd keskustelutilaisuudesta, joiden kesto vaih-
telee 2—6 tuntiin. Tapaamisilla on omat teemansa ja materiaalinsa.
Opettaja ohjaa keskustelua. Tapaamiseen liittyy aina tehtivi, joka
edellytead tydpaikkaohjaajan tekemii selvittelytydtd tydpaikalla.
Teheivir liiteyvie tydpaikan perehdyttdmisjirjestelmain tai tys-
tehtivien ja tydprosessien analysointiin. Tehtivistd syntyy vihitel-
len tydpaikan oma tydssioppimissuunnitelma.

Pienryhmit sopivat koulutusmuodoksi erityisesti silloin, kun
tydpaikkaohjaajille halutaan tarjota mahdollisuus tuoda esiin ko-
kemuksiaan sekd keskustella ja kuulla toisten tydpaikkaohjaajien
nikemyksid niistd. Pienryhmit sopivat koulutusmuodoksi mydos
silloin, kun halutaan keskittyi alakohtaiseen tai tydpaikkakohtai-
seen tyossioppimisen kehittimiseen. My®s arkojen ja esimerkiksi
jaksamiseen liittyvien teemojen kisittelyd pidetiin helpompana
pienryhmissi.

Pienryhmii voi koota eri perusteella. Hyviksi ratkaisuksi on
koettu tydssioppimisen klinikkatoiminnan toteuttaminen. Siini
tydpaikkaohjaajat voivat tuoda esiin itseddn askarruttavia asioita
ja saada niihin toisilta ideoita ja apua. Ohjaajat voidaan kutsua
sidnnéllisesti vapaamuotoisiin muutaman tunnin kestiviin tilai-
suuksiin, joissa keskustellaan tyopaikkaohjaajien esille ottamista
teemoista. Esimerkiksi Finvan toteuttamissa koulutuksissa klinik-
katilaisuuksia on jirjestetty keskimiirin kolme kertaa lukukauden
aikana, ja niihin on kerralla osallistunut keskimairin 15 henkiloi.
Klinikkatilaisuudet ovat tarjonneet ohjaajille oman foorumin, jos-
sa he voivat kertoa mieltiin askarruttavista asioista.

Lihijaksoja voi toteuttaa lihtemailld liikkeelle tyopaikka-
ohjaajien kysymyksisti ja etsimilld niihin vastauksia ryhmissi.
Linsi-Pirkanmaan koulutuskuntayhtymin Ikaalisten kisi- ja tai-
deteollisuusoppilaitoksessa kehitettiin dialogia korostava koulu-
tusratkaisu, jossa tydpaikkaohjaajat esittdvit kysymyksii, joihin
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6.2
Etdopiskelu

haetaan vastauksia yhdessi kouluttajien ja toisten osallistujien
kanssa. Valmennukseen sisiltyi viisi lihiopetuspiivii, jotka pidet-
tiin eri paikoissa. Lihijaksoihin sisiltyi myds yhteinen ydpyminen.
Lihipdivien vilissd oli pienryhmitoimintaa. Pienryhmit pohtivat
edellisen lihipdivin teemoihin liittyvid kokemuksia ja tydstivit
niiti eteenpiin. Jokainen lihipiivid dokumentoitiin.

Etidopiskelussa osallistujat miettivit tydssioppimisen teemoja tai

tekeviit tehtivid omilla tydpaikoillaan tai verkossa. Etdopiskelun

erilaisia toteutustapoja ovat olleet

* tydssioppimista koskevat teheivit, kuten tydssioppimisen
materiaalin lukutehtivit

* tydpaikan tydssioppimisen kiytintsjd kehittivic tehtivit ja
soveltavat tehtivit

*  verkon kiytté materiaalipankkina sekd verkon kiyttd tehtivien
ohjeistukseen ja tekemiseen samoin kuin tydpaikkaohjaajien
ja kouluttajien keskustelualustana

* opiskelu kiyttden hyviksi videoita, jotka liittyvit tyossdoppi-
misen teemoihin, tydssioppimisen CD-levyji seki videoluen-
toja.

Etidopiskelua voidaan toteuttaa

* ennakkotehtivini

*  koko koulutuksen kestivini kehittimistehtivini

*  yksittdisind lihijaksojen viliin lomittuvina teemakohtaisina
soveltavina tehtivini.

Etdopiskelua voidaan toteuttaa opintokirjeiden, sihkdpostin ja
verkon avulla. Tdmin opiskelumuodon avulla on hyvi johdatella
tydpaikkaohjaajat pohtimaan omia kokemuksiaan suhteessa lihi-
jaksojen teemoihin, tai lihijakson teemoja voidaan syventid nii-
den jilkeen. Ecdopiskelussa on olennaista se, ettd teheivit liittyvit
tydpaikkaohjaajien koulutuksen sisiltsihin, ettd ne on ohjeistettu
selkeiisti ja ettd on saatavilla ohjausta tehtivien tekemiseen. Jos
koulutuksessa painottuu etdopiskelu, on tirkedd, ettd kouluttaja
pitdd sidnnoéllisesti yhteyttd osallistujiin. Kokemusten mukaan
pelkistiin etiopetuksena toteutettu koulutus on monille tyopaik-
kaohjaajille vaativa ratkaisu. Tyopaikkaohjaajien mielesti tarvitaan
myds vuorovaikutusta kouluttajan ja osallistujien kesken.

43



Tehtdvat

Todelliset tydpaikan tydssioppimisen kehittimiseen liittyvit teh-
tivit tukevat kokemusten mukaan parhaiten tyspaikkaohjaajan
oppimista ja tydpaikan tydssioppimisen kehittimistd. Myds tyo-
paikkaohjaajat ovat kokeneet todelliset tydpaikan tydssioppimi-
sen kehittdmiseen liittyvit tehtivit yhdeksi mielekkdimmisti kou-
lutusmuodoista.

Hyvi lihestymistapa tehtivissd on siirtdd painopistetti tydyh-
teison yhteisten ohjauskiytintsjen kehittimiseen. Silloin osallis-
tuja valitsee ja tekee kehittdmistehtivin yhdessi oman tydyhteison
kanssa. Varsinkin tyopaikkakohtaisissa koulutuksissa esimiehen
on hyvi osallistua tehtdvin valitsemiseen ja suunnitteluun. Silloin
tehtivi hyodytedd cyopaikkaa vield enemmiin.

Kehittimistehtivien teemoja:

*  perehdytyssuunnitelman laadinta, piivittiminen tai tarkenta-
minen tydssdoppimisen osalta

*  tydpaikkaohjaajan ja tydpaikan tehtiviit, vastuu ja roolit tyos-
sdoppimisen eri vaiheissa

* ammattiosaamisen niyttdjen suunnittelu omalle typaikalle
ja joskus my®os niiden toteutus

*  tydssioppimisen suunnittelu omalle tydpaikalle; tydssdoppi-
misympiriston selvityksen pohjalta. Esimerkiksi ohjaamisen,
arvioinnin ja palautteen suunnittelu omalle typaikalle

* tydssdoppimiseen liittyvien ohjeiden laatiminen tai piivitys.

Kehittimistehtivin voi toteuttaa yhtend koulutusprosessiin lin-
kittyvini laajempana kehittdmistehtivini tai useana pienempini
teemoittaisena tehtivini, jotka toteutetaan esimerkiksi ennakko-
ja vilitehtdvin.

Tehdyt tehtivit on tirkedi kisitelld yhteisesti lihijaksoilla, ja
tekijoiden on hyvi saada niistd palautetta toisilta osallistujilta ja
kouluttajalta. Tydpaikkaohjaajat ovat kokeneet tehtivien yhteisen
kisittelyn yhdeksi tyotddn eniten hyodyttiviksi asiaksi, koska sil-
loin on mahdollista saada ideoita hyvisti ratkaisuista ja vastauk-
sia omiin pulmiin. Laajempien tehtivien kisittelyssi on hyviksi
ratkaisuksi koettu yhteenvetopiivi, jolloin lihijaksolla jokainen
osallistuja esittid oman toteutuksensa ja kertoo siihen liittyvistd
kokemuksistaan. Muut osallistujat osallistuvat keskusteluun ja an-
tavat palautetta. Palautteen antamisen tapa ja periaatteet on tirke-
44 kdydi lapi etukiteen, jotta osallistujat ovat selvilld siitd, miten
valmistautua palautteen saamiseen ja antamiseen.
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6.3
Verkko-opiskelu

Verkko sopii koulutusmuodoksi sellaisiin tydpaikkaohjaajien kou-
lutuksen sisiltsihin, joita muutenkin voi opiskella etiopiskeluna,
ja lisiksi se soveltuu materiaalin taltioimiseen. Verkon kiytts kou-
lutuksessa vaatii kokemusten mukaan tydpaikkaohjaajien todellis-
ten verkon kiyttomahdollisuuksien, osaamisen ja kidyttdmotivaa-
tion selvittimisti.

Kokemuksia verkon kdytostd

Keskeinen onnistumisen edellytys verkkototeutuksissa on, ettd
sitd ohjaa nimetty ohjaaja, joka ohjeistaa tehtivit, seuraa niiden
palauttamista, antaa palautetta ja ohjaa keskusteluja.

Verkossa toteutettavalla koulutuksella pyritdin tarjoamaan
tyopaikkaohjaajille ajan ja paikan vapautta osallistua koulutukseen.
Verkkokoulutusten jirjestimiseen liittyvissd toiveissa on kiynyt
ilmi mielenkiintoinen ristiriita. Toisaalta tydpaikkaohjaajat toivo-
vat aluksi vihin lihijaksoja ja mahdollisuuksia suorittaa opintoja
esimerkiksi verkossa. Toteutuksen jilkeen samat tyopaikkaohjaa-
jat ovat kuitenkin antaneet palautetta, ettd toivoisivat enemmin
lzhijaksoja ja yhteisid kasvokkain tapahtuvia keskusteluja.

Ajan ja paikan vapautta toivotaan tydpaikoilla, mutta verkko-
koulutusta on kokemusten mukaan ollut kuitenkin melko han-
kala toteuttaa. Verkossa opiskeluun voi olla vaikeaa varata aikaa
tyopaikalla. Tyopaikkaohjaajat ovat kertoneet, etti tydpaikalla voi
olla vaikeaa keskittyd verkossa opiskeluun tai muut tydntekijit
ovat ihmetelleet jatkuvaa verkon kiyttoi. Jos opiskelu on jddnyt
vain vapaa-aikaan, haasteeksi on noussut tietokoneen puute. Sei-
nijoen koulutuskeskuksessa tehtiin tydpaikkaohjaajille kysely, ja
siind verkko-opiskelumahdollisuus nousi suosituimmaksi koulu-
tusmuodoksi. Kiytinnossi tydpaikkaohjaajat osallistuivat kuiten-
kin mieluummin lihiopetustoteutukseen tai tyopaikalla jirjestet-
tiviin koulutukseen.

Verkkokoulutusten kouluttajien mukaan verkko-opiskelun
suunnittelu ja toteutus vie kouluttajalta enemmiin aikaa ja resurs-
seja kuin ldhijaksojen suunnittelu ja toteutus. Verkossa tehtivien
kommentointi on tydldstd. Jos keskustelujen ohjaus toteutetaan
kirjoittamalla, se on tyolddmpad kuin keskusteleminen asioista
lzhijaksolla.

Verkko-opiskelua on toteutettu monilla eri oppimisalustoilla.
Yhti ja parasta oppimisalustaa tyopaikkaohjaajien koulutukseen
ei ole noussut esiin, vaan oppimisalustan valinta on liittynyt tys-
paikkaohjaajien koulutuksen jirjestdjin kiytossi olevaan verkko-
ympiristoon. Verkkoympiriston vaihtaminen on usein ollut osa
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laajempaa koulutusorganisaation uudistumista, ja tydpaikkaohjaa-
jien koulutuksen jirjestdjilli on ollut vain vihin mahdollisuuksia
vaikuttaa sithen. Kiytdssi on ollut muun muassa seuraavia alus-

toja:

e Moodle
e FEfodi

*  Woppi
e Edulink

*  Oppinett.

Kokemusten mukaan verkkokoulutusten alkuun kannattaa jirjes-
tdd lyhyt lihijakso, jossa kidydddn lipi verkko-opiskelun toteutusta
ja verkkoympiristén kiyttod. Samalla osallistujat tutustuvat toi-
siinsa ja verkkokeskustelu helpottuu.

Materiaalipankkeihin voi laittaa organisaatioiden omia ma-
teriaaleja, kuten opetussuunnitelmia, perehdytysoppaita, tyos-
sioppimisen pelisiintdji, koulutuksen jirjestijin ohjeistuksia ja
lomakkeita sekd linkkejd esimerkiksi tydssioppimisen oppaisiin,
siddoksistd kertoville sivuille, Opetushallituksen tai tydssioppi-
misprojektien sivuille taikka Tonettiin. Materiaalipankin aineis-
tojen lukemisen tehtivoittiminen on havaittu hyviksi keinoksi
varmistaa lukeminen. Laajojen julkaisujen lukemisen on koettu
sujuvan paremmin painettuja versioita kiyttien kuin verkkover-
sioita kiyttien.

Verkkokoulutuksen suunnittelu ja toteutus
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Verkkokoulutuksen suunnittelun lihtskohtana on miettid, mitki
asiat tydpaikkaohjaajien peruskoulutuksen sisilldistd sopivat ver-
kossa opiskeltavaksi ja mitki sisillot on parempi opiskella lihi-
jaksoilla. Tydpaikkakohtaisissa koulutuksissa on hyvi keskustella
esimiehen tai yhteyshenkilon kanssa verkon kiyton kokemuksista
ja mahdollisuuksista kiyttid verkkoa tydpaikalla.

Suunnitteluvaiheessa on hyvi miettid kohderyhmin nikokul-
masta, kuinka laajalti verkkoa kiytetdin. Verkkoympiriston kiytco
voi olla pidasiallinen opetusmenetelmi, tai se voi olla osa koulu-
tusta tai vaihtoehtoinen suoritustapa. Koko koulutuksen toteutta-
minen verkossa vaatii osallistujilta hyvii valmiuksia ja tottumusta
verkossa opiskeluun ja kirjoittamalla tapahtuvaan keskusteluun.

Verkkopainotteisissa koulutuksissa on tirked laatia koulutus-
ohjelman etenemiselle ja suorituksille, kuten tehtivien tekemiselle
ja keskusteluille, selked kokonaiskuva ja aikataulu. Se on tirkeii
jakaa osallistujille koulutuksen alussa.

Kokemusten mukaan tydpaikkaohjaajien verkkokoulutuspro-
sessin suositeltava pituus on 46 kuukautta. Sitd pidemmissi kou-
lutuksissa intensiivisyys hividi.
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Verkkotehtivien ohjeistamisessa on kiytetty erilaisia tapoja.
Toisessa osallistujat saavat kaikki tehtivit ja materiaalit nihtivik-
seen heti koulutuksen alussa, ja toisessa ne annetaan osallistujille
kunkin verkko-opiskelujakson mukaan.
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Lopullinen kahden opintoviikon laajuinen koulutusohjelma
muodostetaan joko yhden edellisessd luvussa kuvatun koulutus-
muodon avulla tai yhdistelemilld erilaisia koulutusmuotoja. Ty6-
paikkaohjaajien koulutusten toteuttajat ovat kokeilleet erittdin
monipuolisesti erilaisia koulutusmuotojen yhdistelmii.

Lihiopetuksen, etiopiskelun ja verkon kiyton erilaisesta yhdis-

timisestd syntyy koulutusohjelma. Tydssioppimisprojekteissa

kehitetyt koulutusohjelmien mallit voidaan jakaa piipiirteittdin

seuraavalla tavalla:

*  yhteisid lihijaksoja ja etdopiskelua yhdistivit koulutusohjel-
mat eli ns. monimuotomallit

*  koulutusohjelmat, joissa jalkaudutaan tydpaikoille

 verkko-opiskelupainotteiset koulutusohjelmat

* osallistujien nikokulmasta joustavat koulutusohjelmat, joissa
on mahdollisuus valita koulutuksen suorittamistavat koko-
naan tai osittain

* tyopaikkaohjaajien koulutus tydssioppijan ohjauksen yhtey-

dessi.

Tydpaikkaohjaajien koulutusten toteuttajilta kysyttiin, miten

koulutusohjelman organisoinnissa otetaan huomioon kohderyh-

min tydpaikkojen mahdollisuudet osallistua koulutukseen. Suu-

rin osa tydpaikkaohjaajien toteuttajista arvioi tydelimilihtdisen

organisoinnin toteutuneen hyvin. Tydpaikkaohjaajien koulutus-

ten toteuttajat mainitsivat tydelimilihtsisen koulutusohjelman

organisointikeinoiksi seuraavat seikat:

* koulutusten ajankohtien ja rytmityksen valinta

*  koulutuksen tehtivien ja keskustelujen liittiminen todellisiin
tilanteisiin

* jalkautuvien koulutusmallien kiytto

* joustavien koulutusmallien kiyttd ja opiskelun henkilokoh-
taistaminen.

Yhteisid lahijaksoja ja etdopiskelua yhdistdvdt koulutusohjelmat

Koulutusohjelmissa lihijaksojen ja etiopiskelun miird, pituus ja
rytmitys vaihtelevat. Koulutuksen rakenne voi olla kiinted kai-
kissa toteutuksissa, tai se voidaan muokataan riitiloidysti osal-
listujaryhmin mukaan. Kiintein koulutusohjelman etuna on sen
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Esimerkki |I.

toistettavuus, erdinlainen monistaminen. Kiinteid malli soveltuu
hyvin muun muassa silloin, kun koulutetaan suuria tydpaikkaoh-
jaajamiirid, ja kun kouluttajina on useita eri henkilsitd. Varsin-
kin tyopaikkakohtaisissa koulutuksissa on taas tapana ridtilsidi
sopiva toteutuskokonaisuus yhdessi tydpaikan kanssa. Tillainen
toteutustapa on joka kerralla ainutlaatuinen ja edellyttid siksi
kiintedd mallia enemmin suunnittelutydtd. Seuraavassa on esi-
merkkeji yhteisid lihijaksoja ja etiopiskelua yhdistivistd koulu-
tusohjelmista.

Koulutusmalli koostuu useista lihijaksoista ja niihin orientoivista
tehtivistd. Koulutusmallin pohjalta on toteutettu alueellista tys-
paikkaohjaajien koulutusta.

Taulukko 2. Esimerkki Turun ammatti-instituutin koulutusohjelmasta

KOULUTUSMUOTO | TEEMAT

Ennakkotehtdvd

e Oman tydn kuvailu
*  Ammattitaidon miirittely
* Tybsuojeluasioiden selvittiminen

Ldhijakso |

*  Ammaitillinen koulutus ja tydssioppiminen

» Tydssioppimisen jirjestiminen ja pelisiinnot
*  Palautteen merkitys ja hyvi palaute

Lisiksi osallistujat saavat koulutusmapin

Tehtdvd e Oman osaamisen arviointi
* Tydpaikan analysointi tydssdoppimisen nikskulmasta
*  Valmistautuminen tydssdoppijan tuloon
Ldahijakso 2 * Tydssioppiminen oppimismenetelmini
*  Oppimistyylit
* Tydssioppimisen oppaan kisittely
*  Keskustelua tydpaikkoijen perehdyttimiskiytinngisti.
Tehtdvd » Tydssioppimisen arvioinnin pohtiminen arviointikysymysten avul-
la
* Arvioinnin kehittimiskohteet omalla tydpaikalla
Ldhijakso 3 e Arvioinnin perusteet
* Tydpaikkojen arviointikiytintdjen kisittely
Tehtdvd *  Mitd ovat ammattiosaamisen niytot -pohtimistehtivi

* Tydpaikkaohjaajan roolit ja tehtivit ammattiosaamisen niyttdjen
kannalta

Léhijakso 4

* Kootaan koulutuksessa syntynyt materiaali ja kokemukset
* Ammattiosaamisen niytdt -teeman kisittelyi
*  Oman tydpaikan kehittimisen suunnittelua
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Esimerkki 2.
Koulutusmalli koostuu ennakkotehtivistd, lihijaksosta ja paitts-
tehtivisti.

Paattotehtava

Perdkkaiset |dhijaksot 2 x &h

e Kuvauksen laatiminen
tydssdoppijan
kanssa sovittavista
ja tehtavista

Tydssdoppimisen eri teemojen kasittelyd mm. asioista
Ennakkotehtava oppiminen ja ohjaaminen, tydssdoppiminen ja

ammattiosaamisen ndytdt, palaute ja arviointi * Oman tydpaikan

ja haasteclliset ohjaustilanteet. Lisdksi tybssdoppimisen

paattotehtavan ohjeistus. kaytantojen

selvittaminen

e Oman tydpaikan tydssdoppimisen
tarkastelu

¢ Tybssdoppimisen materiaaliin
tutustuminen

¢ Tutustuminen lahioppilaitokseen

e Omien koulutustoiveiden
miettiminen

Kuvio 3. Esimerkki Nuorten akatemian koulutusohjelmasta
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Esimerkki 3.
Tydpaikkakohtainen koulutusmalli koostuu lyhyistd lihijaksoista
ja etidopiskelusta. Etdopiskelun toteutusmuodoksi voi valita joko
kirjekurssin tai verkko-opiskelun. Etiopiskelun muodon valitsee

tyopaikka.

Lahijakso 4 h

Tehtévat joko kansiossa
tai verkossa

C
Vuorovaikutus

-teeman

Lahijakso 4 h

¢ Oman ohjaamisen
kehittdmisen
suunnitelma

e Tydssdoppimisen
periaatteisiin ja
jarjestelyihin

kasittelya

Ennakkotehtévd e Tehtzvien ja materiaalin

Jjako tutustuminen
* Koulutuksen tavoitteet, oppilaitoksessa
kayténnot ja aikataulu ¢ Tydpaikkaohjaajan
¢ Opastus verkon vastuisiin
kayttoon perehtyminen
Tydpaikkaohjaajan (verkkokoulutuksessa) * Arvioinnin ja palautteen
|Zhtotasoa koskeva pohtimistehtava

ennakkokysely

Kuvio 4. Esimerkki Haaga-Perhon koulutusmallista
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7.2
Koulutusohjelmat, joissa jalkaudutaan tyopaikoille

Niin sanotuissa jalkautuvissa koulutusohjelmissa on ollut seuraa-
via kdytintoji:

I.  Yksittdiset tydpaikkakdynnit koulutuksen osana:

* Tyopaikkakiynti toteutetaan koulutuksen alussa ja muu kou-
lutus toteutetaan lihijaksoina, etiopiskeluna tai pienryhmi-
opiskeluna.

* Tyopaikkakdynnit sijoitetaan koulutuksen eri vaiheisiin limit-
tyviksi muiden koulutusmuotojen kanssa.

* Tyopaikkakidynteji toteutetaan tydpaikan niin halutessa ja

midristi sovitaan tyopaikkakohtaisesti.

2. Pddosa koulutuksesta toteutetaan tyépaikkakdynnein:

* Alussa toteutetaan osallistujien yhteinen lihijakso, jossa kar-
toitetaan tydpaikkaohjaajien osaaminen. Muuten koulutus
toteutetaan opettajan tekemien tyopaikkakiyntien aikana.

* Koulutus toteutetaan kokonaan tydpaikalla tyotehtivien lo-
massa (esimerkiksi autonkuljetusala, merenkulkuala).

* Tyopaikalta kootaan koulutusryhmi ja koulutus toteutetaan
timin ryhmin kanssa tydpaikan tiloissa.

* Koulutus toteutetaan tydpaikalla jirjestettidvind tydssdoppi-
misen teemakohtaisina koulutus- ja keskustelutilaisuuksina,
esimerkiksi 4—6 tilaisuutta. Kuhunkin piiviin on sijoitettu
teemaan liittyvi tehtivi.

*  Opettaja kouluttaa tyopaikkaohjaajaa tydssioppimiskiyntien
yhteydessi.

Tyépaikkaohjaajien koulutuksissa on usein tullut esiin todellisiin
kidytinnon ohjaustilanteisiin liittyvi tuen tarve. Tyopaikkakdynnit
tyopaikoille ja mukanaolo todellisissa ohjaus- ja arviointitilanteis-
sa sekd palautekeskusteluissa on todettu hyviksi ratkaisuiksi tihidn
ongelmaan. Koulutusprosessiin voidaan suunnitella kouluttajan
ohjauskiyntejid tarpeen mukaan. Joillakin tydpaikoilla voi olla
useampia kiynteji ja joissakin yksittidisid kiynteji. My®os erityisis-
sd kysymyksissi, kuten erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan tuke-
minen tai maahanmuuttajien tydssdoppimisen ohjaus on tarvittu
tarkempaa ohjausta kouluttajalta. Jalkautuva malli on sopinut
ndihin tilanteisiin.

Etdtehtdvien linkittdminen tyépaikkakdynteihin

Tyopaikkakiynteihin on hyvi yhdistdd tyopaikan tydssioppimis-
ympiristoon liittyvid etitehtivid valmistautumista varten.
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Tehtiviid voivat olla

e crilaiset lukutehtivit, esimerkiksi tydssioppimismateriaalin
lukeminen ja teemojen pohtiminen oman tyén kannalta.

*  tydpaikan tydssioppimisen kehittimistd koskevien kysymys-
ten pohtiminen, pyydetiin esimerkiksi selvictimiin tydpai-
kan perehdyttimisohjeistus tai tydsuojeluohjeet.

*  tydpaikan tydssioppimisen kiytintdjen kehittimisteheavic

* verkkomateriaalin lukeminen ja materiaaliin liittyvien tehti-
vien tekeminen.

Esimerkiksi Turun kristillisen opiston koulutuksessa koulutus
aloitetaan tyopaikkakdynnilli. Ennen sitd osallistujat saavat en-
nakkotehtiviksi luettavakseen tydssioppimisen koulutuspaketin.
Sen pohjalta tydpaikkakiynnilld kisitellddn tydpaikan tyossdoppi-
misen jirjestimiseen ja ohjaamiseen liittyvii asioita.

Seuraavassa on esimerkkeji jalkautuvista koulutusmalleista.

Esimerkki |I.
Koulutusmalli koostuu koulutuksen alussa pidettivisti lihijak-
sosta ja tydpaikkakiynneistd. Tydpaikkakiyntien midri vaihtelee
tyopaikkaohjaajan tarpeiden mukaan.

Tyopaikkakaynnit 4—6 kayntia

Lahijakso

* Tybssdoppimisen teemojen kasittelya osallistujan tarpeiden mukaan

¢ Tybpaikan tydsszoppimisympiriston analysointia ja kasittelya

¢ Tybssdoppimisen materiaaleihin perehtyminen osallistujan kansea
sovittavalla tavalla

Tybpaikkakaynnit sovitetaan tydpaikan tydrytmiin ja ne toteutetaan

paiva- ja iltatapaamisina.

e Koulutuksen esittely

e Osaamisen kartoitus

* Koulutuksen osallistuja-
kohtainen suunnittelu

Kuvio 5. Esimerkki
Pohjois-Satakunnan Aikuiskoulutuskeskuksen
tyopaikkaohjaajien koulutuksesta
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Esimerkki 2.

Organisaatiokohtainen koulutusmalli koostuu lahijaksoista, tys-
paikalla tapahtuvista tutoroinneista ja kehittimistehtivisti. Kou-
lutuksen suunnittelu alkaa alkuneuvottelussa tydpaikalla.

Taulukko 3. Esimerkki Amiedun tyépaikkaohjaajien koulutuksesta

KOULUTUSMUOTO | TEEMAT

Alkuneuvottelut tyopaikalla

*  Keskustelut tydpaikkakohtaisista tarpeista ja alustava sopiminen
tydpaikkakohtaisista kehittimiskohteista.

Ldhijakso |

* Miten ohjataan kun opiskelija tulee tydpaikalle?

* Tydpaikkaohjaajan vastuut ja tehtivit tydpaikalla.

*  Miten maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden erityistarpeet
huomioidaan?

Kehittdmistehtdvd

Koulutuksen aikana tydpaikkaohjaaja toteuttaa kehittimistehtivin.

Tyopaikkakdynti |

* Tydssdoppimisen organisointi omalla tydpaikalla.
* Tydpaikkaohjaajan omien ohjauskokemusten kisittelyd.

Ldhijakso 2

» Tyossioppimisen organisoinnin teeman syventiminen.

Ty6paikkakdynti 2

e Tydpaikkakohtaisten ohjaamisen kiytintsjen ja niiden kehittimis-
tarpeiden analysointi.

Ldhijakso 3

e Kulttuuritietoisuuden merkitys tydssioppimisen toteutuksessa ja
arvioinnissa.

Tyopaikkakdynti 3

» Tydpaikkakohtaisten arviointikiytintdjen selvittiminen ja
kehittimistarpeiden mirittely.

* Haastavista arviointitilanteista keskustelu.

*  Keskustelua palautteen antamisesta.

Ldhijakso 4

*  Ohjaus ja vuorovaikutus tydssioppimisessa.

Tyopaikkakdynti 4

* Kulttuuritietoisuuden huomioonottamisen kiytintsjen
kartoittaminen tydpaikalla.

* Tydympiristdn esittely maahanmuuttajaopiskelijalle esittely tai
maahanmuuttajaopiskelijan vierailu.

*  Selkosuomen kiyton kisiteelyi.

Yhteinen seminaari

*  Osallistujat esittelevit oman kehittimishankkeensa
esimerkiksi selkosuomennetut tai kuvalliseen muotoon tuotetut
perehdyttimismateriaalit.
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Esimerkki 3.
Koulutusmalli koostuu viiden askeleen valmennuksesta. Siihen

vaihtelee 4-6 tuntia. Tapaamisiin liittyy aina valmisteleva tehtivi.
Koulutuksen tuloksena syntyy tydpaikkakohtainen tyossidoppi-

missuunnitelma.

5. Tyopaikka-
kaynti

4. Tybpaikka- 1eNPAva

Tehtava
3. Tyopaikka-
Tybssdoppimisen ja
ammattiosaamisen

Tehtava ndyton arviointi

2. Tyopaikka-

Ammatti-
osaamisen
o naytdt
1. Tybpaikka- 1©1PAv4
Oppiminen ja
ohjaus tydpaikalla

Ferehdyttaminen ja
tysturvallisuus

Valmennusohjel-
man esittely ja
tydssdoppimisen
perusteet

Kuvio 6. Esimerkki Vaasan aikuiskoulutuskeskuksen
tyopaikkaohjaajien koulutuksesta
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7.3
Verkko-opiskelupainotteiset koulutusohjelmat

Tyépaikkaohjaajien koulutusten toteuttajien mukaan verkko so-
pii parhaiten yhdeksi menetelmiksi yhdistettyni yhteisiin ryh-
mikoulutuspiiviin tai kouluttajien toteuttamiin typaikkakiyn-
teihin. Ty6paikkaohjaajien koulutusohjelmissa verkkototeutusten
vaihtoehdot ovat olleet seuraavanlaisia:

I. Koulutus suoritetaan pddosin verkko-opiskeluna

Tehtivit ja materiaalit ovat saatavissa verkossa. Koulutukseen
kuuluu 1-2 noin puolen piivin lihijaksoa, jotka ovat useimmi-
ten koulutuksen alussa ja verkkojaksojen vilissd tai koulutuksen
lopuksi. Alkujaksolla kiydiin lipi koulutuksen kokonaisuus, kes-
kustellaan koulutuksen toteutuksesta ja ohjeistetaan jatkon etene-
minen. Koulutukseen voi kuulua teemotettuja ja aikataulutettuja
keskustelutehtivii, joihin kouluttaja osallistuu. Lopussa kootaan
kokemubksia ja tarkennetaan asioita keskustellen.

2. Verkkototeutus on vaihtoehtoinen suorittamistapa muun etdopiskelun tai
léhijaksopainotteisen koulutuksen kanssa

Yksi ratkaisu on laatia koulutuksen paisisiltd ja tehtivit samansi-
sdltdisiksi ja tarjota tydpaikoille mahdollisuus valita lihijaksopai-
notteisesta koulutusmuodosta, etiopiskelusta tai verkkopainottei-
sesta koulutusmuodosta.

3.Verkon kdytén ja tyopaikkakdyntien yhdistdminen

Koulutus suoritetaan opettajan ja tydpaikkaohjaajan tyoparimal-
lina. Tehtivit ja materiaalit ovat verkossa, ja koulutus toteutetaan
yhdistettyni opiskelijan tydssioppimisen ohjaamiseen. Koulutus
radtiloididdn yrityskohtaisesti. Esimerkiksi Helsingin opetusviras-
ton kauneudenhoitoalan tydpaikkaohjaajien koulutus toteutetaan
verkkotehtivien ja opettajien tekemien tydpaikkakiyntien yhdis-
telmini. Opettaja ja tydpaikkaohjaaja kiyvit yhdessi lipi verkos-
sa olevia aineistoja. Tyopaikkaohjaajalla tulee olla samanaikaisesti
tyossdoppija ohjattavanaan.
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Esimerkki |I.
Seuraavassa on esimerkki pddosin verkkokoulutuksena toteutet-
tavasta tydpaikkaohjaajien koulutuksesta. Koulutusmalli koostuu
verkko-opiskelujaksoista ja lyhyisti lihijaksoista.

Lahijakso 4 h

Verkko-opiskelujaksot
Jakso 2.

Jakso 1. Jakso 2. Jakso 4.

* Tyopaikkaohjaajien
esiinnostamien asioiden
kasittelyd

e Palautekeskustelut

'
Jaksojen teemat tydpaikkaohjaajien

Lhijakso 4 h koulutusohjelman perusteiden mukaiset

e Orientaatio koulutukseen

* Verkkoympéaristoon ja
-tehtaviin tutustuminen
¢ Opiskelun periaatteet,
aikataulutus ja
ohjaus
Kuvio 7. Esimerkki Seindjoen koulutuskeskuksen
pddosin verkko-opiskeluna toteutettavasta koulutuksesta

Verkkoa on kokeiltu myés pidctovaiheen opiskelijoiden koulut-
tamiseen tyopaikkaohjaajiksi. Seindjoen koulutuskeskuksessa on
toteutettu Opiskelijasta tydpaikkaohjaajaksi -valmennus (2 ov).
Koulutus on valinnaiskurssi. Koulutus koostuu lihiopetuksesta
(noin 5 x 4 h) ja verkossa tapahtuvasta opiskelusta. Sisillst nou-
dattelevat tydpaikkaohjaajien koulutusohjelman perusteita (Ope-
tushallitus 2004). Suosituksena on ollut, ettd opiskelija on ainakin
osaksi tyossioppimisjaksolla verkkokoulutuksen aikana.

57



7.4
Osallistujien ndkokulmasta joustavat koulutusohjelmat

Eri koulutusmuodoista voi rakentaa sellaisen koulutusohjelman,
josta osallistuja saa ainakin osittain valita, miten hin haluaa kou-
lutuksen suorittaa. Silloin koulutusohjelman tarjoamisessa ja
osallistujan suoritusten rekisterdinnissi tulee kiinnittdi huomiota
sithen, ettd tyopaikkaohjaajan osaamisen kokonaisuus vastaa ta-
voitteita.

Joustavien koulutusohjelmien etuna on tydpaikan ja osallistujan

kannalta parhaiten sopivan opiskelutavan ja -sisillon valinnan

mahdollisuus. Joustavuus voi toteutua osallistujan nikokulmasta

seuraavilla tavoilla:

1. Osallistuja tai tydpaikka valitsee itselleen sopivimmat suori-
tustavat erilaisista toteutusvaihtoehdoista.

2. Kiytossi on henkilokohtaiseen opiskelusuunnitelmaan perus-
tuva malli.

Joustavissa koulutuksissa koulutuksen toteuttaja suunnittelee kou-
lutusohjelman perusrakenteen ja siihen erilaisia toteutusvaihtoeh-
toja. Laadittua perusrakennetta sovelletaan tydpaikkakohtaisesti
tai tydpaikkaohjaajakohtaisesti. Koulutukseen voi kuulua lihijak-
soja, etitehtivid, pienryhmitapaamisia tai verkkotyoskentelyi.

Mallit, joissa osallistuja tai tyépaikka valitsee suoritustavan

Koulutusohjelman suoritustavoista laaditaan tarjotin, jossa mri-
tellddn sisillot ja toteutustavat ja niiden laajuudet sekd mahdolli-
set kaikille yhteiset suoritukset. Koulutuksen toteuttajan on olen-
naista suunnitella toteutusvaihtoehdot ja sisillot sekd mairitelld
niiden laajuudet esimerkiksi pisteyttimilld ne. Koulutuksen tulee
vastata kahden opintoviikon koulutusohjelman laajuutta. Seuraa-
vassa on esimerkkeji.
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Esimerkki I.

Koulutusmalli koostuu eri koulutusmuodoista, joista opiskelija
valitsee itselleen sopivimmat. Tydpaikkaohjaajien koulutus muo-
dostuu 80 laskennallisesta pisteestd. Osallistuja voi valita vapaasti,
miten hin kerdd kahden opintoviikon todistukseen vaadittavat
pisteet eri suoritusmuodoista. Ainoana rajoituksena on, ettd pis-
teitd on kerittivi tasaisesti eri opiskelumuodoin (teheivilld, 1ahi-
piivilld jne.) ja vihintiin 20 pistettd jokaisesta sisilldistd (sisillot

ks. alla).

Taulukko 4. Esimerkki joustavan tyépaikkaohjaajien koulutuksen opiskelumuodoista ja

pisteytyksestd

OPISKELUMUOTO | PISTEMAARAT

Ldahijakso 12 pistettd
Klinikkatilaisuus 6 pistettd
Verkkokeskutelu 2-10 pistettid

e uusi keskustelun avaus, 4 pistettd
* vastaus toisen viestiin, 2 pistettd
e max. 10 pistettd per keskustelu

Kirjallinen tehtdvd,
valittavissa |2
eri tehtdvdstd

10-15 pistettd
* pistemiiri ilmoitetaan tehtivinannossa ja kaikki tehtivin tehneet
saavat pisteitd vastauksen laajuuden mukaisesti joko 10 tai 15.

Tiedotustilaisuus tms.

6-12 pistettd
e pistemiri riippuu tilaisuuden luonteesta ja kestosta

Tydpaikkaohjaajien valmennusohjelman sisiillot olivat:
1. Tyéssioppiminen rahoitus ja vakuutusalalla

2. Vuorovaikutuksen haasteen paikat tydyhteisoissd
3. Arviointi ja palautteenanto ohjaavat oppimista

Jokaiseen niistd liittyy ldhipdivi, klinikkatilaisuus, 1-3 ohjattua
verkkokeskustelua, 3—5 vaihtochtoista kirjallista tehtivii ja lyhyt
verkko-orientaatio teemaan. Lisiksi verkossa on neljis ns. yleinen
0si0, jossa on aineistoa, tehtivii ja keskustelupalstoja kaikkiin kol-
meen teemaan liittyen ja niitd yhdistden.

Valmennusohjelmien toteutus on jaettu 4-6 kuukauden vi-
lille. Hyvissi ajoin ennen lihipiivid verkkoon ilmestyy piivin
aiheeseen liittyviid orientaatiomateriaalia. Jokaiseen teemaan on
3-5 kirjallista tehtdvid ja 1-3 ohjattua verkkokeskustelupalstaa.
Verkkokeskusteluviestit tulevat myos jokaisen osallistujan sihko-
postiin.

(Finanssi- ja vakuutuskoulutus FINVA, VARAKAS).
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Esimerkki 2.

Koulutusmallissa opintojen toteutus ridtiloidddn sopivaksi osallis-
tujalle. Jokainen osallistuja osallistuu alan koulutuksen yhteistys-
pdiviin seki kaikille avoimiin ammatillisiin luentoihin. Tdmin li-
siksi osallistuja voi valita, osallistuuko hin ldhipiiviin vai tekeeko
tehtivid. Osallistujakohtainen koulutus voi olla etipainotteinen
tai lihipainotteinen. Etipainotteiseen koulutukseen sisiltyy yri-
tyskohtainen konsultointi tydssioppimisen ohjauksen yhteydessi.
Kouluttaja menee silloin yritykseen keskustelemaan yrityskohtai-
sista tydssdoppimisen kiytdnnoisti.

Koulutusmalli koostuu lahijaksoista, ja lisiksi on luonnonva-
ra- ja ympiristdalan yhteistyopdivi. Osallistumisesta lihipdiviin ja
suoritetuista ennakko- ja etitehtivisti saa top-pisteitd. Top-pistei-
den avulla voi seurata omaa edistymistd opinnoissa. Koulutuksen
suorittaakseen tulee keritd yhteensd 100 top-pistetti.

Taulukko 5. Esimerkki Koulutuskeskus Salpauksen joustavasta tyopaikkaohjaajien

koulutusmallista

KOULUTUSMUOTO | TEEMAT

1. Lahijakso Ammatillinen koulutus
(5 top-pistettd) * Luonnonvara-alan koulutus eilen ja tiniin
*  Perustutkintokohtaisia esimerkkeji
* Tydssioppiminen oppimisen edistdjini
Ennakkotehtdvd Tyopaikkaohjaajan oppimispolku noviisista osaajaksi.
(5 top-pistettd)
2. Lahijakso Opiskelijan arviointi tydpaikoilla:
(10 top-pistettd) Kuusi kysymysti:
* Miten arvioin tyGssdoppijaa?
* Miten arvioin?
e Mihin arviointi perustuu?
* Miti ongelmia on arvioinnissa nykyisin?
e Miti arvioinnissa tulee kehitdi?
*  Miksi arvioidaan ja ketd se palvelee?
Ennakkotehtdvd Arvioinnin kuuteen kysymykseen vastaaminen.
(10 top-pistettd)
3. Lahijakso Ammattiosaamisen niytot
(10 top-pistettd) e Laatuajattelu ja niytst
e Perchdyttimisen merkitys niyttdjen onnistumisen kannalta
* Aikuisten niytdt vs. nuorten ammattiosaamisen niytot
Ennakkotehtdvd * Tutustu sinulle toimitetcuun niyttésuunnitelmaan ja
(10 top-pistettd) arviointikriteereihin, valmistaudu ottamaan niytté vastaan.
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4. Ldhijakso ¢ Nuoren ammattiin opiskelevan kohtaaminen

(10 top-pistettd) *  Niytot tydssioppimisjaksoilla
e Miten ohjaan eri ohjaamismetodeja ja oppimiskisityksid
*  Nouori opiskelija tyontekijini

Ennakkotehtdvd Tyéssdoppijan tai nuoren haastattelu arvoista ja tulevaisuuden

(10 top-pistettd) nikymisti.

Yhteistyopdivd ¢ Haasteena tulevaisuuden ammattilainen

(30 top-pistettd) *  Vain tekemilld oppii — tySkultcuurin merkitys oppimisen kannalta
Yheeistydpdivin roolia haluttiin korostaa, ja siksi siitd annettiin enem-
min pisteitd kuin muista lhipiivistd. Pdivin aikana kiytiin ldpi yhteis-
tyd-teemaa eri toimijoiden kesken sekd alakohtaisia opetussuunnitel-
mia.

Bonustehtdvat Koulutuksessa oli mahdollista tehdi teemakohtaisia bonustehtivii, jot-
ka olivat tarkoitettu korvaamaan lihipdivii.

Henkilokohtaiseen opiskelusuunnitelmaan perustuvat mallit

Esimerkki I.

Malleissa korostuu tydpaikkaohjaajan aikaisemman osaamisen ar-
viointi esimerkiksi tydpaikkaohjaajan osaamiskartan avulla. Sen
pohjalta jokaiselle osallistujalle laaditaan omannikéisensi toteu-
tustapa ja sisillot. Tyopaikkaohjaajan osaamista voidaan myds
tunnustaa osaksi opintoja. Tunnustaminen ja sen perustelut on
hyvi kirjata henkilskohtaiseen opiskelusuunnitelmaan.

Tydpaikkaohjaajien koulutuksen toteuttaminen henkilokoh-
taiseen opiskelusuunnitelmaan perustuen on hyvi ratkaisu erityi-
sesti silloin, kun tyopaikkaohjaajien koulutusryhmissi on koke-
neita tyopaikkaohjaajia. Malli soveltuu my®s silloin, kun ryhmin
jasenilli on hyvin erilaiset taustat ja kokemukset ammatillisen
koulutuksen opiskelijoiden ohjaamisesta tai muusta ohjaamisesta
tai kun heilld on aiempaa koulutusta ohjaamisesta.

Koulutusmalli koostuu henkilskohtaisen opiskelusuunnitelman
laatimisesta ja tydpaikalla tapahtuvasta koulutuksesta. Jokainen
osallistuja laatii henkilokohtaisen opintosuunnitelman yhteistyos-
si opettajan kanssa. Koulutusta toteutetaan joustavasti tydpai-
koilla joko yksilsohjauksena, tydpaikkakohtaisina pienryhmini
tai joillakin aloilla useamman yrityksen edustajista koostuville
pienryhmille. Tydpaikoilla kdyntien miiri vaihtelee, keskimiirin
tehdiin 2-5 kidyntid tyopaikkaa kohden. Lisiksi on etitehtivii.
(Svenska Osterbottens forbund for utbildning och kulcur).



Esimerkki 2.
Koulutusmalli koostuu tydpaikkaohjaajan osaamisen arvioinnis-
ta, kahdesta lihijaksosta koulutuksen alussa ja lopussa, opiskelus-
ta kunkin tyopaikkaohjaan oman opiskelusuunnitelman mukaan
sekd tydpaikkakiynnistd.

Yksildllinen opiskelu/ Lhijakso
Tyopaikkakaynti

¢ Kootaan kokemukset
* Osaamisen kehittaminen ohjaustilanteista

eri tavoin hopsin e Kdsitellaan ohjaamista
mukaan kdytanndssa, esimerkiksi
* Ohjaamistilanteen ohjaustyylien kasittely
Ennakkotehtava suunnittelu ja toteutus
Hopsien laadinta ja kdytannossa
henkilokohtaiset * Oppilaitokeen opettaja

kehittymissuunnitelmat seuraa ohjaamistilan-
teen ja antaa palautetta
toteutuksesta

* Osaamisen kartoitus

* Hopsin alustava laadinta

* Osaamisen tunnustamiseksi
ehdotettavien asioiden
koonti

Kuvio 8. Esimerkki Educa-Instituutti Oy:n
henkilokohtaiseen opiskelusuunnitelmaan perustuvasta koulutuksesta

Joustavan koulutuksen haasteet

Kun kaikki osallistujat eivit suorita koulutusta saman ohjelman
mukaan, suoritusten seurannan merkitys ja kokoaminen korostu-
vat. Niitd varten on tirkeii laatia jirjestelmi, jota paivitetddn suo-
ritusten mukaan. Jos ryhmii tai yksittdisid osallistujia on paljon,
on huolehdittava siiti, ettd nimetty henkil6 on perilld suorituksis-
ta ja huolehtii siitd, ettd kaikki todistuksen saavat ovat suorittaneet
tarvittavat opinnot.

Vaarana joustavassa koulutuksessa voi olla osallistujien “yksin-
jidminen” ja sen myotd koulutuksen keskeytyminen. Sen vuoksi
ohjaus vaatii kouluttajalta yhteydenpitoa ja aktiivista seurantaa.
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7.5

Tyopaikkaohjaajien koulutus tyossdoppijan ohjauksen yhteydessd

Koulutusmalli voi muuten olla jokin edelli mainituista, mutta
tyopaikkaohjaajalla on opiskelija ohjattavanaan ainakin osan kou-
lutusajasta ja koulutuksen tehtivit linkittyvit luontevasti osaksi
opiskelijan ohjaustehtivid. Tyossdoppijan ohjaamisen ja tyopaik-
kaohjaajien koulutuksen samanaikaisesta yhdistimisestd on saatu
hyvid kokemuksia. Suurin etu on se, etti tydssioppimisen ohjauk-
seen ja arviointiin kuuluvat tehtivit voi kisitelld tyossdoppimisen
luontaisen prosessin mukaisesti ja tydpaikkaohjaaja voi kisitelld ja
jakaa kokemuksiaan kouluttajan tai muiden osallistujien kanssa.
Tydpaikkaohjaajalle kuuluvat tehtivit ja vastuut voidaan kisitelld
tehtiving, jolloin tyopaikkaohjaaja saa niihin palautetta ja tukea
koulutuksen aikana. Opitut asiat saadaan my®s heti kiyttoon.

Koulutukset voi toteuttaa joko koko opiskelijaryhmin men-
nessi tydssioppimaan tai jatkuvan ilmoittautumisen periaatteella,
jolloin tydpaikkaohjaaja voi ilmoittautua koulutukseen silloin kun
hinelld on tydssdoppija ohjattavanaan. Jatkuva ilmoittautuminen
vaatii koulutusorganisaatiolta suurta joustavuutta.

Koulutusohjelman suunnittelu aloitetaan hahmottamalla
tydssioppimisen ohjaamisen prosessi ja tyopaikkaohjaajan tehti-
vit eri vaiheissa. Niiden pohjalta laaditaan tehtivit, jotka linkitty-
vit tyossdoppimisen eri vaiheisiin. Lisiksi on hyvi kiyttdd tukena
muita koulutusmuotoja, kuten lihijaksoja, verkkoa ja tyopaikka-
kiyntej.

Tyopaikkaohjaajan ohjaustyén opinnollistaminen

Onnistunut ratkaisu on opinnollistaa (tehdi tehtiviksi) tyopaik-
kaohjaajan todelliset ohjaustehtivit. Helsingin opetusviraston
toteuttamassa koulutuksessa on tehty lista asioista, joita tyopaik-
kaohjaajan tulee vihintiin koulutuksen aikana tehdi. Niitd ovat
olleet esimerkiksi osallistuminen tydssioppijan tavoitekeskuste-
luun, opiskelijan perehdyttiminen tydturvallisuuteen, palautteen
antaminen ja ohjauskeskustelut, osallistuminen tydssioppijan ar-
viointikeskusteluun, oman osaamisen arviointi ja arvioinnin pyy-
timinen opiskelijalta tydpaikkaohjaajan antamasta ohjauksesta.
Mallissa on hyodynnetty verkkoa materiaalipankkina ja tehtivien
tekemisessd. Hyvii ratkaisuja tdydentiviksi tehtiviksi ovat esimer-
kiksi
* perchtymistehtivit opetussuunnitelmaan, tydturvallisuusai-
neistoon, ammattiosaamisen niyttoihin ja muihin, esimer-
kiksi oppilaitoskohtaisiin tydssioppimisen aineistoihin
*  keskustelut opiskelijan kanssa aineistojen pohjalta.
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Opettaja tai kouluttaja voi ohjata tydpaikkaohjaajaa verkon kaut-
ta, sihkopostilla, puhelimella, tydssioppimisen ohjaamiskidynneil-
13 tai erillisilld tyopaikkakidynneilla.

Esimerkki
Koulutusmalli koostuu tydssioppimisen todellisten ohjaamis- ja
arviointilanteiden suunnittelusta ja toteutuksesta, opettajan ohja-
uksesta tydpaikkakiynneilld sekd verkkotehtivistd. Tydpaikkaoh-
jaajalla on tydssioppija ohjattavanaan koulutuksen aikana vihin-

tddn neljin viikon ajan.

Tyopaikkakaynti Tyopaikkakaynti Tyopaikkakaynti

Opettajan

tydpaikkakaynnit

— keskustelut
tybpaikkaohjaajan
kanssa

| 1 ) , |

Ohjaamiseen Tyopaikkaohjaaja | Tybpaikkaohjaaja ! Tydpaikkaohjaaja ! Tybpaikkaohjaajan
liittyvat tehtdvit osallistuu tekee muita osallistuu arviointi- | itsearviointi,

tavoite- sovittuja tehtavid. | keskusteluun. | palautteen pyyta-

keskusteluun. I minen opiskelijalta
1 ja koulutuksen

| arviointi.

I

Opiskelija tyosszdoppimassa

Verkkotehtavat Ammatillinen Opiskelija- Tybesdoppimisen | Opiskelijan
koulutus ja |Zhtdinen Jja nayttdjen arviointi
tyoeldma- ohjaaminen toteuttaminen tydpaikalla
yhteistyo

Kuvio 9. Esimerkki Helsingin opetusviraston opiskelijan tyéssdoppimiseen
linkittyvdstd tyopaikkaohjaajien koulutuksesta
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Tydpaikkaohjaajat tarvitsevat Antilan (2005) selvityksen mukaan
tiydennyskoulutusta tydssioppimisen ohjaamiseen ja arviointiin
liittyvin osaamisensa piivittimiseen, syventimiseen, ohjausko-
kemusten yhteiseen pohdintaan ja kisitteellistimiseen, vertaistu-
keen seki tydssioppimisen tarkasteluun laajempaa taustaa vasten.
Opettajien tiydennyskoulutuksen tarvetta on ollut erityisesti tys-
paikkaohjaajien ohjaamiseen ja kouluttamiseen liittyvissi asioissa.
Tissd yhteydessi tarkastellaan seki tydpaikkaohjaajien ettd opet-
tajien tydssioppimiseen liittyviid tdiydennyskoulutusta. Opettajien
tiydennyskoulutuksesta on otettu tarkasteluun tydssioppimis-
projekteissa toteutettu koulutus. Opettajien tydelimiosaamisen
opintoja ovat suorittaneet useat opettajat, mutta niitd opintoja ei
kisitella tissd yhteydessi.

8.1
Tyopaikkaohjaajien tdydennyskoulutus

Tydpaikkaohjaajien tiydennyskoulutuksen tarvetta syntyy erityi-

sesti silloin, kun opetussuunnitelmaan tehdidin muutoksia, jotka

vaikuttavat tydssioppimisen ohjaamiseen tai arviointiin. Silloin

on tirkedd varmistaa, ettd tydpaikkaohjaajilla on mahdollisuus

pdivittdd tietojaan ja kehittdd osaamistaan. Ammattiosaamisen

ndyttdjen tuleminen osaksi opiskelijan arviointia on ollut yksi

keskeinen muutos, johon tydpaikkaohjaajat ovat tarvinneet tiy-

dennyskoulutusta. Useimmat toteutetuista tiydennyskoulutuksis-

ta ovatkin liittyneet opiskelijan arviointiin ja ammattiosaamisen

ndyttdihin. Tydpaikkaohjaajien tiydennyskoulutusten muita si-

sdltdjd ovat olleet

* tydssioppimisen ohjaamisen suunnittelun ja toteutuksen sy-
ventiminen

* taidon opettaminen

* erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan ohjaaminen

* nuoren kohtaaminen

* maahanmuuttajien ohjaus

* jokin muu osallistujan valitsema sisiltd.

Tiydennyskoulutusten laajuudet ovat vaihdelleet muutamasta
tunnista tiydennyskoulutusohjelman suorittamiseen. Lyhyet tie-
toiskut ja seminaarit sekd koulutusohjelmat sopivat tiedon pii-
vitykseen, esimerkiksi opetussuunnitelmamuutosten yhteydessi.
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Laajemmat koulutusohjelmat sopivat tiedon syventimiseen ja
erityisesti sellaisille tydpaikkaohjaajille, joilla on organisaatiossaan
laajempia tydssioppimisen koordinointiin liittyvid tehtivid ja vas-
tuita, esimerkiksi organisaatioon tulevien tydssioppijoiden pereh-
dytyksen toteutus ja organisointi, perehdytysmateriaalin laadinta,
toisten tydpaikkaohjaajien ohjaustehtivit ja tydssioppimisen vas-
tuutehtivit organisaatiossa.

Tdydennyskoulutuksen toteutustapoja
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Tydpaikkaohjaajien tiydennyskoulutuksia on jirjestetty saman-
tyyppisin koulutusmuodoin kuin tydpaikkaohjaajien peruskou-
lutusta.

Palautepdivdt tyopaikkaohjaajien peruskoulutuksen jdlkeen
Hyviksi ratkaisuksi on koettu tydpaikkaohjaajien yhteisen tapaa-
misen jirjestiminen noin kolme kuukautta — puoli vuotta perus-
koulutuksen jilkeen. Silloin keskustellaan ohjausta ja arviointia
koskevista kokemuksista. Tyopaikkaohjaajien on mahdollista nos-
taa esiin episelvid asioita. Samalla arvioidaan koulutuksen vaikut-
tavuutta yhdessi tyopaikkaohjaajien ja esimiesten kanssa.
Palautepiivid voi jirjestid koulutusryhmittiin. Tydpaikkaoh-
jaajien tapaamisia voi suunnitella jirjestettiviksi myds sddnnolli-
sesti esimerkiksi kerran puolessa vuodessa.

Keskustelutilaisuudet

Tydpaikkaohjaajille voi jirjestdd keskustelutilaisuuksia tai yksit-
tdisid tapaamisia. Ne sopivat parhaiten saman alan tai jirjeston
toteutuksiin taikka tydpaikkakohtaisiin toteutuksiin.

Seminaarit ja tietoiskut

Seminaareja ja tietoiskuja on jirjestetty erillisind tilaisuuksina ja
tyopaikkaohjaajien peruskoulutuksen yhteydessi. Viime vuosien
aikana niiden teemat ovat liittyneet pitkilti opiskelijan arvioin-
tiin ja ammattiosaamisen niyttoihin. Esimerkiksi Oulun Seudun
Ammattiopistossa ja Seindjoen Koulutuskeskuksessa on toteutettu
puolen pdivin seminaareja ammattiosaamisen niytoisti.

Tdydennyskoulutusosioita tyopaikkaohjagjien peruskoulutuksen yhteydessd
Tiydennyskoulutusta voi toteuttaa myds samanaikaisesti tyopaik-
kaohjaajien peruskoulutuksen kanssa. Silloin koulutus organisoi-
daan niin, ettd peruskoulutuksen jo suorittaneet tydpaikkaohjaa-
jat osallistuvat tydpaikkaohjaajien peruskoulutuksen tiettyihin
osioihin. Titd koulutustapaa on toteutettu muun muassa ammat-
tiosaamisen ndytdt -teeman osalta. Tdmi koulutustapa mahdol-
listaa pienten ryhmien tai yksittdisten tydpaikkaohjaajien tietojen



pdivityksen. Esimerkiksi Turun kristillisessd opistossa tdydennys-
koulutusta on toteutettu tilli tapaa.

Joustava tdydennyskoulutus — osallistuja valitsee koulutusmuodot
Tidydennyskoulutusta voi toteuttaa joustavasti, jolloin tydpaikka-
ohjaaja voi valita teemat ja koulutusmuodot. Finvan tiydennys-
koulutuksen laajuus on kaksi opintoviikkoa. Tydpaikkaohjaaja
valitsee itselleen sopivat koulutusmuodot pienryhmitapaamisista,
klinikkatapaamisista sekd verkko-opiskelusta. Tydpaikkaohjaajat
koostavat koulutuksen aikana portfolion. Tydpaikkaohjaaja kerii
sithen materiaalia, josta hin kokee olevan hydtyd omassa ohjaus-
tydssddn tai jossa hin on halunnut kehittyi. Portfoliosta muodos-
tuu vihitellen tydpaikkaohjaajan tyskalupakki.

Tyopaikoille jalkautuvat tdydennyskoulutukset

Tdydennyskoulutusta voi toteuttaa myds jalkautumalla tydpai-
koille. Jalkautuva tiydennyskoulutus sopii erityisesti todellisten
ohjaamistilanteiden pohtimiseen.

Tydpaikkaohjaajien ohjaamisen kehittymisti voi tukea todel-
listen ohjaustilanteiden havainnoinnin seki arviointi- ja ohjaus-
keskusteluiden avulla. Seki tydpaikkaohjaajien peruskoulutukseen
ettd tdydennyskoulutukseen voi suunnitella tydpaikkakiynteji,
joissa kouluttaja menee seuraamaan todellisia ohjaamis- ja arvi-
ointitilanteita. Kouluttaja on tilanteissa havainnoijana ja tyopaik-
kaohjaajan tukena. Oleellista on kiyttidd ohjaustilanteen suunnit-
telussa, havainnoinnissa ja arvioinnissa pohjana tydpaikkaohjaajan
osaamiseen liittyvid arvioinnin kohteita ja arviointikriteereji. Oh-
jaustilanteen jilkeen on tirkedd keskustella tydpaikkaohjaajan aja-
tuksista ohjauksen suhteen samoin kuin ohjaamisosaamisen ke-
hittimistarpeista ja tehdi konkreettinen suunnitelma osaamisen
kehittamiseksi jatkoa varten.

Tydpaikkakiynneistd voi suunnitella myds jatkumon, jossa
palataan kehittymiskohteisiin tai toteutetaan toinen todellisen
ohjaustilanteen havainnointi ja keskustelu (esimerkiksi Amiedu).
Tilanteita voi suunnitella toteutettaviksi myos opiskelijan tyossi-
oppimisjakson ohjaamiskdyntien yhteydessi siten, ettd opettaja
toimii kouluttajana.

Tydpaikkaohjaajan osaamisen havainnoinnin voi toteuttaa
myds tdydennyskoulutusohjelman lopussa.
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Teemoittaiset koulutusohjelmat

Tiydennyskoulutuksesta voidaan suunnitella teemakohtaisia ko-

konaisuuksia, joissa syvennetiin tyopaikkaohjaajien peruskoulu-

tuksen teemoja. Teemoina ovat olleet

* tydssioppimisen ohjaamisen suunnitteluun ja toteutukseen
liittyvit teemat

* taidon opetus

* ammattiosaamisen naytot

* erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan ohjaukseen liittyvit seikat

* maahanmuuttajien ohjaus.

Tdydennyskoulutusta opiskelijan arvioinnista ja ammattiosaamisen ndytoistd
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Opiskelijan arviointi ja ammattiosaamisen niyttd -teemasta on
jarjestetty erilaajuisia koulutuksia. Laajuus on vaihdellut muuta-
masta tunnin tilaisuuksista yhden opintoviikon laajuisiin koulu-
tusohjelmiin.

Esimerkkejd koulutusohjelmista

* AEL:ssi on toteutettu tiydennyskoulutusta ammattiosaami-
sen niytoistd ja tydssioppimisesta kolmen lihipiivin ja tehti-
vien muodossa.

*  Educa-Instituutin koulutus Arviointi tydssioppimisessa ja
ammattiosaamisen niytot on ollut yhden opintoviikon laajui-
nen. Siihen on kuulunut ennakkotehtivi ja kaksi lihipdivia.
Koulutuksen toteutuksessa on ollut mukana muun muassa
Opetushallituksen ammatillisen koulutuksen asiantuntija.

Tdydennyskoulutus tyépaikkaohjaajien peruskoulutuksen yhteydessd
Jyviskylin ammattiopistossa on toteutettu tiydennyskoulutuspii-
vid tydpaikkaohjaajien peruskoulutuksen yhteydessi. Teemat ovat
olleet Nikokulmia tydssioppimiseen, Nikokulmia ammattiosaa-
misen niyttdjen arviointiin ja Nikokulmia nuoren ammatilliseen
kasvuun. Koulutukset jirjestettiin iltapdivisin. Tdydennyskoulu-
tukseen osallistujia oli muutama ryhmii kohden.

Organisaatiokohtaisia toteutuksia

» Siikaranta-opistossa on toteutettu tiydennyskoulutusta, jossa
kerrattiin tydssdoppimisen pelisidntdjd ja paivitettiin ammat-
tiosaamisen niyttoihin liittyvid osaamista. Tarkemmat sisillot
radtilsitiin  yrityskohtaisesti. Koulutuksen organisointitapa
pditettiin yrityskohtaisesti. Koulutus jirjestettiin yleensi yksi-
piiviiseni, mutta siti toteutettiin my6s kahden piivin koulu-
tuksena tai pelkistiin kahden illan laajuisena koulutuksena.



*  Seurakuntaopistossa on toteutettu organisaatiokohtaisia tiy-
dennyskoulutuksia ammattiosaamisen niytoistd. Niiden laa-
juus on 2 tuntia — 1 piivid. Laajuudesta on piitetty yhdessi
tyopaikkojen kanssa.

Seminaarit ja tietoiskut

* Lounais-Himeen ammatillisen koulutuksen kuntayhtymissi
on toteutettu piivityskoulutusta yksittdisend noin 3 tuntia
kestdvini seminaarina. My6s Seinidjoen koulutuskeskuksessa
on toteutettu puolen pidivin seminaareja ammattiosaamisen
ndytoisti.

*  Oulun seudun ammattiopistossa on toteutettu yhden koko-
naisen piivin teemaseminaareja eri teemoin. Yhteni teemana
on ollut tydssdoppimisen arviointi.

* DPirkanmaan ammattiopistossa on toteutettu eri pituisia semi-
naareja ammattiosaamisen naytoisti.

Ohjaamisosaamisen syventdmiseen liittyvid koulutuksia

Taidon opettaminen 0,5 ov

Tavoitteena on, ettd tydpaikkaohjaajat oppivat analysoimaan
oman alansa keskeisid taitoja ja ohjaamaan opiskelijoiden taidon
oppimista. Koulutuksessa kiytetdin analysoivaa tytapaa, jossa
hyodynnetdin valokuvausta taidon analysoinnin ja opettamisen
vilineenid. Koulutuksissa kiytivit keskustelut dokumentoidaan
tarkasti. Tydpaikkojen on mahdollista saada tydpaikalleen rii-
tiloityd kuvamateriaalia tydprosesseista. Koulutus sisiledd kolme
kahden tunnin lihitapaamista ja niiden vililld toteutettavan eti-
tehtivin.

Koulutus toteutetaan kolmen viikon sisilld ja osallistujien
tydvuorot suunnitellaan siten, ettd osallistuminen koulutukseen
on mahdollista. Koulutus on puolen opintoviikon laajuinen, ja se
toteutetaan samanaikaisesti opiskelijoiden tydssioppimisjaksojen
kanssa.

Koulutuksen alussa kisitelldin ohjausta, taidon opettamista
ja digitaalista valokuvausta ohjaamisessa. Seuraavaksi ohjaajat ja
kuvaaja menevit tydpaikoille kuvaamaan todellisia taidon opetta-
misen tilanteita. Kolmanneksi kokoonnutaan yhteisille koulutus-
piiville analysoimaan taidon opettamiseen liittyvii tilanteita ku-
vasarjojen pohjalta. Esimerkiksi raasteen valmistuksen kuvasarja
esitetdin kahden sekunnin vilein. (Vammalan koulutuskuntayh-
tymi, Taito).
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Tydssdoppimisen ohjaamisen suunnittelu ja toteutus 2 ov

Ohjaamisen suunnittelun ja toteuttamisen osaamisen kehitti-
miseksi ja syventimiseksi on toteutettu koulutusohjelma, jossa
tydpaikkaohjaajat saavat mahdollisuuden tarkastella syvemmin
ohjaamisen vuorovaikutuksellisuutta ja omaa ohjaamistaan. Si-
siltoinid ovat olleet viestintiin liittyvit asiat, ohjaustyylit, omien
ohjaustilanteiden suunnittelu ja todellisia ohjaustilanteita jiljitte-
levien ohjaustilanteiden toteutus. Jokainen tydpaikkaohjaaja saa
henkilgkohtaista palautetta omasta ohjaustilanteestaan seki kou-
luttajilta ettd muilta osallistujilta. Tyopaikkaohjaajat ovat koke-
neet tilanteet haastaviksi, mutta saaneet niistd apua oman henki-
lskohtaisen ohjaustyylinsi kehittimiseen. (Educa-Instituutti Oy,
Typa2).

Tydssdoppimisen ohjaaminen kdytdnndsséd | ov
Koulutus on osa tydpaikkaohjaajien tiydennyskoulutusohjelmaa
ja sen viimeinen opintojakso. Tydpaikkaohjaajat ovat suorittaneet
ennen titd koulutusjaksoa tiydennyskoulutusjaksot ohjaamisen
suunnittelusta ja toteutuksesta seki tydssioppimisen arvioinnista
ja ammattiosaamisen niytdistd. Ennen jakson alkua tydpaikka-
ohjaajat arvioivat osaamistaan tydpaikkaohjaajan osaamiskartan
avulla ja suunnittelevat kehittymiskohteisiinsa kehittdmisen kei-
noja. Koulutukseen kuuluvat tydpaikkaohjaajien vertaistapaami-
set pienryhmissi sekd oman todellisen ohjaustilanteen suunnittelu
ja toteutus. Vertaistapaamisia toteutetaan 2-4 tilaisuutta ja niissi
keskustellaan tyopaikkaohjaajien esilletuomista ohjaustilanteista.
Tydpaikkaohjaajat valitsevat koulutukseen kuuluvan ohjaus-
tilanteen nidyton itse. Ohjaustilanteita ovat olleet muun muassa
arviointikeskustelu, opastustilanne tai oman tydyhteisén pereh-
dyttdminen tydssioppimisen ohjaamiseen tai ammattiosaamisen
ndyttoihin. Tydpaikkaohjaajakoulutuksen kouluttajat ovat oh-
jaustilanteessa mukana havainnoimassa. Ohjaustilanteen jilkeen
pidetiin arviointikeskustelu, jossa kiydiddn yhdessi lipi ohjaus-
tilanteen toteutusta tydpaikkaohjaajan osaamiskartan avulla. Ar-
vioinnissa on painotettu tydpaikkaohjaajan itsearviointia ohjaus-
tilanteesta. Lisiksi keskustellaan tyopaikkaohjaajan osaamisen
hyodyntimisestd tyopaikalla laajemminkin ja osaamisen kehittd-
misesté tulevaisuudessa. (Educa-Instituutti Oy, Typa2).



Erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan ohjaamiseen ja
maahanmuuttajien ohjaukseen liittyvid koulutuksia

Erityisopiskelijan ohjaamiseen liittyvd tdydennyskoulutus
tyopaikkaohjadjille ja opettajille 2,5 ov

Tydpaikkaohjaajille on jirjestetty tiydennyskoulutusta yksilokes-
keisen suunnitelmatyén mallista ja malliin liictyvistd vilineistd.
Koulutuksen sisillst ovat olleet

1. Teoriaopinnot ja harjoitustehtivi 1 ov

2. YKS-suunnitelman laatiminen omalle asiakkaalle 1 ov

3. Tutor-ohjaus ja palaute 0,5 ov.

Koulutus toteutetaan yleensi 4 x 8 tunnin jaksoissa. Koulutus-
ta on mahdollisuus riitiloidd myds 5 tunnin jaksoihin. Mallia
voi soveltaa sekd vammaisty6n asiakkaiden elimin ja opiskelun
suunnitteluun ettd tydssdoppijoiden ohjaamisen suunnitteluun.
Yksilokeskeinen suunnitelma tehdiin ohjaajan ja ohjattavan yh-
teistydni. Koulutus on toteutettu joko avoimena tai tyopaikka-
kohtaisesti rddtilditynd. Koulutukseen on kuulunut tehtivii, jois-
sa tyopaikkaohjaaja kokeilee YKS-vilineitd. Tydpaikkaohjaajalla
on tutor, joka ohjaa etitehtivin tekemisti. Tutorit ovat joko opet-
tajia tai kokeneita tydpaikkaohjaajia. Koulutukset on toteutettu
eri tyopaikkojen esimichistd ja tydpaikkaohjaajista koostuneista
ryhmistd. (Koulutuskeskus Tavastia, YKS).

Tdydennyskoulutus erilaisten oppijoiden ohjaamisesta

tyopaikkaohjadjille ja opettajille 0,5 ov

Tiydennyskoulutuksen teemat ovat:

1. Midi erilainen oppija tarkoittaa?

2. Oppimisen ymmirtiminen auttaa tydpaikkaohjauksessa

3. Tydssioppiminen on nuoren ja aikuisen kohtaamista

4. Mistd tunnistat oppimisvaikeuden ja miten ohjaat siitd kirsi-
vdd?

Koulutus perustuu laadittuun oppimateriaaliin, jossa kisitelldin
edelld mainittuja teemoja. Koulutusmuotona ovat etitehtivi ja
lzhijaksot, joita on 1-3 kertaa kolme tuntia kerrallaan. Tehtivin
teemana on erilaisen oppijan huomioon ottaminen omassa tyossi
ja tydssioppimisessa. Tydpaikkaohjaaja pohtii tehtivissd, miten
tehtivid voi helpottaa, jotta ne olisivat ymmirrettivii erityisopis-
kelijalle. Koulutusta on toteutettu sekd ryhmissi ettd jalkautet-
tuna tyopaikoille. (Vammalan seudun ammatillisen koulutuksen
kuntayhtymi, Erja).



Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden ohjaus
Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden ohjaajia ja tyopaik-
kojen avainhenkilsitd on koulutettu jalkautumalla tydpaikoille.
Koulutus perustuu Opekossa rakennettuun maahanmuuttaja-
taustaisten opiskelijoiden ohjaukseen liittyviin tukimateriaaliin,
joka on verkossa. Koulutus on toteutettu tydpaikkojen tarpeiden
ja lihtokohtien mukaisesti ja sisiltojd sekd opetusmenetelmid rai-
tiloiden. My®os koulutuksen kesto on vaihdellut muutamasta tun-
nista useamman koulutuskerran prosessinomaiseen toteutukseen,
esimerkiksi 4 x 4 tuntia. Koulutuksen sisiltéind ovat olleet:

*  kulttuurienvilinen kompetenssi

*  kulttuurienvilinen viestintd

*  kulttuurienvilinen ohjaus

* ammattialakohtainen kansainvilisyystietous

* valikoidut kulttuurialueet

*  kokemusfoorumi verkossa.

Tdydennyskoulutuskokonaisuudet ja diplomit
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Yksittidisisti koulutusjaksoista voi rakentaa koulutusohjelman,
josta saa diplomin. Educa-Instituutti Oy:ssi kehitettiin avoimena
toteutuksena tdydennyskoulutusohjelma, opintojaksoista tyopaik-
kaohjaajien oli mahdollista valita joko yksittiisid koulutusjaksoja
tai suorittaa koko tiydennyskoulutusohjelma. Tdydennyskoulu-
tukseen osallistumisen edellytykseni oli, ettd osallistuja oli aiem-
min suorittanut niin sanotun Tydpaikkaohjaajan peruskoulutuk-
sen (2 ov).

Kun osallistuja oli suorittanut kaikki seuraavat opintojaksot:

» Tydpaikkaohjaajan peruskoulutus (2 ov)

* Tydssioppimisen ohjaamisen suunnittelu ja toteutus (2 ov)

* Arviointi tyQssioppimisessa ja ammattiosaamisen niytot
(1 ov)

* Tydssdoppimisen ohjaaminen kiytinnéssi (1 ov),
hin sai Tyopaikkaohjaamisen diplomin (6 ov). Tyopaikkaoh-
jaajat ja heididn tydpaikkansa ovat kokemusten mukaan ar-
vostaneet diplomeja ja sen suorittaneet henkildt ovat saaneet
tydpaikoillaan vastuullisia tydssioppimisen kehittdmiseen liit-
tyvid tehtdvii.



8.2

Opettajien kouluttaminen tyopaikkaohjaajien kouluttajiksi

Tissd yhteydessd kisitellddn niitd ratkaisuja, joita tydssioppimis-
projekteissa on kehitetty erityisesti opettajien tiydennyskoulu-
tukseen. Opettajien tiydennyskoulutuksissa on ollut piddasiassa
kaksi nikokulmaa. Toinen on ollut opettajien valmentaminen
tyopaikkaohjaajien perehdyttijiksi ja kouluttajiksi. Toinen on ol-
lut teemakohtaiset koulutukset, joiden teemoina ovat olleet muun
muassa

* tukea tarvitsevien opiskelijoiden ohjaus

* laadun arvioinnin ja verkko-ohjauksen koulutus

* hoitotaitojen opettaminen.

Opettajien koulutus tydpaikkaohjaajien kouluttajiksi on tirkeis,
koska opettajilla on merkittivi rooli tydpaikkaohjaajien perehdyt-
tdmisessd. Suuri osa opettajista toimii jatkossa tissi tehtivissi, ja
sen vuoksi opettajien roolia tehtiviin tulee tukea. My6s Majurin
ja Eerolan (2007) tutkimuksessa havaittiin tarve kehittid opettaji-
en osaamista tyossdoppimiseen liittyvissd asioissa.

Silloin kun opettajien koulutuksen sisilténi on ollut valmen-
nus tydpaikkaohjaajien kouluttajaksi, toteutustapana ovat olleet
joko opettajien osallistuminen tydpaikkaohjaajien peruskoulu-
tukseen tai erilliset kouluttajakoulutukset.

Opettajat tyopaikkaohjaajien peruskoulutuksessa osallistujina tai kouluttajina

Hyvid kokemuksia on saatu opettajien osallistumisesta tyopaik-
kaohjaajien peruskoulutukseen joko osallistujina tai jonkin osion
kouluttajina. Opettajat voivat silloin toimia alakohtaisten pien-
ryhmien ohjaajana tai avata opetussuunnitelmaa.

Invalidisddtion Keskuspuiston ammattiopistossa opettajille
jirjestettiin  Tyopaikkaohjaajien koulutusohjelman perusteiden
mukainen tyopaikkaohjaajakoulutus. Koulutus koostuu kahdesta
lzhijaksosta ja etitehtivistd. Opettajat laativat koulutuksessa tys-
paikkaohjaajakoulutuksen toteuttamissuunnitelman omassa ala-
kohtaisessa ja oppilaitoskohtaisessa tiimissiin. Toteuttamissuun-
nitelmaan sisillytetdin muun muassa alakohtainen koulutustarve,
kidytinnon toimenpiteet kuten markkinointi seki lisiksi kohde-
ryhmien valinta. Tiimissd valitaan my6s tydpaikkaohjaajakoulu-
tuksen vastuuhenkilt koulutuksen kiytinnon toteutusta varten.

Seindjoen koulutuskeskuksessa opettajat osallistuivat tyopaik-
kaohjaajien koulutuksen teemapiiville ja verkkokursseille. Koulu-
tuksessa kiytettivit etitehtdvit muokattiin opettajille sopiviksi.
Esimerkiksi tehtivdi Ammatillinen koulutus ja tydssioppiminen
muokattiin opettajille: Millaisiin tyopaikkoihin opiskelijasi voi
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menni tydssioppimaan? Millaisiin tytehtiviin tydssioppija voi
osallistua?

Tyopaikkaohjaajien koulutuksen rungon laatiminen ja sen kdsittely opettajien kanssa

Silloin kun halutaan varmistaa yhtendinen tydpaikkaohjaajien
koulutus, kannattaa laatia yksityiskohtainen perusrunko tyopaik-
kaohjaajien koulutuksesta sisiltdineen, menetelmineen, tehtivi-
neen ja materiaaleineen. Se kannattaa jakaa kaikille kouluttajille.
Yhtendinen runko varmistaa koulutuksen yhdenmukaisuuden.
Esimerkiksi Nuorten Akatemiassa laadittiin yksityiskohtainen
runko koulutuksen etenemisestd, tehtivistd ja materiaaleista. Se
jaettiin kaikille kouluttajille kouluttamisen tueksi. Lisiksi jirjes-
tettiin kouluttajakoulutusta.

Opettajien osaamisen kehittdminen todellisten tyopaikkaohjaajien

ohjaustehtdvien yhteydessd

Hyvi ratkaisu on yhdistdd opettajien koulutus todellisiin tydssi-
oppimisjaksojen ohjaustehtiviin. Silloin opettaja suunnittelee ja
toteuttaa koulutuksen jirjestdjin linjausten mukaiset toimenpiteet
tyopaikkaohjaajien perehdytyksestd, ohjaamisesta ja arvioinnista.
Koulutuksessa kisitellddn todellisia suunnittelu- ja ohjaustilantei-
ta, jotka tulevat eteen tydssioppimisen edetessi ja tehdiin niihin
liiteyvid tehtivid. Koulutuksessa on tirkeii kisitelld kokemuksia
yhteisesti tai pienryhmissi. Opettajat voivat silloin tuoda esiin to-
dellisia eteen tulleita haasteellisia tilanteita.

Tyopaikkaohjaajien ja opettajien koulutuksen yhdistelmamalli
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Hyviid kokemuksia on saatu tydpaikkaohjaajien ja opettajien kou-
luttamisen yhdistdmisesti. Silloin osa opettajien koulutuksesta to-
teutetaan tydpaikkaohjaajien koulutuspdivien yhteydessi. Opet-
tajilla ja tyopaikkaohjaajilla voi olla yhteisia tehtivid, tai opettajat
voivat luontevasti avata opetussuunnitelman tutkintokohtaista
osaa ja alakohtaisen tydssdoppimisen taikka oppilaitoksen tydssi-
oppimisen kiytintoji.

Esimerkiksi Hyvinkiin-Riihimien aikuiskoulutuskeskuk-
sessa on toteutettu yhdistelmikoulutus. Siind opettaja suorittaa
tutorkoulutuksessa tydpaikkajakson, jossa hin tyoskentelee viisi
tyopiivii samalla tai useammalla tyopaikalla. Kehittimistehtivi-
ni on toteuttaa perehdyttimistilanne, havainnoida oppimistilan-
netta ja haastatella oppijaa, osallistua niyttdarviointiin ja seurata
ohjauskeskustelua. Tutorpalavereja pidetiin kunkin koulutuksen
aikana alussa, puolivilissi ja lopussa. Alakohtaiset opettajat ovat



toimineet myds tyopaikkaohjaajien alakohtaisten tutorryhmien
ohjaajina.

Opettajille on jirjestetty mys teemakohtaisia tdydennyskou-
lutuksia, joita kiisitelldin seuraavaksi.

Tdydennyskoulutusmalli ja materiaali erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan ohjaamisesta

Koulutuksen perusrunkona kiytetdin jatkokoulutusaineistoa,

jonka sisillot liittyvit erilaisten oppijoiden ohjaamisen erityispiir-

teisiin. Aineisto jakautuu neljdin pidosaan:

1. Midi erilainen oppija tarkoittaa?

2. Oppimisen ymmirtiminen auttaa tydpaikkaohjaajaa.

3. Tydssioppiminen on nuoren ja aikuisen kohtaamista.

4. Mistd tunnistat oppimisvaikeuden ja miten ohjaat siitd kirsi-
vad?

Koulutus koostuu lihijaksoista ja etitehtivistd. Lihijaksoja (ku-
kin jakso 3 tuntia) jirjestetidn 1-3 kertaa. Etitehtdvin teemana
on erilaisen oppijan huomioon ottaminen ty$ssioppimisessa. Teh-
tivissd pohditaan myds omaa opetustyylid. Koulutuksen menetel-
mit perustuvat kokemusten jakamiseen ja keskusteluihin. (Vam-
malan seudun ammatillisen koulutuksen kuntayhtymi, Erja).

Hoitotaitojen opettamiseen liittyva koulutus (2 ov)

Koulutuksen alussa selvitettiin taidon opettamisen nykytilaa ja
valmistettiin valokuvamateriaalia taidon opettamiseen. Sen pe-
rusteella valittiin keskeiset hoitotaidot ja opetusmenetelmit, joita
lihdettiin kehittdimiin.

Koulutus alkoi verkossa tehtivilli ennakkotehtivilld, jossa
opettajia pyydettiin arvioimaan omien motoristen taitojen op-
pimisprosessiaan seki motorisia taitojaan opettamallaan alueella.
Lisiksi opettajat pohtivat hoitotaitojen ohjaamisessa kiyttimidin
menetelmii.

Koulutukseen kuului kaksi neljin tunnin lihijaksoa ja tyos-
sdoppimisen ohjauksen yhteydessi toteutettava etitehtivi, joka
tehtiin verkossa. Yksi tehtivi oli pohtia taidon oppimisen niky-
misti oppimispiivikirjoissa. Toinen tehtivi oli analysoida ope-
tusmenetelmii ja niiden sopivuutta taidon opettamiseen. Kolmas
tehtivi oli valita yksi taidon opettamisen menetelmi ja valokuvata
tilanteet, joissa sitd kiytettiin. Valokuvien pohjalta arvioitiin ope-
tusmenetelmin soveltuvuutta. Koulutuksessa tuotettiin valokuva-
aineistoa taidon opetuksesta opetuskiyttéén. (Vammalan seudun
ammatillisen koulutuksen kuntayhtymi, Taito).
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Tieto- ja viestintdtekniikan kdyton ja verkko-ohjauksen koulutus
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Seindjoen koulutuskeskuksessa jirjestettiin opettajien koulutusta,
jossa opettajia valmennettiin tydssioppimisjaksoilla tapahtuvaan
tydpaikkaohjaajien kouluttamiseen. Koulutus toteutettiin moni-
muotokoulutuksena. Osallistujat kehittivdt siind valmiuksiaan
hyodyntid tieto- ja viestintitekniikkaa tydssdoppimisen jirjestd-
misessd sekd opiskelijoiden ja tydpaikkaohjaajien ohjaamisessa.
Lisiksi opettajille jirjestettiin koulutusta verkkokurssin ohjaaja-
jana toimimiseen.



Tydpaikkaohjaajien koulutuksen arviointitietoa tarvitaan kou-
lutuksen suunnitteluun ja kehittimiseen. Tydpaikkaohjaajien
koulutuksen suunnittelu ja toteutus on koulutuksen jirjestidjin
vastuulla ja siitd tulee linjata toimintaohjeet opetussuunnitelman
yhteiseen osaan. Kuten tydssdoppimisprosessin laatua, myds tyo-
paikkaohjaajien koulutuksen laatua on tirkedd arvioida ja seurata
systemaattisesti. Koulutuksen jirjestdjin tulee seurata seki tyd-
paikkaohjaajien koulutuksen miirillisten ettd laadullisten tavoit-
teiden toteutumista vuosittaisen suunnittelun yhteydessi.

Koulutuksen jirjestijin on paitettivd, milli tavoin koulutuk-
sesta kerdtddn palautetta ja miten palaute hyddynnetiin kehicti-
misessi. Koska tyopaikkaohjaajien koulutus on yksi keskeisisti
keinoista edistii laadukasta tydssioppimista, on tirkedd kiinnittdi
huomiota koulutuksen vaikuttavuuteen eli sithen, miten tyopaik-
kaohjaajien koulutus on vaikuttanut tydssioppimisen kehittymi-
seen tydpaikoilla.

Tydpaikkaohjaajien koulutuksen arvioinnissa voi kiyttid hen-
kilostokoulutuksen arviointimalleja, esimerkiksi Kirkpatrickin
(1998) arviointitasoja.

L

Miten osallistujat

Reaktioiden
arviointi

ovat kokeneet
tydpaikka-
ohjaajien

koulutuksen?

f |
f Tulosten ja
( Toiminnan vaikutusten
muuttumisen arviointi
Oppimisen ja arviointi Miten koulutus
osaamisen Miten koulutuk- nakyy tydpaikan
arviointi ses5a opitut tybssdoppimis-
Mita osallistujat asiat nakyvat ympéariston
ovat koulutuksen ohjauksessa ja kehittymisessi?
aikana oppineet? arvioinnissa?

: o S,

oulutuksen aikana

K“

Koulutuksen jélkeen

Kuvio 10. Koulutuksen arvioinnin tasot
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Reaktioiden arviointi

Reaktioiden arvioinnin tarkoituksena on selvittdd, miten osallis-

tujat kokivat koulutuksen ja pitivitks he koulutusta hysdylliseni.

Tydpaikkaohjaajien koulutusten toteuttajat ovat keridnneet palau-

tetta useimmiten

* osallistujien keskeisilld keskusteluilla koulutuksen aikana

*  kyselylomakkeilla koulutuksen aikana ja lopussa

* sihkoisilld lomakkeilla koulutusjaksojen vilissi tai koulutuk-
sen jilkeen.

Palautelomakkeet ovat olleet joko tydpaikkaohjaajien koulutuk-
sen arviointia varten laadittuja lomakkeita, koulutuksen jirjesti-
jin laatujirjestelmin mukaisia kyselylomakkeita tai lomakkeita,
jotka ovat osa laajempaa tydssioppimisesta kerdttivid palautetta.
Sihkéisid palautekyselyji on toteutettu lihettimilld sihkoposti-
viestilld linkki sihkéiseen kyselylomakkeeseen.

Osallistujien ja kouluttajien viliset keskustelut on koettu hy-
viksi ratkaisuksi, koska niitd on helppo toteuttaa ja niiden avulla
palautetta voi keriti helposti koko koulutusprosessin ajan esimer-
kiksi jokaisen koulutusjakson yhteydessi. Joskus tyopaikkaohjaa-
jien on vaikea antaa palautetta keskusteluissa ja sen vuoksi palaut-
teen kerddmisessd voi kiyttdd lisiksi palautelomakkeita.

Keskusteluin keritty palaute on toimiva myés jalkautuvissa
ja joustavissa koulutuksissa. Koulutuksen aikana kysyttivin pa-
lautteen etuna on, etti sitd voi kiyttii sisiltjen tarkentamiseen ja
opetusmenetelmien kehittimiseen kyseisessi koulutuksessa. Kou-
luttajan kannattaa kirjoittaa keskusteluissa nousseet asiat muis-
tiin, jotta niitd voi mychemmin kisitelld ja tehdi niiden pohjalta
kehittdmistoimenpiteiti.

Tydpaikkakohtaisissa koulutuksissa palautetta kysytidin osal-
listujien lisiksi myos esimichiltd ja yhteyshenkildiltd. Lisiksi ar-
viointia on tehty pyytimilli tydpaikkaohjaajien koulutuksen
vastuuhenkilditd arvioimaan koulutusprosessia tydssdoppimisen
kehittimisseminaareissa.

Oppimisen ja osaamisen arviointi

Arviointimallin toisella tasolla selvitetdiin, miten osallistujat ovat
oppineet tavoitteena olleita asioita ja mitd muuta he ovat oppineet.
Oppimista arvioidaan tyopaikkaohjaajien koulutuksen aikana ja
sen lopussa. Titd tukee osaamisen arviointi koulutuksen alussa.
Tdmin arvioinnin tarkoituksena on saada tietoa tyopaikkaohjaa-
jlen osaamisen lihtdtasosta ja mahdollistaa tydpaikkaohjaajien
tarpeiden mukaisen koulutuksen suunnittelu.
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Osaamisen arviointi koulutuksen alussa

Koulutuksen alussa selvitetddn tydpaikkaohjaajien osaamisen
lihtdtaso ja omat tavoitteet. Niitd voidaan selvittdd esimerkiksi
keskustelemalla, kyselylld ja osaamiskartoituksella. Lihtdtason
arviointi auttaa kouluttajaa tarkentamaan tavoitteita, sisiltdjd ja
toteutustapoja. Tyopaikkaohjaajien jo olemassa olevaa osaamista
on hyvi tunnistaa ja myds tunnustaa.

Oppimisen arviointi koulutuksen aikana

Koulutuksen aikana teheivilld arvioinnilla kouluttajat ja osallistu-
jat saavat tietoa oppimisen ohjaamiseen. Kouluttajat saavat silloin
tietoa siitd, mitd sisdltojd olisi tarpeen vield kisitelld osallistujien
kanssa, ja vinkkeji koulutuksen toteutustapojen kehittimiseen.

Seuraavia menetelmid on kdytetty oppimisen ja osaamisen arvioinnissa

* Havainnoinnilla kouluttaja saa tietoa osallistujien oppimises-
ta seuraamalla osallistujien keskusteluja tydssioppimisesta.
Samalla kouluttaja voi heti korjata vidrinymmarryksii ja oh-
jata keskustelua eteenpiin.

*  Verkkokeskustelujen seuraamisella kouluttaja saa hyvin tietoa
siitd, miten tyopaikkaohjaajat ovat ymmirtineet oppimiaan
asioita. Kouluttajan on tirkeii antaa palautetta keskusteluista
tietyin viliajoin, esimerkiksi viikoittain tai osallistujien kanssa
sovittuina ajankohtina.

* Editehtivien ja kehittimistehtivien lukemisen kautta koulut-
taja saa tietoa opiskeltujen sisiltdjen ymmairtimisestd ja kou-
lutuksessa opittujen asioiden soveltamisesta. Niihin on tirke-
44 antaa palautetta joko kirjoittamalla tai keskustelemalla.

* Dortfolioiden avulla kouluttaja voi arvioida oppimisprosessia.
Tydpaikkaohjaaja voi keriti portfolioon materiaalia, josta hin
kokee olevan hy6tyd omassa ohjauksessaan tai johon hin ha-
luaa tdydennystid. Portfolion voi koota tydssioppimisen tee-
mojen mukaan. Portfolio voi sisiltii
— tehtyjd tehtivid
— omia tehtivii ja kirjoitelmia
— luentomuistiinpanoja ja tehtivid
— lomakkeita ja tydkaluja, jotka koetaan tirkeiksi
— oppimispiivikirjan
— tunnepiivikirjan
— ivistelmid aiheeseen liittyvistd kirjoista tai artikkeleista.

*  Koulutuksen lopussa kiytivissi keskusteluissa kouluttaja voi
kysyi episelviksi jidineistd tai seuraavalla lihijaksolla kisitte-
lyd kaipaavista asioista. Ryhmikoulutuksissa pohtimisen voi
toteuttaa parikeskusteluina tai pienryhmissi. Jalkautuvissa
koulutuksissa ja joustavissa koulutuksissa keskustelut kiydiin

tyopaikalla.
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* Kokeiden ja tenttien avulla voi kerrata koulutuksessa opittuja
asioita jakson lopussa tai seuraavan jakson alussa. Esimerkiksi
ryhmiitentissi osallistujat voivat kiyttdd annettua materiaalia
hyviksi ja miettid vastauksia kysymyksiin yhdessi. Vastaukset
kiydiin yhteisesti lipi. Kouluttaja voi tarkentaa koulutuksen
sisiltojd esille nousseiden episelvien asioiden mukaan.

Oppimisen ja osaamisen arviointi koulutuksen lopussa

Koulutuksen lopussa tehdiin kokoava arviointi opituista asioista

ja koulutuksen tavoitteiden saavuttamisesta. Tydpaikkaohjaajien

koulutuksen loppuvaiheessa on kiytetty seuraavia arviointitapo-
ja:

*  Osallistujia voi pyytid miettimiin itsekseen, pareina tai pien-
ryhmissd, mitd he ovat oppineet tydpaikkaohjaajien koulu-
tuksessa.

* Tyopaikkaohjaajaa voi pyytii arvioimaan itse omaa senhetkis-
td osaamistaan esimerkiksi opiskelijaldhtdisestd ohjaamisesta
ja palautteen antamisesta.

*  Osaamisesta keritdin tietoa kehittimisteheavilld tai loppu-
tehtivilla.

*  Osaamisesta keritiin tietoa yksils- tai ryhmitentilld, joka pi-
tdd lapdistd todistuksen saamiseksi.
ritettavalla tentilli koulutuksen lopussa (esimerkiksi Jollas
Opiston verkkotentti).

*  Koulutuksen aikana toteutetaan ohjaamisen niyttdtilanteita
todellisia tilanteita soveltaen.

Toiminnan muuttumisen arviointi

Toiminnan muuttumisen arvioinnissa selvitetdin miten tydpaik-
kaohjaajien koulutus nikyy tydpaikkaohjaajien toiminnassa tys-
paikalla.

Tyopaikkaohjaajien koulutuksissa on tavoitteena todellisen
ohjaamis- ja arviointiosaamisen kehittyminen. Todellista toimin-
nan muuttumista voi arvioida tydpaikalla. Toiminnan muuttu-
misen arvioinnissa selvitetddn, miten tydpaikkaohjaajien koulu-
tuksessa oppimat asiat ovat siirtyneet ohjaamistydhon tydpaikalla.
Toiminnan muuttumiseen vaikuttavat tydpaikalla myds muut
kuin yksilo6n itseensi liittyvit asiat. Yksi keskeinen asia on esi-
miehen tuki ja ohjaus. Myds muun henkildstén tuki on tirkedi.
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Arviointitiedon kerdiimisessi on kiytetty seuraavia tapoja:

* tydpaikkaohjaajien todellisten ohjaamis- ja arviointitilantei-
den havainnointi tydpaikalla ja siihen liittyvit palautekeskus-
telut

* tydpaikoilla kiytivit yhteiset keskustelut esimiesten ja tyd-
paikkaohjaajien kanssa

* arviointiseminaarien ja palautepiivien jirjestiminen tyopaik-
kaohjaajille ja heidin esimichilleen koulutuksen jilkeen

* tydpaikkaohjaajien ja esimiesten haastattelut

* tydpaikkaohjaajien osaamiskartoitukset.

Tulosten ja vaikutusten arviointi

Tydpaikkaohjaajien koulutuksen tuloksellisuuden arviointi pe-
rustuu tyopaikkaohjaajien koulutuksesta tehdyn strategian to-
teutumisen seuraamiseen ja arviointiin. Koulutuksen jirjestdjilla
tulee olla strategia tydpaikkaohjaajien koulutuksesta. Arvioinnissa
palataan tarkastelemaan, miten strategia on toteutunut ja miten
sitd pitiisi tarkentaa. Koulutuksen tuloksellisuutta voi tarkastella
vaikuttavuuden, tehokkuuden ja koulutuksen taloudellisuuden
nikékulmista.

Vaikuttavuuden arviointi

Tydpaikkaohjaajien koulutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa tar-

kastellaan seuraavia tekijoiti:

*  Miten tydpaikkaohjaajien koulutus on kehittinyt tyopaikka-
ohjaajien osaamista?

*  Miten tydpaikkaohjaajien koulutus on saavuttanut perimmai-
set tavoitteensa?

*  Millaista lisiarvoa tydpaikkaohjaajien koulutus on tuottanut
tyossdoppimisen kehittimiseen tydpaikalla?

Arviointia voi tehdi osaamiskartoitusten, ohjaamis- tai arviointiti-
lanteiden havainnoinnin ja eri osapuolten kisitysten selvittamisel-
14 sekd kyselyilld. Tarkastelun voi kohdentaa tydpaikkakohtaisesti,
koulutuksenjirjestijikohtaisesti tai alueellisesti.

Taloudellisuuden arviointi

Tydpaikkaohjaajien koulutuksen taloudellisuuden arvioinnilla
seurataan, onko koulutukseen varatut resurssit kiytetty tarkoituk-
senmukaisesti ja tavoitteiden kannalta suotuisasti. Seuranta liittyy
kustannusten kokonaisseurantaan. Esimerkiksi resurssien miirin
on oltava oikeassa suhteessa koulutettujen tyopaikkaohjaajien
midrdin ja tyopaikkaohjaajien osaamisen tasoon. Taloudellisuu-
den arvioinnissa on otettava huomioon, etti erilaisille tydpaikoil-
le tarvitaan erilaisia koulutusmuotoja, esimerkiksi monimuoto-
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koulutus, tydpaikoille jalkautuva koulutus tai joustava koulutus.
Kokemusten mukaan koulutusmuodon valinta vaikuttaa eniten
koulutuksen kustannuksiin. Tydpaikalle jalkautuvien koulutusten
hinta on noin kolminkertainen ryhmimuotoisiin monimuoto-
koulutuksiin verrattuna.

Usein ajatellaan, ettd etdopiskelu ja verkko-opiskelu ovat edul-
lisia koulutusmuotoja. Kokemusten mukaan erityisesti verkko-
opiskelun ohjaaminen on kuitenkin hyvin aikaa vievii toimintaa,
koska kouluttaja antaa siini yksil6llistd palautetta ja palaute anne-
taan verkossa kirjoittaen.

Pelkki kustannusten seuraaminen ei kuitenkaan anna riitcivii
tietoa taloudellisuudesta, kun tarkastellaan tydssioppimisen laa-
dun kehittimisti. Vaikka tydpaikkakiynnit ja jalkautuva koulutus
vievit kokemusten mukaan eniten resursseja, timi toimintamuoto
on monessa tapauksessa kuitenkin ainoa mahdollisuus kouluttaa
esimerkiksi pienyritysten tydpaikkaohjaajia, ja sen vuoksi on kan-
nattavaa pitdi jalkautuvaa mallia yhteni koulutusvaihtoehtona.

Tyopaikkaohjaajien koulutuksen tehokkuuden arviointi
Tyopaikkaohjaajien koulutuksen tehokkuutta voi arvioida palaa-
malla tarkastelemaan koulutuksen suunnittelu-, toteutus- ja arvi-
ointidokumentteja seki selvittimilld osallistujien ja tydpaikkojen
esimiesten nikemyksii. Tietoa voi keritd kyselyilld tai ryhmi- tai
yksilohaastatteluilla. Tehokkuudesta voi teettdd myés selvityksid
tai ulkopuolisia arviointeja.

Koulutusmallin sisiltéjen ja toimintatavan sopivuuden ar-
viointi tydpaikkojen tarpeisiin on yksi tehokkuuden arvioinnin
kohde. T4ssd arvioinnissa selvitetdin esimerkiksi sitd, onko sisil-
tojen painotuksissa otettu huomioon alakohtaiset tai tyopaikka-
kohtaiset erityispiirteet. Koulutuksen toteutustapojen osalta arvi-
oidaan, onko niissd otettu huomioon tydpaikkojen erityispiirteet
ja mahdollisuudet osallistua koulutukseen (esimerkiksi ajoitus ja
koulutusmuoto).

Tyopaikkaohjaajien koulutuksen linjaustenmukaisuutta voi
arvioida vertaamalla koulutuksen sisilt6jd Opetushallituksen laa-
timiin Tydpaikkaohjaajien koulutusohjelman perusteiden sisil-
toihin (Opetushallitus 2004). Useimmiten arviointia on tehty jo
koulutusohjelman suunnitteluvaiheessa koulutuksen suunnitteli-
joiden ja kouluttajien kesken. Linjaustenmukaisuutta voi arvioida
myds ulkopuolisten asiantuntija-arviointien avulla.

Koulutuksen prosessien toimivuus on yksi arvioinnin kohde.
Siind voi arvioida, miten lihiopetuksen, etiopiskelun ja jalkautu-
van koulutuksen tai verkon kautta tapahtuvan opiskelun koko-
naisuus toimii. My®s koulutusmuotojen toimivuus kyseiselle koh-
deryhmille on hyvi arvioida. Tydpaikkaohjaajien koulutuksen
tehokkuuden arviointiin kuuluu myds koulutuksen kiytintsjen
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jarjestelyjen tehokkuuden arviointi. Silloin arvioinnissa kiinnite-
tdin huomiota kiytinnén jirjestelyjen prosessien toimivuuteen,
esimerkiksi ilmoittautumisten vastaanottoon ja osallistujien rekis-
terdintiin seki koulutustilojen toimivuuteen.

Myés hallinnon toiminnan tehokkuutta arvioidaan kiinnit-
timilli huomiota hallinnon prosesseihin. Tissd yhteydessi arvi-
oidaan esimerkiksi sitd, miten henkildston midri ja osaaminen
on toiminut suhteessa koulutuksen mairillisiin tavoitteisiin ja
toteutustapaan.

Arviointimallin rakentamisen esimerkki

Esimerkiksi Amiedussa on rakennettu tydpaikkaohjaajien koulu-
tukseen arviointimalli, jossa arviointia tehdidin koulutuksen ai-
kana ja sen pidttyessi. Arvioijina ovat koulutuksen osallistujat ja
heiddn esimiehensi, mahdollisesti organisaation esimichet ja ke-
hityspiillikot, kouluttajat, koulutusassistentit, koulutuspiillikot
seki koulutuksen vastuuhenkilét.

Arviointia varten on laadittu kysely, jota voidaan muotoilla
vastaajatahon mukaan. Kysymykset voidaan esittdd lomake- ja
verkkokyselyni, haastatteluna ja ryhmikeskusteluina. Haastatte-
luista ja ryhmikeskusteluista saadaan esille laadullisia oppimisen
ja osaamisen arviointiin, toiminnan arviointiin seki vaikuttavuu-
den arviointiin liittyvid kysymyksid ja kehittimisehdotuksia.

Kouluttajat tekevit itsearviointia ja kiyttivit siind hyodyksi
saatua palautetta. Arviointeja kiytetdin opetussuunnitelman tar-
kistamiseen, koulutusten toteutusten kehittdmistarpeiden etsimi-
seen, toiminnan ja oman opetuksen kehittdmiseen.
kautta. Viimeiselld lahijaksolla osallistujilta keritdin palautet-
ta seki keskustelemalla etti lomakkeella. Joissakin koulutuksissa
jilkiarviointia on tehty puhelimitse asiakaskyselyni osallistujien
esimiehille ja koulutusvastaaville.

Jilkiarviointi toteutetaan jirjestimilld tyopaikkaohjaajien ja
heiddn esimiestensi yhteinen seminaari, jonka aikana arvioidaan
koulutuksen tuloksia ja vaikuttavuutta seki sovitaan tydyhteison
kesken jatkokehittimisestd. Koulutuksen tulosten ja vaikutuksen
arviointia tehdiin kouluttajien kesken projektin kuluessa.

(Amiedu, Erivoima).
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Tydpaikkaohjaajien koulutusmalleja on tydssdoppimisprojekteissa
kehitetty sopimaan erilaisiin tydpaikkoihin, eri alueille ja eri aloil-
le. Tehokkaaksi levittimistavaksi on koettu yhteistyd koulutuksen
suunnittelussa ja toteutuksessa. Yhteistydssi suunniteltu ja toteu-
tettu tydpaikkaohjaajien koulutus jid helpommin kiyttdon ke-
hittimishankkeiden jilkeen. Hyvien ratkaisujen levittimisellid voi
vaikuttaa siihen, ettd koulutusmallit jidvit kiyttdon jatkossakin.

Levitys omassa organisaatiossa

Tyopaikkaohjaajien koulutusmallin kidytté6n jddminen on sidok-

sissa mallin levittimiseen organisaation sisilld. Hyviksi koettu

tapa on ottaa koulutusmallin suunnitteluun ja toteutukseen mu-

kaan muita kouluttajia ja opettajia. My6s johdon ja esimiesten

mukanaolo suunnittelusta arviointiin on keskeinen keino edistii

levidmisti ja vaikuttavuutta. Koulutuksen suunnittelua varten voi

nimeti ryhmin, joka koostuu eri alojen tai yksikkéjen opettajista

ja tydssioppimiskoordinaattoreista. Ryhmin jisenet huolehtivat

omalta osaltaan levittimisestd omassa yksikdssdin. Keinoja levit-

timiseen:

*  Koulutusmallista kerrotaan erilaisissa palavereissa ja kokouk-
sissa, esimerkiksi eri alojen opettajien yhteistydpalavereissa.

*  Koulutuksesta kerrotaan vihkosen tai esitteiden avulla, myos
eri kehittdimishankkeiden yhteisid esitteitd laaditaan.

*  Yhteistyotd tehdiidn oppilaitoksessa jo koulutusmallin kehit-
telyvaiheessa.

*  DProjektiyhteistyoti tehdiin eri projektien kesken koulutuksen
jdrjestdjitahon sisilli ja sen alueella.

* Koulutusmallia hyddynnetiin myds muuhun kiytté6n or-
ganisaatiossa, kuten oppisopimustoimiston koulutuksiin tai
muuhun tdydennyskoulutukseen.

Levitys muihin organisaatioihin
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Tydpaikkaohjaajien koulutuksen suunnittelu ja toteutus yhteis-
tydssi muiden oppilaitosten ja yhteistyskumppanien kanssa on
ollut tehokkain tapa levittid koulutusmalleja. Tydpaikkaohjaajien
koulutuksen suunnittelua ja toteutusta varten on silloin solmittu
yhteistyokumppanuuksia esimerkiksi eri koulutuksen jirjestijien
ja oppilaitosten kesken. Silloin yksi organisaatio voi toimia koulu-
tuksen koordinaattorina ja yhteistyskumppanit ovat oppilaitoksis-
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saan tai organisaatioissaan koulutuksen organisoinnin vastuuhen-
kilsitd. Koulutusta suunnitellaan yhdessi, ja toteutusvastuuta voi
jakaa. Tyopaikkojen nikokulmasta yhtendinen koulutus alueella
helpottaa tydssioppimisen ohjausta, koska se yhteniistdd toimin-
tatapoja. Se sddstdd myds resursseja, kun koulutusmalli on suunni-
teltu yhdessi ja erilaisia toteutustapoja voi monistaa sopimaan eri
tydpaikoille ja eri aloille.

Alakohtaisten koulutusmallien kehittimisessi ja levittimi-
sessi hyviksi tavaksi on koettu koulutuksen kehittiminen ala-
kohtaisesti kootuissa ryhmissid esimerkiksi yhteistyopiivilld tai
tapaamisissa. Esimerkiksi oppilaitokset ovat hyddyntineet koulu-
tusmallia omissa tydpaikkaohjaajien koulutuksissaan ja jakaneet
kokemuksia alakohtaisilla yhteistyopiivilld, joilla koulutusmallia
on arvioitu ja kehitetty edelleen. Alakohtaisen yhteistydn on koet-
tu helpottavan opettajien tyotd, kun tydssioppimisen kiytintojd
tai ammattiosaamisen niyttojd voi miettid yhdessi.

Tydpaikkaohjaajien koulutusmallien on koettu yleiselld tasolla le-

vidvin hyvin myds koulutusoppaiden tai verkkomateriaalin kaut-

ta. Lisiksi levitystydtd on tehty

e toisen hankkeen kautta esimerkiksi silloin, kun koulutuksen
jirjestdjilld tai alueella on useita kehittimishankkeita

* seminaareissa ja muissa tapahtumissa

* henkilskohtaisen vuorovaikutuksen kautta.

Kartoitus tyossdoppimisen kdytdntojen levidmisen apuna

Koonta2-projektissa selvitettiin tydssdoppimisprojekteissa kehitet-
tyjen tydssdoppimisen kiytintdjen levittimistid kyselylomakkeen
avulla. Levittimisen vilineeksi laadittiin luettelo kaikista vuosina
2005-2007 pidttyneiden tai paittyvien projektien kehitetyistd
kiytinnoisti.

Luetteloa jaettiin kuudessa tydssioppimisseminaarissa aika-
vililld 12/2006-11/2007. Kolmessa seminaarissa luettelon linkki
lihetettiin sihkodisen kutsun yhteydessi osallistujille ennakkolu-
kemiseksi. Kolmessa seminaarissa luettelo jaettiin paperiversiona
osallistujille. Luetteloa jaettiin seminaarien yhteydessi yhteensi
noin 400 henkilélle. Lisiksi luetteloa lihetettiin tydssioppimispro-
jekeeille ja otoksena Eteld-Suomen koulutuksenjirjestijien edusta-
jille sihkoisessi muodossa. Koulutuksen jirjestdjien edustajia oli
kohderyhmiissd yhteensi noin 60 henkilod. Nimi henkilst olivat
koulutusjohtajia, rehtoreita ja koulutuspailliksitd. Levittimisesti
saatiin hyviid kokemuksia. Hyvini pidettiin sitd, ettd tydssioppi-
misen kiytinndisti saa tietoa yhteenvedonomaisesti kerralla.
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Tyossdoppimisen kiytintdjen luettelon levittimisen lisiksi kerit-
tiin tietoa myds siitd, missi midrin vastaanottajat olivat tietoisia
luettelon tydssdoppimisen kidytinndistd ja missd mairin he olivat
soveltaneet niitd. Sitd varten lisdttiin lomakkeeseen arviointikri-
teerit, jotka olivat

* olen tutustunut kiytintoon

* olen hyddyntinyt kiytintod

* olen levittdnyt kiytintoa.

Saatujen kokemusten mukaan kyselylomakkeen kiytté on haas-
teellinen tydssioppimisen kidytintdjen levidmisen arviointitapa.
Vastausprosentti jii alhaiseksi, eiki tuloksia voi siksi pitdd luotet-
tavina. Lihetettyjd kyselyjd oli arvioinnissa 150, ja vastaajia oli
38 henkilsi. Toiseksi haasteeksi huomattiin eri tydssdoppimiskiy-
tintdjen leviimisen midrillinen vertailu. Osa koulutusmalleista
on jo lihtokohtaisesti suunnattu vain pienelle kohderyhmille
— esimerkiksi oppilaitosten ja opettajien midird on alalla pieni
— tai vain oman oppilaitoksen kiyttoon. Silloin tillaiset tapaukset
ovat arvioinnin suhteen valtakunnallisessa mittakaavassa vihem-
min tunnettuja. Sen sijaan sellaiset koulutusmallit ja kiytinnoe,
jotka jo tavoitteiltaan on suunnattu valtakunnallisiksi tai laajalle
kohderyhmiille, ovat tunnetumpia. Niin oli asianlaita myds tissd
arvioinnissa.

Tydpaikkaohjaajien koulutusmallien leviiminen oli kyselyn
mukaan melko tasaista. Merkittdvin suuria eroja ei eri koulu-
tusmallien vililld ollut. Keskeisimmiit erottavat tekijit koulutus-
mallin tunnettavuudessa olivat tydssioppimisprojektissa laaditut
materiaalit. Arvioinnissa koulutusjulkaisuja laatineiden projektien
olla, ettd painetut koulutusmateriaalit, erityisesti julkaisut, toi-
mivat koulutusmallin dokumenttina ja mallit levidvit sen vuoksi
materiaalien kautta hyvin. Painettujen julkaisujen kohderyhmi
on myds ollut laaja.

Jatkossa tyossioppimiskiytintdjen luettelo voi toimia hyvin
levittdmisen vilineeni, mutta levidmisen arviointia varten tutki-
musta pitiisi laajentaa.

Koulutusmallien kdyttéon jadminen ja vaikuttavuus
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Yksi keskeisimmistd kiinnostuksen kohteista tydssioppimispro-
jektien vaikutuksia tarkasteltaessa on selvittdd, miten tydssiop-
pimisprojekteissa kehitetyt koulutusmallit jddvic jatkossa kiyt-
toon. Tyopaikkaohjaajien koulutusmallien kehitedjiltd kysyttiin
haastatteluiden yhteydessi koulutusmallin kiyttoon jddmisestd tai
suunnitelmista sen osalta. Osa tydssioppimisprojekteista oli haas-
tatteluaikana kesken ja kidytté6n ottamisen suunnittelu oli mie-
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tintdvaiheessa. Kiyttoon jaaminen on ollut yhteydessi laajemmin
organisaatiokohtaiseen resursointiin, esimerkiksi koulutuksen
jdrjestdjikohtaiseen resursointiin. T4ssi yhteydessi tuodaan esiin
projektien edustajien selvityksid koulutusmallien kiytosti jatkos-
sa.

Keskeinen edellytys koulutusmallin kiytté6n jiimiselle ovat
jo kehittdmisen alkuvaiheessa tehdyt linjaukset projektin jilkeises-
ti resursoinnista. ESR-kauden paittymiseen asti moni projektin
toteuttaja on suunnitellut jatkavansa tydpaikkaohjaajien koulu-
tuksen toteutusta seuraavassa projektissa, eiki muuta resursointia
ole mietitty. Pulmana on ollut se, ettd koulutusmallin kiytt6n
ottamista ei ole mietitty ilman ulkopuolista rahoitusta. Koulutus-
malli on kehitetty ja tyopaikkaohjaajat on koulutettu projektissa,
koska sithen on saatu resursseja, mutta jatkoa ei ole mietitty. Ai-
ritapauksissa on tullut esiin, etti koulutusta ei jatketa lainkaan
ilman ulkopuolista tukea.

Tydpaikkaohjaajien koulutuksen toteuttajajoukko on ollut
moninainen. Koulutusta ovat kehittineet ja toteuttaneet koulu-
tuksen jirjestdjit. Heiddn osaltaan on jirkevii, ettd tyopaikka-
ohjaajien koulutusta jatketaan projektissa luodun koulutusmallin
mukaan. Osa koulutusmallien kehittijistd on ollut tiydennyskou-
lutusorganisaatioita, aikuiskoulutuskeskuksia tai yrityksid. Niiden
organisaatioiden osalta koulutusta jatketaan koulutuspalveluna,
jolloin koulutusta myydain koulutuksen jirjestijille tai tydelimin
organisaatioille.

Opettajien mukanaolo koulutusmallien suunnittelussa ja to-
teutuksessa on hyvi keino projekteissa luotujen koulutusmallien
kiyttoon jidmiseen. Alakohtaisissa koulutuksissa sellaiset koulu-
tusmallit, joissa on ollut mukana useampien oppilaitosten opetta-
jia, jddvit jatkossa helpommin kiyttoon.

Osa tyopaikkaohjaajien kouluttajista ilmoitti, ettd koulutus-
malli jad kidyttoon mutta koulutusta jirjestetddin kuitenkin vain
mikaili kysyntii esiintyy ja tarvetta ilmenee.

Osa koulutusmalleista jad kiyttoon koulutusmateriaalien
kautta. Silloin koulutusmalli tulee esiin painetussa julkaisussa tai
verkossa olevan materiaalin kautta.

Osa koulutusmalleista jid kidyttoon oppisopimuskoulutuk-
sen ohjaajien koulutukseen, ja osa malleista jid kiyttoon osana
erikoisammattitutkintoja. Kehitetyistd malleista on koettu olevan
hy6tyd muiden tdydennyskoulutusten kehittimisessd. Esimerkiksi
koulutuksen suunnittelukdytintoji, opetusmenetelmii tai tehei-
vipohjia voi hyddyntiid henkiloston koulutuksessa tai tdydennys-
koulutuksessa laajemminkin.

Pieni osa viime kaudella tydpaikkaohjaajien koulutusmallien
kehittijisti ja koulutusorganisaatioista odottelee uuden ESR-kau-
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den paitoksiid ja kertoi koulutusmallin jidvin kiytcoon mahdolli-
sesti seuraavassa projektissa.

Suurin osa tydssdoppimisprojekteista ei osannut vield elokuus-
sa 2007 sanoa, miten koulutusmalli ja3 kiyttoon ja missd muodos-
sa. ESR-kauden piittyessd moni organisaatio miettii ensimmaistd
kertaa sitd, miten tydpaikkaohjaajien koulutus aiotaan toteuttaa
jatkossa. Kysymys on useimmiten koulutukseen tarvittavien re-
surssien varaamisesta jatkossa. Resurssikysymyksid on pohdittava
tulevina vuosina entistd enemmin. Mahdollisia vaihtoehtoja kos-
kevaa tiedotusta on my®és lisdctdvi.
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Tydpaikkaohjaajien koulutusmalleja on kehitetty runsaasti, ja
niitd soveltamalla voidaan rakentaa koulutusohjelmia eri tyopaik-
kojen ja alojen tarpeisiin. Koonta ja levitys -projektissa esitettiin
tydpaikkaohjaajien koulutuksen kehityshaasteita vuoden 2004 ti-
lanteen mukaan. Seuraavassa taulukossa tarkastellaan yhteenveto-
na, miten silloisiin kehityshaasteisiin on vastattu tihin mennessi.
Sen jilkeen esitetdin johtopddtoksid tyopaikkaohjaajien koulu-

tuksen tulevaisuutta varten.

Taulukko 6.Tyépaikkaohjaajien koulutuksen kehityshaasteet vuonna 2004 ja

niihin kehitettyja ratkaisuja

VUONNA 2004 HAVAITUT TYOPAIKKAOHJAAJIEN
KOULUTUKSEN HAASTEET

I. Tyépaikkaohjagajien koulutustarjonnan ja
-kysynndn alueellinen yhteensovittaminen

TILANNE YUONNA 2007

Useat koulutusten toteuttajat ovat tehneet yhteis-
tydtd koulutuksen jirjestimisessi. Tydpaikkaoh-
jaajien koulutuksia on jirjestetty alueellisena ja
siitd on saatu hyvii kokemuksia.

Nyt on alettu tehdi yhteistydtd, mutta alueiden
vililld ndyttid vield olevan eroja. Alueellisten
koulutusten kokemuksia ja koulutusmalleja
voidaan levittii toisille.

2. Tyossdoppimispaikkojen ja tyopaikkaohjaajien
riittdvyys (esimerkiksi pienelld paikkakunnalla
vain vdhdn tietyn alan yrityksid)

Tyossioppimispaikkojen riittdvyyden varmis-
tamiseen on kehitetty alueelliseni yhteistyoni
tydssioppimispaikkarekistereitd.

Tydssioppimispaikkojen saatavuuden laajenta-
miseksi on rakennettu alakohtaisia verkostoja.
Niiden avulla opiskelija voi menni tydssioppi-
maan muualle kuin opiskelupaikkakunnalle.
Se vaatii opettajien yhteistyoti.

Tyéssdoppimispaikkaverkostoissa on tehty
yhteistydtd myds tydssioppimisen ajoittamiseksi,
esimerkiksi on laadittu alueen yhteinen varaus-
kalenteri. Sen avulla voi vilttdd saman alan eri
oppilaitosten tydssioppimisen piillekkiisyytti.

Pienyritysten muodostamien tydssdoppimisren-
kaiden avulla voidaan helpottaa tydssioppimista
pienissd yrityksissd. Niissd opiskelija on tydssi-
oppimisen aikana useassa yrityksessi yhden
sijaan.
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VUONNA 2004 HAVAITUT TYOPAIKKAOHJAAJIEN
KOULUTUKSEN HAASTEET

3.

Tydpaikkaohjaajien koulutuksen vetovoiman
lisddminen

TILANNE VUONNA 2007

Koulutuksen vetovoima vaihtelee eri alojen
vililla.

Monipuolisten koulutusmuotojen kehittimisells,
kuten jalkautuvat ja joustavat mallit, on mah-
dollistettu tydpaikkalihtoinen koulutus. Sen voi
olettaa lisddvin osallistumismahdollisuuksia kou-
lutukseen. Kehitetyt mallit sopivat hyvin my®s
pienyritysten tydpaikkaohjaajien koulutukseen.

4.

Tydpaikkojen sitouttaminen ja henkiloston
motivointi koulutukseen

Tydpaikkojen sitouttamisessa on hyvii koke-
muksia saatu silloin kun esimiehet ovat mukana
koulutuksen suunnittelussa.

Myés hyvit kokemukset tydpaikkaohjaajien
koulutuksesta sitouttavat tydpaikkaohjaajia.

5.

Tyopaikan kehittdminen oppimisympdristond

Tydpaikkaohjaajien koulutuksissa on viime
vuosina kiytetty sellaisia tehtivid ja opetus-
menetelmii, joissa on keskitytty tydpaikkojen
oppimisympiristdjen kehittimiseen. Niitd ovat
esimerkiksi tydpaikkaohjaajien kokemusten
kisittely koulutuksen lihtskohtana ja todelli-
sen perehdyttimissuunnitelman laatiminen tai
piivittiminen tydssioppimisen osalta. Tydpaik-
kaohjaajien koulutuksen toteutus opiskelijan
ohjaamistehtiviin linkittyneeni edistdd tydpai-
kan kehittymisti tydssioppimispaikkana.

Lisiksi koulutusmuotona on kiytetty tydpaikoil-
le jalkautuvaa koulutusta. Jalkautumalla typai-
kalle kouluttaja voi tukea tydpaikkaohjaajaa ja
tydpaikkaa juuri niiden tarpeiden mukaan.

Tydpaikkakohtaisen oppimisympiriston kehit-
tymisti edistid esimiesten mukaan ottaminen
suunnitteluun ja toteutukseen, koulutuksen
toteuttaminen tydpaikkakohtaisena ja useamman
osallistujan osallistuminen koulutukseen yhdessi.
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VUONNA 2004 HAVAITUT TYOPAIKKAOHJAAJIEN
KOULUTUKSEN HAASTEET

6. Koulutuksen sisdltdjen suhteuttaminen
kdytettdvissd olevaan aikaan

TILANNE VUONNA 2007

Tydpaikkaohjaajien koulutusohjelman piisisillot
ovat kirkastuneet, ja kaikissa koulutusmalleissa
on kiytetty Opetushallituksen laatimia Ty6-
paikkaohjaajien koulutusohjelman perusteita
(Opetushallitus 2004).

Sisiltdjd on painotettu tydpaikkojen ja tyo-
paikkaohjaajien tarpeiden mukaan. Jo olemassa
olevaa osaamista on selvitetty ja opetusta on
suunniteltu sen mukaan.

Opetusmenetelmit ovat kehittyneet osallistujien
yhteisid keskusteluja painottaviksi. Keskusteluja
kiytetdin menetelmini aiempaa enemmin.

7. Vaikeiksi koettujen sisdltojen
(esimerkiksi palautteen antaminen
opiskelijalle) tuloksellinen koulutus

Opiskelijan arviointia ja ammattiosaamisen niyt-
t8j4 on viime vuosina painotettu seki perus- ettd
tiydennyskoulutuksissa. Arvioinnin perusasioi-
den lisiksi on kisitelty muun muassa kansallisia
ammattiosaamisen ndyttdaineistoja.

Tydpaikkaohjaajat ovat koulutuspalautteiden
mukaan kokeneet arvioinnin ja palautteen anta-
misen edelleen vaikeaksi.

Arvioinnin ymmirtiminen on ollut kokemusten
mukaan yhteydessi my®s siihen, laaditaanko
tydssioppimiselle tavoitteet opettajan ja tydpaik-
kaohjaajan yhteistydni. Usein arvioinnin vaikeus
liittyy tydssdoppimisen tavoitteiden episelvyy-
teen.

Maahanmuuttajien ohjaukseen liittyvit erityis-
teemat on koettu haasteellisiksi, ja niitd on otettu
aiempaa laajemmin esille tydpaikkaohjaajien
koulutuksissa.
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VUONNA 2004 HAVAITUT TYOPAIKKAOHJAAJIEN
KOULUTUKSEN HAASTEET

8. Opetussuunnitelman tekeminen eldvdksi
tyopaikkaohjadijille

TILANNE VUONNA 2007

Opetussuunnitelmia on kisitelty kaikissa koulu-
tusmalleissa. Varsinkin alakohtaisissa koulutuk-
sissa opettajat ovat olleet usein mukana kisitte-
lyssd avaamassa tydssdoppimisen tavoitteita ja
sisiltoji.

Opetussuunnitelmien kisiteelyssi on voitu lihted
liikkeelle miettimilld micd kullakin tydpaikalla
voi oppia. Sen pohjalta on lihdetty tarkastele-
maan opetussuunnitelman tavoitteita ja sisaltdji.

Opetussuunnitelmia on kisitelty mm. pienryh-
missd siten, ettd tydpaikkaohjaajat ovat voineet
nostaa esiin vaikealta tuntuvia asioita.

Alakohtaiset opettajat ovat perehdyttineet tyo-
paikkaohjaajia opetussuunnitelmaan ja tydssiop-
pimiseen.

9. Joustavien koulutuksen organisointitapojen
kehittdminen esimerkiksi

*  pienyrityksille ja muille pienille tydyhteisdille
(esimerkiksi jdrjestojen toimipisteet)

 esimiehille, kdytdnndn ohjaustyétd tekeville
henkiléille ja henkilostohallinnon edustaijille.

Viime vuosina on kehitetty runsaasti erilaisia
jalkautuvia ja joustavia koulutusmalleja, joita voi
soveltaa tydpaikkaohjaajien koulutuksen lisiksi
myds esimiesten ja muiden tydssdoppimisen
osapuolten koulutukseen.

10. Opettajien tyon resursointi heiddn toimiessaan
tyopaikkaohjaajien kouluttajina tai tutoreina

Opettajien tydtd on resursoitu tihin asti koulu-
tuksen jdrjestdjin omien resurssien tai ESR-tuen
avulla.

I'l. Tyopaikkaohjaajien osaamisen ylldpito ja
tdydennyskoulutus

Tydpaikkaohjaajien peruskoulutuksen kiyneille
on jirjestetty paljon tiydennyskoulutusta muun
muassa opiskelijan arvioinnista ja ammattiosaa-
misen ndytdistd. Monenlaisia tdydennyskoulu-
tuksen muotoja on kokeiltu.

12.Tyépaikkaohjaajien koulutuksen jatkuvuus
ESR-rahoituksen pddttymisen jdlkeen

Vuosien 2005-2007 tydssioppimisprojekteille
tehdyn kyselyn perusteella osa koulutuksen to-
teuttajista liittdd kehitetyn koulutusmallin osaksi
koulutuksen jirjestijin normaalia toimintaa.

Osa koulutuksen toteuttajista jatkaa koulutuksen
toteuttamista ostopalveluna.

Osa koulutuksen toteuttajista ei tiennyt, miten
koulutus jatkossa resursoidaan ja miten koulu-
tusmalli ja3 kidytedon.
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Seuraavaksi tuodaan esiin johtopiitoksii tulevaisuutta varten.
Koulutuksen suunnittelu ja hallinto

Tydpaikkojen nikokulmasta alueellisesti yhtenevit tydssioppi-
misen kiytinnét helpottavat ohjaamista ja arviointia. Yhtenevit
kiytinnot voivat lisitd tyopaikkojen halukkuutta osallistua tyds-
sioppimisen ohjaamiseen. T4sti syysti alueellisesti yhteniisii tyo-
paikkaohjaajien koulutusjirjestelmii kannattaa tukea.

Alueellista yhteistydtd tydpaikkaohjaajien koulutuksessa tulee
edelleen edistdd esimerkiksi rakentamalla koulutusten toteutta-
jien verkostoja. Koulutuksen jirjestdjit voivat tehdd yhteistyotd
koulutuksen jirjestimisessi esimerkiksi jakamalla koordinointi- ja
koulutusvastuuta tai yhtendistimilld koulutuksen sisiltojd ja kiy-
tettdvid koulutusmateriaaleja. Yheeisty6lld voi sidstdd myos tyd-
paikkaohjaajien koulutuksen resursseja.

Tydssioppimisen ja tydpaikkaohjaajien koulutuksen alakoh-
tainen kehittiminen tukee valtakunnallista koulutuksen kehitti-
mistd. Alakohtainen yhteistyd ja verkottuminen tyopaikkaohjaa-
jien kouluttamisessa helpottaa oppilaitosten ja opettajien tydtd ja
sddstdd resursseja, kun kaikkien ei tarvitse pohtia samoja asioita
alusta saakka.

Koulutuksen toteutusmallit

Tydpaikkaohjaajien koulutuksia on toteutettu alakohtaisina,
tydpaikkakohtaisina, avoimina toteutuksina ja erilaisia teemoja
painottavina toteutuksina. Niissd kaikissa on omat vahvuutensa.
Ajoittain on keskusteluissa noussut esiin se, ettd tydpaikkaoh-
jaajien koulutusten tulisi olla alakohtaisia. Alakohtaisissa koulu-
tuksissa on etuna mahdollisuus alakohtaisten tydssioppimisen
kysymysten pohtimiseen ja kiytintsjen kehittimiseen. Toisaalta
on havaittu, etti tydpaikkaohjaajat pitivit hyvini kokemusten
vaihtoa eri aloilla toimivien tydpaikkaohjaajien vililld. Avoimien
koulutusten etuna on erilaisten tyssioppimisen kiytintdjen mo-
nipuolinen kisittely ja mahdollisuus oppia toisten alojen ja tyd-
paikkojen kokemuksista. Lisiksi avointen koulutusten etuna on
tarjota myos yksittdisille tydpaikkaohjaajille mahdollisuus koulut-
tautumiseen. Tyopaikkakohtaisissa koulutuksissa voidaan keskit-
tyd tyopaikkojen tarpeiden mukaisten tydssioppimisen kiytin-
tojen kehittimiseen. Tyopaikkakohtaiset koulutukset on havaittu
pitkilld cihtdimelld ctyossioppimisen kiytintdjen kehittymisen
nikokulmasta vaikuttavaksi toteutusmuodoksi. Johtopditokseni
on, ettd tydpaikkaohjaajien koulutukseen tarvitaan tulevaisuudes-
sakin erilaisia toteutusmalleja.
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Koulutuksen sisdllot

Tyopaikkaohjaajien koulutusohjelman perusteet (Opetushallitus
2004) on koettu toimiviksi. Ne tukevat tydpaikkaohjaajien koulu-
tuksen jirjestimisti hyvin. Koulutusohjelman perusteet on koettu
myds riittdvin viljiksi.

Tyopaikkaohjaajien koulutusta on toteutettu monin eri ta-
voin. Keskustelua on kiyty siitd, miten kahden opintoviikon laa-
juus toteutuu erilaisissa toteutustavoissa. Koulutusten toteuttajien
on tirkedd pitdd huolta siitd, ettd sisiltojd kisitelldan kahden opin-
toviikon laajuisesti. Siini voi kiyttdd apuna dokumentointia.

Koulutusohjelman rakentaminen

Tdydennyskoulutus

Hyvi kiytint on se, ettd koulutuksen jirjestijilld on jirjestelmi,
jossa samalla perussisillslld voidaan tarjota koulutusta erilaisina
koulutusrakenteina; monimuotomalleina, tydpaikoille jalkautuvi-
na malleina ja joustavina malleina. Jirjestelmin rakentamista voi
tukea esimerkiksi konsultoinnin avulla.

Tyopaikkaohjaajien koulutuksen henkilokohtaista suunnitte-
lua tulee lisitd ja osaamista tulee sen pohjalta tunnistaa ja tunnus-
taa. Henkilskohtainen suunnittelu tarkoittaa jo olemassa olevan
osaamisen kartoittamista ja hyviksilukemista. Henkilskohtaista
suunnittelua on helpointa toteuttaa jalkautuvissa ja joustavissa
koulutusmalleissa. Yksi jalkautuvan koulutuksen muoto on tys-
paikkaohjaajan kouluttaminen samanaikaisesti opiskelijan tyossi-
oppimisen kanssa. Siind pitdi selvisti erottaa toisistaan opiskelijan
tydssioppimisen ohjaaminen ja tydpaikkaohjaajan koulutus, jotta
opiskelijan ohjaamiseen varattu aika kiytetddn todella opiskelijan
ohjaamiseen. Tydssioppimisen yhteydessi tapahtuvassa tyopaik-
kaohjaajien koulutuksessa opettajilla on useimmiten kouluttajan
rooli. Silloin on ratkaistava miten opettajien ty6 resursoidaan tyd-
paikkaohjaajien kouluttamisen osalta.

Jatkossa tarvitaan edelleen sekd tydpaikkaohjaajien perus- ettd
tiydennyskoulutusta. Muun muassa tyopaikoilla tapahtuva hen-
kilgston vaihtuminen vaikuttaa koulutustarpeeseen. Koulutuksen
jarjestdjien tulee suunnitella jirjestelmi tydpaikkaohjaajien kou-
luttamiseen ja osaamisen yllipitimiseen. Tdydennyskoulutuksen
jarjestimisessd hyviksi koettu tapa on koulutusten toteutus tietty-
ni ajankohtana automaattisesti toistuvana, esimerkiksi 1-2 kertaa
vuodessa. Silloin tydpaikat ja tydpaikkaohjaajat tietivit helpom-
min milloin koulutusta on tulossa ja voivat varautua siihen.
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Tydpaikkaohjaajat tarvitsevat tidydennyskoulutusta tulevina
vuosina erityisesti ammattiosaamisen niyttoihin ja opiskelijan ar-
viointiin.

Myés opettajat tarvitsevat koulutusta tydpaikkaohjaajien pe-
rehdyttimiseen ja kouluttamiseen. Opettajille suunnatun tydpaik-
kaohjaajien koulutuksen lisiksi kouluttamistehtivin opiskelua voi
sisillyttid opettajan tydelimiosaamisen opintoihin. Koulutuksen
voi toteuttaa esimerkiksi opettajien tydelimijaksojen yhteydessi.

Levittdminen ja vaikuttavuus

Projekteissa luotujen tydpaikkaohjaajien koulutusjirjestelmien
yllipitimiseen tulee kiinnittdd huomiota. Edelleen on huolehdit-
tava siitd, ettd tietoa kehitetyistd kiytinnéistd levitetddn. Useim-
mat kehitetyt mallit sopivat sovellettavaksi eri aloille ja erilaisiin
tydympiristdihin ja sen vuoksi koulutusmalleja kannattaa levitdd
yleisesti. Tydpaikkaohjaajien koulutusmallien levittiminen tulee
kohdentaa erityisesti niille koulutuksen jirjestdjille, joilla ei vield
ole jirjestelmii ja mallia tyopaikkaohjaajien perus- ja tiydennys-
koulutukseen. Tillainen koulutuksen jirjestijd voisi pyytdd tukea
tai ohjausta jo aikaisemmin koulutusmallin kehittineiltd tyossi-
oppimisprojektien edustajilta. Vertaisoppimisen kiytté mallien
kehittimisessi voisi olla yksi ratkaisu. Sen avulla voisi tukea tule-
valla ESR-kaudella aluekohtaisten tai alakohtaisten tydpaikkaoh-
jaajien koulutusmallien kehittdmistd.

Edelleen on tirkedd miettid tydpaikkaohjaajien koulutuksesta
saatavan osaamisen hyddyntimisti tyopaikoilla. Hyvid kokemuk-
sia on saatu tydpaikkaohjaajien koulutuksen kiyneiden henkilsi-
den tehtivien laajentumisesta ja vastuun lisddmisesti.

Tydpaikkaohjaajien koulutuksen vaikuttavuutta voidaan edistii

valitsemalla sellaisia toteutustapoja, joiden avulla voi kehiccdd

tydpaikan oppimisympiristdn kehittymistd. Tyopaikkaohjaajien
koulutuksen vaikuttavuuden lisidmiseksi on kiytetty seuraavia
ratkaisuja:

* Koulutetaan useampia tydpaikkaohjaajia typaikkaa kohden
esimerkiksi osallistuminen koulutukseen pareina, joita voisi-
vat olla vaikka esimies-tydpaikkaohjaaja, maahanmuuttaja-
tyopaikkaohjaaja ja suomalainen-tydpaikkaohjaaja.

*  Otetaan tydpaikan johto ja esimiehet mukaan suunnittele-
maan ja toteuttamaan koulutusta tai mukaan koulutukseen.
Silloin he voivat tukea tydssioppimisen kehittdmistd ja tyd-
paikkaohjaajien ohjausta parhaiten.
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* Toteutetaan osa koulutuksesta jalkautettuna tydpaikoille, jol-
loin voidaan kehittii tyopaikan tydssioppimisympiristdd, ja
otetaan varsinaisen koulutukseen osallistuvan henkilon lisiksi
muuta henkilostéd mukaan koulutukseen.

* Toteutetaan koulutus opettaja-tydpaikkaohjaaja-parina.

Tyopaikkaohjaajien on havaittu arvostavan koulutuksesta saa-
maansa todistusta. Tyopaikkaohjaajien koulutus alkaa vihitellen
olla tunnettua tydpaikoilla. Kokemusten mukaan koulutetut tys-
paikkaohjaajat osaavat tukea opiskelijan oppimista hyvin, ja sen
voi olettaa vaikuttavan laajemminkin opiskelijoiden oppimistu-
loksiin. Koulutuksen suorittaneet ovat saaneet tydssdoppimisen
kehittdmistehtiviid tydpaikoillaan. Tydpaikkaohjaajien koulutuk-
sesta saatavan todistuksen arvoa on hyvi jatkossa nostaa. Jatkossa
on tirkedd miettid tydpaikkaohjaajien koulutuksesta saatavan to-
distuksen virallistamisesta.
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LITE 1

Yhteenvetotaulukko tyossdoppimisprojektien kehittdmista
tyopaikkaohjaajien peruskoulutuksen malleista

TYOPAIKKAOHJAAJIEN PERUSKOULUTUKSEN (2 OV) MALLEJA

Huom.
Alat ilmaistaan taulukossa projektin kiyttimin kisitteiston mukaisesti ja niin ollen
alakuvaukset eiviit vastaa virallista koulutusalojen luokitusta.

PROJEKTIORGANISAATIO PROJEKTI

AEL OY TELI-PROJEKTI

AMI-SAATIO, Erilaisuus voimavarana - Kulttuuritietoinen tydpaikkaohjaajakoulutus
AMIEDU ja Erivoima

BUSSIALAN KEHITTAMISPALVELUT OY MESTARIN PAJASSA - tydssidoppiminen ja tydnopetus bussiyrityksessi
EDUCA-INSTITUUTTI OY I'YPA 2

ENERGIATEOLLISUUS RY Energia-ala tutuksi

ETELA-KYMENLAAKSON AMMATTIOPISTO | LOHKO

FINANSSI- JA VAKUUTUSKOULUTUS Oppiminen osana arkea ja VARAKAS
FINVA — vakuutus- ja rahoitusalan tydpaikkaohjaajien koulutushanke

HAAGA-PERHO TAYDENNYSKOULUTUS Osaava ohjaaja
(HAAGA INSTITUUTTI-SAATIO)

HELSINGIN KAUPUNKI, OPETUSVIRASTO, Tydpaikkaohjaajien koulutus
NUORISO -JA AIKUISKOULUTUSLINJA

HELSINGIN KAUPUNKI, OPETUSVIRASTO, Verkko vilineeksi tydssioppimisen kehittimiseen
NUORISO- JA AIKUISKOULUTUSLINJA

HELSINGIN YLIOPISTON KOULUTUS- JA Verkot tydssioppimisen tukena, VERTO
KEHITTAMISKESKUS PALMENIA,VANTAA

HYVINKAAN-RIIHIMAEN Sorvi ja Pulpetti,

AIKUISKOULUTUSKESKUS (HRAKK) Opettajat ja tydpaikkaohjaajat tydssioppimisen kehittdjind -hanke
INVALIDISAATIOIKESKUSPUISTON ERTO-pk-yritysten tydpaikkaohjaajakoulutusprojekti
AMMATTIOPISTO

ITA-UUDENMAAN B TPO-Tybdpaikkaohjaajat

KOULUTUSKUNTAYHTYMA, AMISTO

JALASJARVEN AMMATILLINEN Tydpaikkaohjaajien koulutusmalli

AIKUISKOULUTUSKESKUS (JAKK) ajoneuvotekniikan ja teknisen tekstiilin alalle

JALASJARVEN AMMATILLINEN Tyéssdoppimisen kehittimishanke autonkuljettajakoulutukseen

AIKUISKOULUTUSKESKUS (JAKK)
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TOTEUTUSMALLEJA, KOULUTUSMUODOT JA KOULUTUSOHJELMAN

LUKU 4. RAKENTAMINEN, LUVUT 6. JA 7.
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Tekniikan ja liikenteen
X X X X
ala
Eri aloille kohdennetut Kulttuuri-
X X . . X X X X X
koulutukset tietoisuus
Bussiala X X
Eri aloille kohdennetut
X X X X X X
koulutukset
Sihkéalan perustutkinto | x X X
Merenkulkualan
. X X X X
perustutkinto
Vakuutus- ja rahoitusala
X X X X X X
Marata x x x x x x
Useille eri aloille koh-
X X X X X X X X X
dennetut koulutukset
Kauneudenhoitoalan ja
. . X X X X X
hiusalan perustutkinnot
Sosiaali- ja terveysala ja
X X X X
kaupan ala
Useille eri aloille koh-
X X X X X X
dennetut koulutukset
Useille eri aloille koh- x | x | Pk-yrityk- x X x
dennetut koulutukset set
Useille eri aloille koh- X X X X X X
dennetut koulutukset
Ajoneuvotekniikka ja X X X X X
tekninen tekstiili
Autonkuljetusala X x x X X
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PROJEKTIORGANISAATIO

PROJEKTI

JOLLAS-OPISTO OY

Tydpaikkaohjaajakoulutus

JYVASKYLAN KOULUTUSKUNTAYHTYMA

Tydpaikkaohjaajakoulutus

KALAJOEN KRISTILLISEN OPISTON
KANNATUSYHDISTYS RY

Tyossdoppiminen
— vakiintuneet ja uudet toimintamallit
tydssdoppimisen ohjauksessa ja arvioinnissa

KOULUTUSKESKUS SALPAUS

Luonnonvara-alan tydssioppimisverkostot

KUNTOUTUSSAATIO

TERTTU 2.
Tydpaikkaohjaajien koulutus, jossa huomioidaan erityisti tukea
tarvitsevien tydssioppijoiden tarpeita ja

TERTTU 3 — Koulutusta tydpaikkaohjaajille

LOUNAIS-HAMEEN AMMATILLISEN
KOULUTUKSEN KUNTAYHTYMA

LogAl

LANSI-PIRKANMAAN KOULUTUS-
KUNTAYHTYMA, IKAALISTEN KASI- JA
TAIDETEOLLISUUSOPPILAITOS

Hand made business

NUORTEN AKATEMIA RY

NUVA NYT:

Nuoriso- ja vapaa-aika-alan niyttsjen yhteistyd ja tydssoppiminen

OULUN SEUDUN AMMATILLISEN
KOULUTUKSEN KUNTAYHTYMA

Opastaja-valmentaja-mentori
— monipuolinen tydpaikkaohjaajakoulutus

PIRKANMAAN AMMATTIOPISTO
(ENT. NOKIAN)

TOLA tydssidoppimisen laatuprojekti

POHJOIS-SATAKUNNAN
AIKUISKOULUTUSKESKUS

Antura-hanke

RAVINTOLAKOULU PERHO

Verkottuva tydssioppiminen ja arviointi

SEINAJOEN KOULUTUSKUNTAYHTYMA |
SEINAJOEN KOULUTUSKESKUS

ESR-momu-toko,
Monimuotoinen tydpaikkaohjaajien koulutusprojekti

SIIKARANTA-OPISTO

Niyttod tydpaikkaohjaukseen
— tydpaikkaohjauksen kehittiminen koordinoinnin ja
niyttojen jirjestimisen nikokulmasta
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TOTEUTUSMALLEJA, KOULUTUSMUODOT JA KOULUTUSOHJELMAN

LUKU 4. RAKENTAMINEN, LUVUT 6. JA 7.
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Useille eri aloille koh- x | x |[S-ryhmin x X x
dennetut koulutukset sisdinen
koulutus
Marata X X x X X
Lapsi- ja perhetyén Gordonin x
perustutkinto Toimiva-
vuoro-
vaikutus
-kurssi
osana kou-
lutusta
Luonnonvara-ala x x X
Useille eri aloille koh- X x| Erityistd X X
dennetut koulutukset tukea
tarvitsevien
opiskelijoi-
den ohjaa-
minen
Logistiikka-ala x x X x
Kiisi- ja taideteollisuus- Yritti- X x
ala jyyden
tukeminen
Nuoriso-ja vapaa-ajan X X
ohjauksen perustutkinto
Useille eri aloille koh- X X X X X X
dennetut koulutukset
Useille eri aloille koh- x X X
dennetut koulutukset
Jalkineala X X X x x
Marata X x X
Useille eri aloille koh- X x | Koulutusta X X X X
dennetut koulutukset myds pat-
tovaiheen
opiskeli-
joille
Rakennusala X X X

101



PROJEKTIORGANISAATIO

PROJEKTI

SUOMEN KIRKON SEURAKUNTAOPISTON
SAATIO

Oppia ohjaukseen — vaikuttavuutta verkostoihin
— tySssdoppimisen uudet mallit ja kiytinndt

SVENSKA GSTERBOTTENS FORBUND FOR | Metodverkstaden
UTBILDNING OCH KULTUR

TURUN AKK MoniVoima
TURUN KAUPUNKI /

TURUN AMMATTI-INSTITUUTTI

Tydpaikkaohjaajien koulutus ja
Tydpaikkaohjaajakoulutuksen juurruttaminen

TURUN KRISTILLISEN OPISTON SAATIO

Tydpaikkaohjaajien koulutus viittomakielialalla

VAASAN AKK

GATE

VAMMALAN SEUDUN AMMATILLISEN
KOULUTUKSEN KUNTAYHTYMA

Tyéssdoppimisen laadun kehittiminen
tietoverkkosovellusten avulla
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TOTEUTUSMALLEJA, KOULUTUSMUODOT JA KOULUTUSOHJELMAN
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Lapsi- ja perhetydn, X x x x x
Nuoriso- ja vapaa-ajan
ja sosiaali- ja terveysalan
perustutkinnot
Useille aloille suunnatut | x X x | x x
koulutukset
mm. rakennnusala X X | Monikult- X X X X
tuurisuus
Useille aloille suunnatut X x | Alueellinen | x x | x
koulutukset koulutus-
malli
Viittomakielisen ohjauk- x x x x | x x
sen perustutkinto
Useille aloille kohden- X Pk-yrityk- X X | x
netut koulutukset set
Useille aloille suunnatut X X X X X
koulutukset
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LIITE 2

Yhteenvetotaulukko tyossdoppimisprojektien kehittdmista
tyopaikkaohjaajien tdydennyskoulutuksen malleista

TYOPAIKKAOHJAAJIEN JA OPETTAJIEN TAYDENNYSKOULUTUKSET (luku 8.)

PROJEKTIORGANISAATIO

AEL OY

PROJEKTI

TELI-PROJEKTI

YKSITTAISET SEMINAARIT JA
TIETOISKUT

EDUCA-INSTITUUTTI OY

TYPA 2

FINANSSI- JA VAKUUTUSKOULUTUS
FINVA

Oppiminen osana arkea ja VARAKAS
— vakuutus- ja rahoitusalan typaikka-
ohjaajien koulutushanke

HYVINKAAN-RIIHIMAEN
AIKUISKOULUTUSKESKUS (HRAKK)

Sorvi ja Pulpetti,
Opettajat ja tydpaikkaohjaajat tyossi-
oppimisen kehittidjini -hanke

INVALIDISAATIO/KESKUSPUISTON

ERTO - pk-yritysten tydpaikkaohjaa-

AMMATTIOPISTO jakoulutusprojekti
JYVASKYLAN B Tydpaikkaohjaajakoulutus
KOULUTUSKUNTAYHTYMA

KESKI-POHJANMAAN

Tarve — Tydssdoppimisen arviointi ja

KOULUTUSKUNTAYHTYMA evaluoint

KOKEMAENJOKILAAKSON Tydelimiin Teema: Erityisopiskelijan tydssi-

KOULUTUSKUNTAYHTYMA oppimisen ohjaaminen.
Laajuus: 4 h.

KOULUTUSKESKUS TAVASTIA YKS

KUNTOUTUSSAATIO

TERTTU 2. Tydpaikkaohjaajien
koulutus, jossa huomioidaan erityisti
tukea tarvitsevien tydssioppijoiden
tarpeita ja

TERTTU 3 — Koulutusta tydpaikka-
ohjaajille

Piivitystilaisuus noin 9 kuukauden
kuluttua peruskoulutuksesta.
Laajuus: 0,5 pdivii.

LOUNAIS-HAMEEN AMMATILLISEN
KOULUTUKSEN KUNTAYHTYMA

LogAl

Teema: Ammattiosaamisen niytot.
Laajuus: noin 3 h.
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KOULUTUSOHJELMAT

Teema: Ammattiosaamisen niytot.
Laajuus: 3 lihipdivid ja tehtivit.

OPETTAJIEN
TAYDENNYSKOULUTUS

Teemat ja laajuudet:

1. Ty8ssdoppimisen ohjaamisen suunnittelu ja toteu-
tus. Laajuus: 2 ov,

2. Arviointi tyGssioppimisessa ja ammattiosaamisen
niytot. Laajuus: 1 ov,

3. Tydssioppimisen ohjaaminen kiytinndssi.
Laajuus: 1 ov.

Toteutus: Joustava koulutus osallistujan nikékulmas-
ta. Osallistuja valitsee teemat ja koulutusmuodot.
Laajuus: 2 ov.

Opettajien tutorkoulutus. Laajuus: 2 ov.

Opettajien tydpaikkaohjaajakoulutus.

Laajuus: 2 ov.

Toteutus: Tydpaikkaohjaajien peruskoulutuksen
yhteydessi.

Teemat: Nuoren ammatillinen kasvu ja Nikskulmia
tyGssdoppimisen ja ndyttdjen arviointiin.

Laajuus: noin 10 h ja kehittimistehtivit.

Erilaisia ja erilaajuisia koulutuksia ammattiosaamisen
naytoisti.

Erilaisia ja erilaajuisia koulutuksia ammattiosaamisen
ndytoistd.

Tydpaikkaohjaajien koulutus YKS-suunnitelmatys-
hén. Laajuus: 2,5 ov.

Tutoreiden koulutus YKS-suunnitelmatyshon

Tydpaikkaohjaajakoulutus opettajille ja tydssioppimi-
sen koulukohtaisten toimintasuunnitelmien ajantasais-
taminen. Laajuus: 4 ov.
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PROJEKTIORGANISAATIO

NUORTEN AKATEMIA RY

PROJEKTI

NUVA NYT:
Nuoriso- ja vapaa-aika-alan niyttdjen
yhteisty® ja tydssoppiminen

YKSITTAISET SEMINAARIT JA
TIETOISKUT

OPETUSALAN KOULUTUSKESKUS
OPEKO

Turvallisuusalan tydssioppimisen
kehittiminen

OPETUSALAN KOULUTUSKESKUS TYVI
OPEKO
OPETUSALAN KOULUTUSKESKUS VOITTO

OPEKO

OULUN SEUDUN AMMATILLISEN
KOULUTUKSEN KUNTAYHTYMA

Opastaja-valmentaja-mentori -moni-
puolinen tydpaikkaohjaajakoulutus

Teemat: tyosuojelu, arviointi,
ammattiosaamisen niytot,
tydpaikkaohjaajan jaksamisen
tukeminen, tydpaikkaohjaajan
kokemukset ohjauksesta ja
ohjauksen haasteet.

Laajuus: 1 piivi.

PIRKANMAAN AMMATTIOPISTO
(ENT. NOKIAN)

TOLA tydssidoppimisen laatuprojekti

Teema: ammattiosaamisen niytot.

SEINA]Q_EN KOULUTUSKUNTA-
YHTYMA | SEINAJOEN
KOULUTUSKESKUS

ESR-momu-toko,
Monimuotoinen tydpaikkaohjaajien
koulutusprojekti

Teema: ammattiosaamisen ndytot.
Laajuus: 0,5 paivid.

SIIKARANTA-OPISTO

Niyteod tydpaikkaohjaukseen

— tydpaikkaohjauksen kehittiminen
koordinoinnin ja ndyttsjen jirjestimi-
sen nikokulmasta

SUOMEN KIRKON SEURAKUNTA-

Oppia ohjaukseen — vaikuttavuutta

Teemat: Ty6ssdoppiminen ja

OPISTON SAATIO verkostoihin — tydssioppimisen uudet | ammattiosaamisen niytot,
mallit ja kiytinnot lainsdidinnén muutokset,
tyGssdoppimisen toimintatavat.
Laajuus: 2h—1 piivi.
Toteutus: Organisaatiokohtaisesti.
TURUN KAUPUNKI | Tydpaikkaohjaajien koulutus ja

TURUN AMMATTI-INSTITUUTTI

Tydpaikkaohjaajakoulutuksen juur-

ruttaminen

VAASAN AKK GATE
VAMMALAN SEUDUN ERJA
AMMATILLISEN KOULUTUKSEN KY
VAMMALAN SEUDUN Taito

AMMATILLISEN KOULUTUKSEN KY

VAMMALAN SEUDUN
AMMATILLISEN KOULUTUKSEN
KUNTAYHTYMA

Tyéssdoppimisen laadun kehittiminen
tietoverkkosovellusten avulla
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KOULUTUSOHJELMAT

OPETTAJIEN
TAYDENNYSKOULUTUS

Tydpaikkaohjaajien kouluttajakoulutus

Teema: Tydpaikkaohjaajien, yritysten tydnjohdon ja
henkilssthallinnon edustajien koulutus.
Laajuus: 6 pdivii.

Opettajien tydssioppimisen kehittimiskoulutus.
Laajuus 6 piivii.

Teema: Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden
ohjaus. Toteutus: Tydpaikoille jalkautuva koulutus.
Laajuus: vaihtelee muutamasta tunnista pitkikestoi-
seen prosessimaiseen koulutukseen.

Teema: Vankilan henkildston tydyhteison kehitcdimi-
nen -koulutustilaisuudet. Laajuus: 12 ov.

Opettajien koulutus yritysten yhteyshenkilsiksi

Opettajien koulutus tydpaikkaohjaajiksi/tydpaikka-

ohjaajien valmentajiksi. Laajuus 6 op.

Teemat: Tydssioppimisen pelisiintdjen kertaus ja
ammattiosaamisen naytot.

Laajuus: 1-2 piivi.

Toteutus: Sisillistd ja menetelmistd sovitaan yritys-
kohtaisesti.

Teema: Nuorten ammattiosaamisen niytdt -koulutus.
Laajuus: 1 ov

Opettajien koulutus tydpaikkaohjaajien kouluttajiksi.

Teema:Erilaisen oppijan ohjaukseen liittyvi tdydennys-
koulutus. Laajuus: 0,5 ov.

Teema: Erilaisen oppijan ohjaukseen liittyvi tiyden-
nyskoulutus opettajille. Laajuus: 0,5 ov.

TopeTaito. Opiskelijan taidon oppimisen ohjaaminen.
Laajuus: 0,5 ov.

OpeTaito Hoitotaitojen opettamiseen keskittyvi tyos-
sioppimisen koulutus opettajille. Laajuus: 2 ov.

Teemat: Tydssdoppimisen laatu ja verkko-ohjaus.
Laajuus: 0,5 ov.

Opettajien koulutus: Laadun arviointi ja
verkko-ohjaus.
Laajuus 0,5 ov.
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LIITE 3

Tyopaikkaohjaajien koulutuksen arviointilomake ja vastaukset

| Tyopaikkaohjaajien koulutuksen arviointilomake

Vastaajan nimi:

Projektin nimi:

Arvioitavan tydpaikkaohjaajakoulutuksen nimi tai kuvaus:

Jos projektissanne on kehitetty useita koulutusmalleja,
esim. tydpaikkaohjaajien peruskoulutus avoimena ja/tai
organisaatiokohtaisesti ridtildityni tai olette lisiksi
toteuttaneet tydpaikkaohjaajien tiydennyskoulutuksia,
numeroikaa eri koulutuksen toteutustavat ja kiyttikid
mydhemmin viittauksia niilli numeroilla lomakkeen
"tarkennukset”-kohdassa.

Ohje arviointiin:

Arviointilomakkeessa on seki suljettuja ettd avoimia kysymyksii. Monivalintakysymyksiin vastataan seuraavasti:
Arvioi kehittimiinne tydpaikkaohjaajien koulutusta kiiymilli lipi oheiset arviointikohteet. Lue arviointikohtei-
den kuvaukset ja arvioi se taso, jota valmis tai kehitteilli oleva koulutus vastaa. Merkitse rasti arviotasi koske-
vaan sarakkeeseen.

1 = Toteutuu hyvin
2 = Toteutuu kohtuullisesti — vaatii kehittimisti
3 = Ei toteudu — vaatii kehittimisti

Sarakkeeseen tarkennukset voit esittdd syitd, ratkaisuja tai perusteluja kehittdmisti vaativiin osioihin.

I Koulutuksen suunnittelu ja yhteistyd 1. Toteutuu hyvin Tarkennukset

2. Toteutuu osittain
3. Ei toteudu, vaatii kehittdmisti.

| 2 3

1.1 Tydssioppimisen eri osapuolet ovat osallistuneet
koulutuksen suunnitteluun/kehittelyyn. (n=45)

33 I |

1.2 Koulutus perustuu todettuun tarpeeseen. (n=45) 43 2

1.3 Koulutuksen markkinointi ja tiedotus on saavuttanut
tavoitteensa. (n=44)

27 17

1.4 Koulutukseen osallistujien tydssioppimista, ohjaa-
mista ja arviointia koskevasta osaamisesta on keritty 28 10 7
tietoa suunnittelua varten. (n=45)

1.5 Miti aikaisempia tydssioppimisprojekteissa tai muissa hankkeissa tai organisaatioissa kehitettyji
materiaaleja tai koulutuksia olette hyddyntineet kehittimistydssi?
Kirjoita hyddynnetty kiytintd ja toteuttajaorganisaation nimi:

1.6 Minki tahojen kanssa olette tehneet yhteistyti tydpaikkaohjaajien koulutuksen suunnittelussa ja
toteutuksessa? Esim.oppilaitokset, typaikat, jirjestot.
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2 Koulutuksen sisdllot, organisointitavat ja menetelmdit | 1 Toteutuu hyvin Tarkennukset
2. Toteutuu osittain
3. Ei toteudu, vaatii kehittimisti.
l 2 3
2.1 Koulutusohjelman sisillot noudattavat typaikkaoh- 37 Kahdeksan projektia
jaajien koulutusohjelman (2 ov) perusteiden sisiltsjd kehitti vain tiyden-
(Opetushallitus 2004). (n=37) nyskoulutusta, ja
koulutusohjelman
perusteita oli kiy-
tetty osittain tai ei
lainkaan. Vastauksia
ei ole tissd laskettu
mukaan.
2.2 Koulutuksen sisillissd on kytkds voimassaoleviin
. - 35 9
opetussuunnitelman perusteisiin. (n=44)
2.3 Koulutuksen piisisiltsjen valinta ja painotukset 38 7
tehdiin ja perustellaan ryhmikohtaisesti. (n=45)
2.4 Koulutus organisoidaan tydelimilihtdisesti.
Organisoinnissa otetaan huomioon kohderyhmin
tyopaikkojen mahdollisuudet osallistua koulutukseen 32 10 )
(esim. vuoroty® ja pienyritysten osallistumismahdolli-
suudet). (n=43)
2.5 Tydpaikkaohjaajien kokemuksia ohjaamisesta ja
L ,, 38 7
arvioinnista hyddynnetdin. (n=45)
2.6 Koulutuksessa kiytetdin monipuolisia ja osallistu-jien 36 7
vuorovaikutuksen mahdollistavia menetelmii. (n=43)
3 Koulutuksen arviointi ja kehittdminen 1. Toteutuu hyvin Tarkennukset

2. Toteutuu osittain
3. Ei toteudu, vaatii kehittimisti.

l 2 3

3.1 Koulutuksessa arvioidaan

—  osallistujien tyytyviisyyttd koulutukseen

—  heidin oppimistaan 34 9

—  ja oppimansa soveltamista kiytinnon ohjaami-

seen. (n=43)
3.2 Arv101nt1t{etoa kerdtddn eri tahoilta monipuolisin 20 20 4
menetelmin. (n=44)

3.3 Arviointien tuloksia kisitelldin ja hyddynnetidn. 37 8

(n=45)
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4 Levittdminen ja vaikuttavuus 1. Toreuruu hyvin Tarkennukset
2.Toteutuu osittain
3. Ei toteudu, vaatii kehittimista.
) 2 3
4.1 Koulutusmallia ja siitd saatuja kokemuksia on 33 I
levitetty omassa organisaatiossa. (n=44)
4.2 Koulutusmallia ja siitd saatuja kokemuksia on
. o C 25 18 2
levitetty muihin organisaatioihin. (n=45)
4.3 Koulutus jii kiyted6n projektin toteuttamisen
25 18
jilkeen. (n=43)

4.4 Miten koulutuksen toteuttamista voi jatkaa, kun ESR-rahoitus loppuu?

4.5 Miki tydpaikkaohjaajien koulutuksessanne toimii kaikista parhaiten?

4.6 Mihin piiisi kiinnittdd enemmin huomiota jatkossa?

Kiitos vastauksistasi!

110 LuNTTEET




