Pekka Antila & Tarja Frisk & Heljag Hadtonen

Tyopaikkaohjaajien
koulutuksen hyvid
kdytdntojd

%

EDUCA-INSTITUUTTI OY

KCONTA ; LEVITYS



Tédmin teoksen kopioiminen on tekijinoikeuslain (404/61, muutt. 712/96) ja
valokuvalain (495/61, muutt. 446/95) mukaisesti kielletty lukuunottamatta
Suomen valtion ja Kopiosto ry:n tekemissi sopimuksessa tarkemmin midriteltyi

osittaista kopiointia opetustarkoitukseen.
© Opetusministerio ja Opetushallitus

Kustantaja

Julkaisija Educa-Instituutti Oy
Ulkoasu ja taitto  Elvi Turtiainen
ISBN 952-5047-35-0
Edita Prima Oy, Helsinki 2004



Sisdillys

Lu
|
2

Kijalle ... 5
Hyvan tyopaikkaohjaajien koulutuksen kriteerit ...................... 8
Tyossdoppimista edistidva tyopaikkaohjaajien koulutus ........ 13
Koulutuksen suunnittelu ... 21
Tyossdoppimisen ja tyopaikkaohjaajien koulutuksen

tiedotus ja markkinointi......................... 31
Tyopaikkaohjaajien koulutuksen sisallot.................................... 37
5.1 Koulutusohjelman sisdltd: Ammatillinen koulutus ja
tYOCIAMAYNLEISTYO ...evviviiiiiiieeeee e 38
5.2 Koulutusohjelman sisilto: Opiskelijalihtoinen ohjaaminen ........ 45

5.3 Koulutusohjelman sisilto: Tyossaoppimisen ja ndyttojen

COTEULTAMUIIETY ..ot 50
5.4 Koulutusohjelman sisiltd: Opiskelijan arviointi tyopaikoilla ........ 53
5.5 Opettajat tyOpaikkaohjaajien kouluttajina.......................ccoenn 59
Koulutuksen organisointitapoja ... 62
6.1 Koulutuksen organisointi ja tydpaikan ominaispiirteet................ 63
6.2 Koulutuksen organisointi ja oppimisen periaatteet...................... 65
6.3 Erilaiset koulutusmuodot. .............cooviiiiiiiiiiiiiiiiee e 67
Koulutuksen menetelmaratkaisut....................................... 79
7.1 Lihijaksoilla kdytettavid menetelmid .....................occcvii . 79
7.2 Tehtdvien KAYTEO .....cooeiiiiiiiiiiiiieiieeee e 81
7.3 Verkon KAYTEO.......oeiiiiiiiiiiiiiiicc e 84
Tyopaikkaohjaajien koulutuksen koulutusmateriaalit ........... 89
Koulutuksen arviointi ja kehittaiminen................................. 93



10 Tyopaikkaohjaajien koulutuksen kehityshaasteet................. 102

I 1 Tyopaikkaohjaajien koulutusmallien ja

kokemusten levitys................coccooiiiiiiii 105
Lahteet e 108
LIITE I: Tyossioppimisprojekteissa kehitettyja tyOpaikkaohjaajien

LIITE 2:

LIITE 3:

koulutusmalleja ..........coovviiiiiiiiiiiii e 109

Tyossdoppimisprojekteissa kehitettyja
koulutusmateriaal@ja ...........cccoeeviuiieiiiiiiiiiiie e 114

Koulutusjirjestelyjen tarkistuslista ...........ccccooveveiiieiinnnnenenn. 118



Lukijalle

Tydpaikkaohjaajien koulutusta on jirjestetty vuodesta 2000 asti Opetushalli-
tuksen laatimien Tydpaikkaohjaajien koulutusohjelman perusteiden mukai-
sesti. Koulutusohjelman perusteissa on miiritelty tydpaikkaohjaajien koulu-
tuksen tavoitteet ja sisillot. Tyopaikkaohjaajien koulutusta on pidetty tirkeini
tydssioppimisen uudistuksen tueksi tarkoitettuna toimena, ja titd varten eri-
laisten tyopaikkaohjaajien koulutusmallien kehittiminen linjattiin Koulutuk-
sen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelmassa vuosiksi 1999-2004 tirkedksi
kehittimisalueeksi. Tydpaikkaohjaajien erilaisia koulutusmalleja on koulutus-
ohjelman perusteiden pohjalta kehitetty ESR-tysssioppimisprojekteissa vuo-
desta 2000 alkaen.

Niissid kehittdimisprojekteissa on kokeiltu ja tuotettu monia ratkaisuja ja mal-
leja tyopaikkaohjaajien koulukseen. Tihin julkaisuun on koottu 8/2000 ja
8/2003 vililld alkaneiden Opetushallituksen ja Euroopan sosiaalirahaston ra-
hoittamien tyossdoppimisprojektien kokemuksia ja ratkaisuja tydpaikkaohjaa-
jien koulutuksesta. Julkaisu on osa Koonta ja levitys -projektia, jota Educa-
Instituutti Oy toteuttaa. Projekti toteutetaan Euroopan sosiaalirahaston ja
Opetushallituksen yhteisrahoituksella.

Kun projekteissa kehitettyjd tyopaikkaohjaajien koulutuksia kiytiin lipi, huo-
mattiin, ettd hyvien kiytintdjen esiin nostamiseksi ja kehittimiseksi jatkossa
tarvitaan tydpaikkaohjaajien koulutusohjelman perusteiden lisiksi koko kou-
lutusprosessia kuvaavia perusteita, kriteereitd. Tétd varten Koonta ja levitys
-projektissa laadittiin ensin alustavat tydpaikkaohjaajien koulutuksen kriteerit.
(Frisk ja Antila 2004). Kriteerien kehittdmistd on jatkettu projektin kuluessa.

Tissd julkaisussa esitettyjd kriteereitd on kehitetty alustavien kriteerien poh-
jalta mm. yhteistoiminnallisesti Tyopaikkaohjaajien koulutuksen erilaiset rat-
kaisut -kehittimispiivissi 6.5.2004. Kriteereissd kuvataan tydpaikkaohjaajien
koulutuksen toteuttamisen hyvien kiytintdjen suuntaviivoja. Kriteerit liitty-
vit koulutusprosessin eri vaiheisiin, jotka on esitetty kuviossa 1.

Julkaisussa esitetyt hyvit kdytinndt on koottu tiedoista, jotka on saatu syksylld
2003 projekteille tehdysti kyselysti, projektien haastatteluista seki projektien
kirjallisista aineistoista, kuten tuotetuista koulutusmateriaaleista ja raporteista.
Joistakin hyvistd kiytinnéistd on yleisten periaatteiden lisiksi annettu konk-
reettisia projektien toteutusesimerkkeji. Télloin on erikseen mainittu se pro-
jekti, jonka kokemuksia kuvataan.



Kokemuksia tydpaikkaohjaajien koulutuksesta on koottu myos Koonta ja
levitys -projektin jirjestimissid Tyossioppimisen hyvit kiytinnst — Opetus-
hallituksen ESR-hankkeiden tulosten levitysseminaarissa 11.-12.9.2003 se-
ki Tyopaikkaohjaajien koulutuksen erilaiset ratkaisut -kehittimispdivissi

6.5.2004.

Julkaisun tarkoituksena on levittii tietoa tydpaikkaohjaajien koulutuksen rat-
kaisuista sekd antaa ideoita tyopaikkaohjaajien koulutuksen kehittijille, kou-
luttajille sekid tydssioppimisen kehittdjille.

Heinikuussa 2004
Tekijdt



Koulutusohjelman yleishallinto ja puitteet

Tyossdoppimista ja ammatillista koulutusta koskevat sdadokset

Jja mddrdykset, ESR-linjaukset
Koulutuksen rahoituksen suunnittelu

Henkilostoresurssit
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* Yleissuunnittelu ja
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+ Suunnittelun
organisointi

* Yhteistyokumppa-
nien hankinta
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suunnittelu
(osallistujat,
tavoitteet, sisdllot,
menetelmdat,
materiaalit,
arviointi)

+ Tiedotus ja
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* Koulutusta edeltdvat
kdytdnnon
jdrjestelyt
(ilmoittautumisten
vastaanotto, tilojen
varaukset jne.)
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* Tavoitteiden,

sisdltgjen ja
menetelmien
tarkentaminen
osallistujaryhman
perusteella

* Koulutuksen
aikaiset jdrjestelyt
(tilat, vdlineet jne.)

+ Kouluttaminen ja
ohjaus tavoitteiden
mukaista oppimista
edistavdsti

+ Jatkuva arviointi ja
arviointitiedon
huomioiminen
koulutuksen
toteutuksessa

Tydpaikkaohjaajien koulutuksen prosessi.

* Osallistujapalaut-

teiden ja muun
arviointitiedon
lapikdyminen ja
hyodyntdminen
Jjatkoon kehittd-
misehdotuksiksi

+ Koulutuksen

raportointi ja
kokemusten levitys




Hyvdn tyopaikkaohjaajien
koulutuksen kriteerit

Euroopan sosiaalirahaston ja Opetushallituksen rahoituksella toteutetuissa
projekteissa on kehitetty erilaisia tyopaikkaohjaajien koulutuksen toteu-
tustapoja. On tarkeaa, etta projektien kokemukset ja niissa kehitetyt hyvat

Hyvien kaytantojen esiin nostamiseksi on kehitetty kriteereita.

Tydpaikkaohjaajien koulutuksen kriteereilld tarkoitetaan niitid perusteita, joi-
den pohjalta tehddin paitelmii siitd, mitki ovat tyopaikkaohjaajien koulutuk-
sen hyvid kiytintoji. Kriteerit perustuvat tydssdoppimisen linjauksiin, pro-
jektien toimijoiden esittimiin perusteluihin sekd tydssioppimista, ohjaamista
ja oppimista koskevaan tietoon. Kriteereitd voidaan kiyttdd apuna suunnitel-
taessa ja kehitettiessid tydpaikkaohjaajien koulutusta. Kriteerien laatimisen
piivaiheet on kuvattu taulukossa 1.



Hyvian tyopaikkaohjaajien koulutuksen kriteerit

Taulukko 1. Tiivistelmd tyopaikkaohjaajien koulutuksen kriteerien laatimisesta (mukaillen Friskid ja
Antilaa 2004).

VAIHE 1

VAIHE 2

VAIHE 3

VAIHE 4

VAIHE 5

Tyossaoppimis-
projektien pro-
jektisuunnitel-
mien, raporttien
ja aineistojen
lapikaynti.

Projekteille teh-
ty kysely, jossa
pyydettiin maa-
rittelemaan pro-
jektissa kehite-
tyt hyvat kaytan-
not ja perustelut

Tiivistelma pro-
jektien vastauk-
sista ja peruste-
lut hyville kay-
tannoille.

Tyoseminaari,

jossa kaytiin la-
pi kriteereita ja
kehitettiin niita
edelleen.

Alustavien kri-
teerien laatimi-
nen. Kriteerien
tarkennus mm.
Tyopaikkaohjaa-
jien koulutuksen
erilaiset ratkai-

Tyossaoppimi- | hyville kaytan- sut -kehittamis-

sen linjausten noille. paivassa
kokoaminen ja 6.5.2004.
lapikaynti.

Syksy 2003 Loka—marraskuu | Marraskuu 2003 | Marraskuu 2003 | Tammi-kesakuu

2003 2004

Ty6paikkaohjaajien koulutuksen hyvilld kiytinnéillid tarkoitetaan projek-
teissa syntyneitd kokemuksia, ratkaisuja, ideoita ja toimintatapoja, jotka
tukevat tyodssioppimista ja ovat kiyttokelpoisia tydpaikkaohjaajien kou-
lutuksen kiytintsjd projektien toteuttamisen jilkeenkin (Frisk ja Antila
2004).

Meairiteltdessd  tydpaikkaohjaajien  koulutusprojektien hyvid kiytinto-
ji pidetidn lihtokohtana sitd, ettd kaikkien projektien tuotteiden on olta-
va linjassa tydssioppimista koskevien lakien, asetusten ja miiriysten yms.
kanssa. Taulukossa 2 esitetdin hyvin tyopaikkaohjaajien koulutuksen kri-
teerit, jotka on muokattu kesikuussa 2004. Kriteerit on laadittu alustavien
kriteerien pohjalta (ks. Frisk ja Antila 2004). Alustavat kriteerit jaoteltiin niin,
ettd erikseen oli mainittu ns. linjaustenmukaisuus. Tiéssid julkaisussa esitetyt
kriteerit on yhdistetty niin, ettd kriteereissi ei endi erikseen mainita, mitki
kriteerit perustuvat linjaustenmukaisuuteen ja mitkd kriteerit on kehitetty
muita perusteita kiyttden (esim. projektien omat kisitykset hyvisti kiytin-
noisti).



Hyvan tyopaikkaohjaajien koulutuksen kriteerit

Taulukko 2. Hyvin tyopaikkaohjagjien koulutuksen kriteerit.

KRITEERIT

Toteutuu

Ei toteudu

TYOSSAOPPIMISTA EDISTAVA TYOPAIKKAOHJAAJIEN
KOULUTUS

1.

Koulutuksen avulla tuetaan tyopaikkoja
toteuttamaan tyossaoppimista laadukkaasti.

2. Koulutus edistaa tyopaikkaohjaajien osaamista
suunnitella ja toteuttaa yhdessa opettajien kanssa
tyossaoppijoiden ohjausta ja arviointia.

3. Koulutus tukee tyopaikkaohjaajien koulutusta

jarjestavien tahojen verkostojen muodostumista.

KOULUTUKSEN SUUNNITTELU

4. Koulutus suunnitellaan tyopaikkaohjaajien koulutus-
ohjelman perusteiden (2 ov) pohjalta (Opetushallitus
2004).

5. Koulutustarve selvitetaan ja koulutettavien lahtotasoa
arvioidaan.

6. Koulutus suunnitellaan yhteistyossa opettajien ja

tyopaikkaohjaajien/tyopaikkojen kanssa.

KOULUTUKSEN TIEDOTUS JA MARKKINOINTI

7. Koulutuksen tiedotus ja markkinointi
suunnitellaan.

8. Koulutuksen myota tiedotetaan tydossaoppimisesta
yleensa.

9. Koulutuksen markkinoinnissa kaytetaan tarkoituksen-

mukaisia markkinointikanavia ja -valineita.

KOULUTUKSEN SISALLOT

10. Koulutusohjelman sisallot noudattavat

tyopaikkaohjaajien koulutusohjelman perusteiden
sisaltoja:

I Ammatillinen koulutus ja tyoelamayhteisty®

Il Opiskelijalahtoinen ohjaaminen

Ill Tyossaoppimisen ja nayttojen toteuttaminen

IV Opiskelijan arviointi tyopaikoilla




Hyvian tyopaikkaohjaajien koulutuksen kriteerit

KRITEERIT Toteutuu Ei toteudu

11. Koulutuksen paasisaltojen valinta ja painotukset teh-
daan ja perustellaan ryhmakohtaisesti.

12. Kouluttajat valitaan sisaltdojen painotusten pohjalta
tarkoituksenmukaisesti.

KOULUTUKSEN ORGANISOINTITAVAT

13. Koulutus organisoidaan tyoelamalahtoisesti.

14. Koulutus on joustavaa ja oikea-aikaista osallistujien
nakokulmasta.

15. Koulutuksen toteutuksessa otetaan huomioon oppi-
mista koskeva tietous.

KOULUTUKSESSA KAYTETTAVAT MENETELMAT

16. Menetelmien valintaa ohjaavat tavoitteet ja sisallot.

17. Menetelmien valinnassa otetaan huomioon kohde-
ryhma.

18. Menetelmat ovat joustavia ja osallistavia.

KOULUTUKSEN ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

19. Koulutuksessa arvioidaan osallistujien tyytyvaisyytta
koulutukseen seka heidan oppimistaan ja oppimansa
soveltamista kaytannon ohjaamiseen.

20. Tyopaikkaohjaajien koulutuksen jarjestaja arvioi to-
teuttamaansa koulutusta sen eri vaiheissa.

21. Arviointitietoa kerataan eri tahoilta monipuolisin me-
netelmin.

22. Arvioinnin tuloksia kasitellaan ja hyodynnetaan.

KOULUTUSMALLIN LEVITYS

23. Koulutusmallin ja koulutuksesta saatujen kokemusten
levitys suunnitellaan ja toteutetaan.

24. Koulutusta on mahdollista toteuttaa projektin paatty-
misen ja ESR-rahoituksen loppumisen jalkeen.

25. Koulutus niveltyy kouluttavan organisaation muuhun
toimintaan.




Hyvan tyopaikkaohjaajien koulutuksen kriteerit

Kriteerien kaytto

Taulukossa 2 esitetyt tydpaikkaohjaajien koulutuksen hyvien kiytintsjen kri-

teerit auttavat tydpaikkaohjaajien koulutuksen jirjestdjid suunnittelemaan ja

arvioimaan ratkaisuja, joilla edistetdin laadukasta koulutusta. Ty paikkaohjaa-

jien koulutuksen jirjestiji voi kiyttid kriteereitd

— koulutuksen suunnittelun apuvilineeni

— koulutuksen toteutusvaiheessa laadunvarmennuksen apuvilineeni

— toteutuneen koulutuksen arvioimiseksi ja koulutuksen kehittimissuunni-
telman laatimiseksi jatkoa varten.

Julkaisussa esitellddn kriteerien jisennyksen mukaisesti projekteissa kehi-
tettyjd kdytintdjd. Seuraavien lukujen alussa esitelldin aina kuhunkin osa-
alueeseen liittyvit kriteerit sekd tuodaan esille erilaisia kiytinnon konkreettisia
ratkaisuja koulutuksen suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista suhteessa
kriteereihin.



—
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Tyossdoppimista edistava
tyopaikkaohjaajien koulutus

Tyopaikkaohjaajan tehtavana on ohjata tyopaikalla opiskelua kaytannon tyo-
tehtavien yhteydessa seka osallistua jatkossa myos ammatillisen peruskou-
lutuksen nayttojen toteutukseen ja arviointiin. Tyopaikkaohjaajien koulutus
on ammatillisen koulutuksen ja tyoelaman yhteistyota, jonka tavoitteena on
varmistaa tyossaoppimisen ja nayttojen laadukas toteutuminen.

Hyvassa tyopaikkaohjaajien koulutuksessa

B koulutuksen avulla tuetaan tyopaikkoja toteuttamaan tyossaoppimista
laadukkaasti

B koulutus edistaa tyopaikkaohjaajien osaamista suunnitella ja toteuttaa
yhdessa opettajien kanssa tyossaoppijoiden ohjausta ja arviointia

m  koulutus tukee tyopaikkaohjaajien koulutusta jarjestavien tahojen
verkostojen muodostumista.

Tyopaikkaohjaajalla on tirked rooli sekid tydssioppimisen ettid niyttojen
vakiinnuttamisessa ja ammatillisen koulutuksen laadun kehittimisessi. Tyo-
paikkaohjaajien koulutusohjelman perusteissa on miiritelty tyopaikkaohjaajan
tehtivii ja niissd tarvittavaa osaamista.



Tyossdoppimista edistava tyopaikkaohjaajien koulutus

Koulutusohjelman perusteiden mukaan tydpaikkaohjaaja on henkils, joka
toimii yhdyshenkiloni tydpaikan, opettajan ja oppilaitoksen vililld
— varmistaa, ettd tydpaikka on turvallinen ja laadukas oppimisympiristo

— suunnittelee tyssioppimista ja ndyttojd yhdessi opettajan ja opiskelijan
kanssa

— toteuttaa tydssioppimista ja ndyttdjd laadittujen sopimusten ja suunnitel-
mien mukaan

— ohjaa ja tukee opiskelijaa tydssdoppimisen ja ndyttojen aikana

— arvioi opiskelijan osaamista yhdessi opiskelijan ja opettajan kanssa.

(Tydpaikkaohjaajien koulutusohjelman perusteet 2 ov, 2004.)

Tyopaikkaohjaajien koulutus lisaa ammatillisen koulutuksen
tyoelimalahtoisyytta

Valtioneuvoston hyviksymissi Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmis-
suunnitelmassa vuosiksi 1999-2004 asetettiin valtakunnalliseksi tavoitteeksi
20 000 tyopaikkaohjaajan kouluttaminen keskimiirin kahden opintoviikon
laajuisessa koulutuksessa. Lisiksi tavoitteeksi asetettiin lyhytkestoisemman
koulutuksen jirjestiminen 2 opintoviikon koulutuksen rinnalle. Koulutuk-
sen ja tutkimuksen kehittimissuunnitelmassa vuosiksi 2003—2008 asetettiin
tavoitteeksi 4 000 tyopaikkaohjaajan vuosittainen kouluttaminen vuosina
2003-2006. Vuosiksi 2007-2008 tavoitteeksi asetettiin 2 000 tydpaikkaoh-
jaajan kouluttaminen vuosittain. Tavoitteena on pysyvin jirjestelmin luomi-
nen tydpaikkaohjaajien koulutukseen. (Koulutus ja tutkimus vuosina 1999—
2004 ja 2003-2008 -kehittimissuunnitelmat.)

Tydpaikkaohjaajia on koulutettu ja koulutusmalleja kehitetty ESR-ohjelma-
kauden 2000-2006 aikana yli 50:ssi Opetushallituksen ja Euroopan sosiaa-
lirahaston rahoittamassa projektissa (ks. liite 1). Opetushallituksen tyossi-
oppimisprojekteissa jirjestetyissi tydpaikkaohjaajien koulutuksissa oli maa-
liskuuhun 2004 mennessid koulutettu yhteensi 8 194 tyopaikkaohjaajaa ja
1 052 opettajaa. Lisiksi lddninhallitusten kautta rahoitetuissa tydpaikkaohjaa-
jien koulutusprojekteissa oli maaliskuuhun 2004 mennessi koulutettu 9 082
tyopaikkaohjaajaa ja 514 opettajaa. Yhteensi tydpaikkaohjaajia oli koulutet-
tu ESR-projekteissa 17 276. Tyopaikkaohjaajien koulutukseen osallistuneita
opettajia oli yhteensd 1 566. (Antti Markkanen, opetusministerid, henkilo-
kohtainen tiedonanto 24.6.2004.)

Tydpaikkaohjaajien koulutusohjelman perusteiden mukainen koulutus on hil-
jalleen vakiinnuttanut asemaansa. Osa oppilaitoksista ei endi lihetd tydssdop-
pijoita sellaisille tydpaikoille, joissa ei ole kahden opintoviikon laajuiseen kou-
lutukseen osallistunutta ohjaajaa.



Tyossdoppimista edistdva tyopaikkaohjaajien koulutus

Tyopaikkaohjaajien koulutus on ammatillisen koulutuksen ja tydelimin
yhteistyotd. Projekteissa toteutetussa koulutuksessa on kokeiltu erilaisia
paikallisia, alueellisia ja alakohtaisia yhteistyomuotoja seki koulutuksen
jarjestdjien kesken ettd koulutuksen jirjestdjien ja tydelimin vililla.

Paikallinen kumppanuus on Euroopan sosiaalirahaston Tavoite 3 -ohjelman
yhteni horisontaalisena painotuksena, jota projektien toiminnassa on toteu-
tettava. Paikallinen kumppanuus merkitsee eri toimijoiden yhteistyotd paikal-
lisen kehityksen tukemiseksi. Yhteni keskeisenid ohjelmakauden 2000-2006
kehittimiskohteena on vahvistaa hankkeiden yrityslihtoisyyttd sekd koulutus-
ja tyborganisaatioiden vastavuoroista yhteistydtd. (Suomen tavoite 3 -ohjelma
2000-2006. Yhteniinen ohjelma-asiakirja.)

Myés kansallista koulutuspolitiikkaa linjaavassa Koulutus ja tutkimus vuosi-
na 2003-2008 -kehittimissuunnitelmassa asetetaan ammatillisen koulutuksen
alueellisen kehittimisen tavoitteeksi tydelimiyhteyksien laajentaminen ja sy-
ventiminen niin, ettd tuetaan ja lisitdin alueellisia koulutuksen jirjestdjien ja
tyénantajien verkostoja. Tydpaikkaohjaajien koulutuksen suunnittelu ja toteu-
tus yhteistyossd ammatillisen peruskoulutuksen jirjestdjien, muiden koulutus-
ta jdrjestivien tahojen ja tyonantajien kesken on luonteva tapa edistid tillaisen
yhteistyon kehittymisti.

Tydssdoppimisprojekteissa tydpaikkaohjaajien koulutusta ovat jirjestineet

— oppilaitokset

— muut koulutusorganisaatiot (padosin tiydennyskoulutusyksikot ja koulu-
tuspalveluja tarjoavat yritykset)

— kansalais-, ammatti- ja toimialajirjestdt sek sddtiot

— edelld mainittujen muodostamat verkostot.

Koulutusta jirjestivien tahojen erilaiset nikokulmat tydssioppimiseen ovat
vaikuttaneet koulutusten painotuksiin. Eri tahot ovat voineet myos kehittdd
erilaisia koulutusratkaisuja. Niin on ollut mahdollista saada monipuolisia ko-
kemuksia toimivista koulutusratkaisuista.

Tydpaikkaohjaajien koulutusta on toteutettu yhteistydssi oppilaitosten kes-
ken, oppilaitosten ja muiden koulutusorganisaatioiden kesken seki oppilaitos-
ten ja jirjestojen vililli. Oppilaitokset, muut koulutusorganisaatiot ja jirjestot
ovat luoneet kontakteja suoraan tydpaikkoihin joko yksin tai yhdessi. Tyo-
paikkaohjaajien koulutuksen yhteistydverkostoja on esitetty kuviossa 2.
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Kuvio 2. Tyopaikkaohjaajien koulutusverkostoja (nuoli = yhteistyé koulutuksen jdrjestdjien
vdlilld, kehd = yhteistyo koulutuksen jdrjestdjdn ja tyopaikkojen vdlilld).

Oppilaitos tyopaikkaohjaajien kouluttajana

Oppilaitosten jirjestimissd tyopaikkaohjaajien koulutuksissa koulutetaan
tyopaikkaohjaajiksi oppilaitoksen opiskelijoiden tydssioppimisen ohjaajia ja
mahdollisesti tulevaisuudessa ohjaajiksi ryhtyvii tydntekijoicd. Oppilaitosten
tavoitteena tyopaikkaohjaajien koulutuksessa on luoda toimivat suhteet
tyopaikkoihin ja pysyviid tyossioppimispaikkoja. Tydpaikkaohjaajien koulu-
tuksen avulla on voitu kehittii tyssioppimisen ohjauksen laatua.
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Oppilaitosten jirjestimissd koulutuksissa on piiosin keskitytty kunkin oppi-
laitoksen tyossdoppimisen kiytintsihin ja toteutustapoihin. Samalla oppilaitos
on kehittinyt omaa tapaansa jirjestid tydpaikkaohjaajien koulutusta.

Tydssdoppiminen on monilla tydpaikoilla edelleen uusi asia, ja yhteistyon
aloittaminen vaatii usein oppilaitoksen aktiivisuutta. Oppilaitoksen henki-
16ston henkilokohtaiset kontaktit tydpaikoille ovat merkittivd onnistumisen
edellytys yhteistoiminnan luomiseksi. Kdytinngssi toimivaksi on osoittautunut
esimerkiksi opettajan osallistuminen paikallisen toimialayhdistyksen toimin-
taan, minki avulla on luotu tydssioppimisen verkostot.

Esimerkki toteutustavasta:

LVI-alan opettaja on osallistunut paikallisen LVI-yhdistyksen toimin-
taan, ja talla tavoin on saatu yrityksia mukaan tyopaikkaohjaajien
koulutukseen ja tyossaoppimisen piiriin. Tavoitteena on ollut mm.
osoittaa tyonantajille tyossaoppimisen tuoma hyoty yhdistystoi-
minnan kautta. (Kurikan LVI-tyossaoppimisprojekti, Kurikan am-
mattioppilaitoksen kuntayhtyma)

Verkosto tyopaikkaohjaajien kouluttajana

Oppilaitokset kouluttavat tydpaikkaohjaajia my6s yhteistyossi toisten oppilai-
tosten kanssa. Tyopaikkaohjaajien koulutusverkostot ovat usein saman alan tai
alueen oppilaitosten muodostamia. Mukana verkostoissa voi olla my®s jirjes-
tdjd ja tydnantajia. Verkostojen tavoitteena on ollut mm. tydssdoppimiskiy-
tintdjen yhtenidistiminen ja kokemusten jakaminen verkoston jisenten kes-
ken. Oppilaitosten keskiniinen yhteistyo tydpaikkaohjaajien koulutuksen jir-
jestimisessi edistidd resurssien tehokasta kiytt6d sekd osaamisen ja kokemusten
levidmistd. Erilaiset tietotekniset ratkaisut, kuten verkko-oppimisympiristét,
on projekteissa todettu hyodyllisiksi laajan toimijaryhmin yhteisty6n tukena.

Oppilaitokset ovat antaneet eri tavoin toimintamahdollisuuksia tydssdoppimi-
sen toteutukseen ja tydpaikkaohjaajien koulutukseen. Projektirahoitus on ol-
lut tirkeidd alakohtaisten kiytintdjen yhteniistimiseksi. Samankin koulutuk-
sen jdrjestijiorganisaation sisilld voi olla vaikeaa luoda yhteniisid kiytintojd
mm. sen vuoksi, ettd koulutusalat, tydssioppimisen ajankohdat ja kiytinnot
ovat hyvin erilaisia eri oppilaitoksissa. Yhteistydstd on kuitenkin saatu onnis-
tuneita kokemuksia. On esimerkiksi pyritty luomaan yhteniiset ja selkeit
toimintatavat alan sisilld ja siten madaltamaan tydpaikkojen kynnysti lihted
mukaan tydssioppimisen kehittimiseen.
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Hyviksi todettuja yhteistyokiytintsjd ovat seuraavat:

— saman alan oppilaitosten verkostoituminen

— toimialajirjeston ja oppilaitosten verkostoituminen

— alueellinen oppilaitosten verkostoituminen

— alakohtaisten koulutusmallien kehittdiminen oppilaitosten yhteistyoni.

Esimerkkeja toteutustavoista:

Kahden saman alan oppilaitoksen yhteista tyopaikkaohjaajien kou-
lutusprojektia on pidetty toimivana ratkaisuna. Toimivan yhteistyon
lahtokohtana on selkea, esimerkiksi alueellinen, tyon- ja vastuun-
jako seka hallinnoinnin toteutus niin, ettei turhaa paallekkaisyytta
tule. (Kalatalouden tyopaikkaohjaajien koulutus -projekti, Suomen
kalatalous- ja ymparistoinstituutti ja Paijanne-instituutti)

Tyopaikkaohjaajien koulutusta on jarjestetty toimialajarjeston orga-
nisoimana yhdessa seitseman perustutkinto-opetusta antavan op-
pilaitoksen kanssa eri puolilla Suomea. Jarjesto vastasi tilaisuuksi-
en kutsuista, avauksista ja koulutuksen kaynnistymisista. Oppilai-
tokset vastasivat kaytannon jarjestelyista, koulutuksesta, tehtavis-
14, tiloista ja tarjoiluista. (TYKO-LVI-projekti, Talotekniikkaliitto ry)

Satakuntaan on syntynyt maakunnallinen tyopaikkaohjaajien kou-
lutusverkosto, jossa ovat edustettuina alueen kaikki toisen asteen
ammatilliset oppilaitokset ja joka hyodyntaa yhteistyona laadittua
tyopaikkaohjaajien koulutus- ja opiskelumateriaalia. Tyopaikkaoh-
jaajia ovat kouluttaneet oppilaitosten opettajat, joille jarjestettiin
tyopaikkaohjaajien kouluttajakoulutusta. (Satakunnan tyopaikka-
ohjaajien koulutusprojekti, Satakunnan toisen asteen ammatilliset
oppilaitokset)

Pirkanmaan alueelle on luotu kahdeksan ammatillisen oppilaitok-
sen catering-alan tyossaoppimisen portaali, jossa on oppilaitosten
kaytossa mm. yhteinen tyopaikkaohjaajien koulutusmateriaali. Op-
pilaitosten verkottumisen ja portaalin kayttoonoton tavoitteena on
ollut tyossaoppimisen kaytantojen alueellinen yhtenaistaminen ja
oppilaitosten tekeman tydossaoppimisen kehittamistyon hyodynta-
minen ristiin oppilaitosten kesken. (TOTO-projekti, Opetusalan kou-
lutuskeskus Opeko)



Taydennyskoulutusorganisaatiot ja koulutusyritykset tyépaikkaohjaajien

kouluttajina

Tyossdoppimista edistdva tyopaikkaohjaajien koulutus

Tyopaikkaohjaajien koulutusmallin kone-, metalli- ja sahkoaloille
("komes-aloille”) kehittivat ensimmaisessa vaiheessa projektin
omat kouluttajat Pirkanmaan alueella. Kehitettya koulutusmateriaa-
lia tarjottiin muiden komes-alan ammatillisten oppilaitosten kayt-
toon, ja projektin toteuttajat tekivat koulutussopimukset yhteistyo-
oppilaitosten kanssa. Projektin toteuttajat vastasivat koulutusma-
teriaalista ja kouluttajien perehdyttamisesta. Sopimuskouluttajien
vastuulla oli ryhmien keraaminen, koulutuksen toteuttaminen se-
ka palautteiden kokoaminen. Sopimuskouluttajien koulutuksia oh-
jattiin eri suuntiin projektin henkiloston tuella, jotta saataisiin ko-
kemuksia erilaisista koulutusratkaisuista. Tavoitteena oli kehittaa,
valita ja levittaa komes-aloille soveltuvia tyopaikkaohjaajien kou-
lutusmalleja. (KOMES-tyossaoppiminen-projekti, Hameen ammatti-
korkeakoulu / ammatillinen opettajakorkeakoulu)

Muut kuin oppilaitosorganisaatiot, esimerkiksi tiydennyskoulutusyksikét ja
koulutusalan yritykset, toteuttavat tydpaikkaohjaajien koulutusta usein yhteis-
tyossi tyopaikkojen ja oppilaitosten kanssa niin, ettd ne toimivat koulutuksen
suunnittelijoina ja toteuttajina.

Tillaiset koulutusorganisaatiot voivat

toteuttaa tyopaikkaohjaajien koulutusta alakohtaisesti ja luoda suhteita

oppilaitosten ja tydpaikkojen vilille

markkinoida ja toteuttaa koulutusta, johon kaikki halukkaat voivat ha-

keutua

toimia usean oppilaitoksen tydpaikkaohjaajien koulutuksen toteuttajana.

Oppilaitosten ja yhteistydkumppanien vilisessi yhteistyossd on todettu tir-
kedksi tyon- ja vastuunjaon selkeid miiritteleminen ja timin kirjaaminen
yhteistydsopimukseksi.

Esimerkki toteutustavasta:

Koulutusta toteutettiin koulutusyrityksen ja oppilaitosten yhteis-
tyona. Koulutusyritys teki alustavan koulutussuunnitelman, jo-
hon yhteistyooppilaitos teki sisaltopainotuksia. Oppilaitos vastasi
myos koulutuksen markkinoinnista omille tyossaoppimispaikoil-
leen. Muista osa-alueista vastasi koulutusyritys. Oppilaitos sai kes-
kittya omaan sisallolliseen erityisosaamiseensa, kun taas koulu-
tuksen yleissuunnittelun ja kaytannon organisoinnin toteutti koulu-
tusyritys. (Tyossaoppimisen ohjaamisen ja arvioinnin kehittaminen
-projekti, Educa-Instituutti Oy)
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Jarjestot mukana tyopaikkaohjaajien kouluttamisessa
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Tyopaikkaohjaajien koulutusta ovat jirjestineet ammatti- ja toimialajirjestot,
jotka jirjestavit koulutusta joko oman alansa sisilld, omille jisenilleen tai jasen-
organisaatioilleen tai tukevat niditd koulutuksen jirjestimisessi. Tillsin kou-
lutuksessa kiinnitetiin erityishuomiota tydssdoppimisen alakohtaisiin kiytin-
toihin.

Kansalaisjirjestot ovat jirjestidneet tydpaikkaohjaajien koulutusta henkilostsil-
leen sekd muiden kansalaisjirjestojen tydntekijoille. Kansalaisjirjestdjen omat
tyopaikat sijaitsevat tavallisesti eri puolilla Suomea ja tydyhteisét ovat usein
pienii. Pieni jirjestd voi toteuttaa tydpaikkaohjaajien koulutusta yhteistyossi
muiden jirjestdjen kanssa tai tilata koulutusta toiselta koulutusta jirjestivil-
td organisaatiolta. Joillekin jirjestdille tydpaikkaohjaajien koulutuksen jirjes-
timinen voi olla strategista toimintaa, oman jiseniston palvelemista ja yhteis-
tyon kehittimisti alan tydpaikkojen ja oppilaitosten vililld.



Koulutuksen suunnittelu

Ennen koulutusta on suunnitteluvaihe, jossa mallinnetaan koulutuskoko-
naisuus ja suunnitellaan sen tuleva toteutus. Koulutuksen suunnittelussa
asetetaan koulutuksen tavoitteet ja ratkaistaan, miten niiden toteutumista
edistetaan. On tarkeaa, etta tyopaikkaohjaajien koulutuksen suunnittelussa
on mukana seka tyoelaman etta oppilaitosten edustajia.

Hyvassa tyopaikkaohjaajien koulutuksessa

koulutus suunnitellaan tyopaikkaohjaajien koulutusohjelman perustei-
den (2 ov) pohjalta (Opetushallitus 2004)

koulutustarve selvitetaan ja koulutettavien lahtotasoa arvioidaan

koulutus suunnitellaan yhteistyossa opettajien ja tyopaikkaohjaajien/
tyopaikkojen kanssa.

Koulutuksessa korostuu etukiteissuunnittelun merkitys. Erdin ohjeen mu-
kaan kouluttajan tulisi varata suunnitteluun aikaa 4 —6-kertaisesti verrattuna
(Iahi)opetukseen kiytettiviin aikaan, jos koulutuskokonaisuus on koulutta-
jalle uusi (Nevgi ja Lindblom-Ylinne 2003). Niin perusteellinen suunnittelu
ei aina ole mahdollista, mutta ohje auttaa ymmirtimain suunnittelun mer-
kitysti. Suunnitteluvaiheessa huolehditaan siitd, ettd koulutuksen tavoitteet,
sisillot sekd opetus- ja arviointimenetelmit ovat keskendin linjassa (emt.).

Koulutuksen suunnitteluvaiheessa vastataan kidytinndssi kuviossa 3 esitettyi-

hin kysymyksiin. Mychemmissi luvuissa tarkastellaan lihemmin koulutuksen
eri osa-alueita.
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Mitd tarpeita Mikd on

- koulutus koulutuksen
_Mihin koulutus | tyydyttaa? keskeinen
liittyy? Mlhm silla kohderyhma? Kotk muu

koulutukseen
voivat
osallistua?

1. Miksi koulutus
toteutetaan?

7. Miten koulutusta

markkinoidaan? 2. Kenelle koulutus

on tarkoitettu?

Osallistujan
ty6paikan

6. Miten ja miksi kannalta?
koulutusta

arvioidaan?

3. Mitka ovat
koulutuksen
konkreettiset
tavoitteet eri
osapuolten
kannalta?

Koulutuksen
suunnittelu

5. Miten ja missd

olosuhteissa Koulutuksen Osallistujan
koulutus jdrjestdjdn kannalta?
toteutetaan?

kannalta?

Tydssdoppimisen
kehittdmisen
kannalta?

Miten koulutus
organisoidaan (aika,
paikka, tilat jne.)?

Mitkd ovat
koulutuksen
menetelmdlliset
ratkaisut?

Mitkd ovat
koulutuksen
keskeisimmat
sisdllot?

4. Mitkd ovat
koulutuksen sisallot?

Miten kouluttajat
valitaan suhteessa
sisdltoihin?

Miten kohderyhmd
vaikuttaa sisdltdjen
valintaan?

Kuvio 3. Kysymykset koulutuksen suunnittelijalle.
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I. Miksi koulutusta toteutetaan?

2. Kenelle

Tydpaikkaohjaajien perimmiinen koulutustarve perustuu ammatillista koulu-
tusta koskevaan lainsiddinté6n ja opetussuunnitelman perusteiden mukaisen
koulutuksen toteuttamiseen ja koulutuksen laadun kehittimiseen. Tyopaik-
kaohjaajien koulutus on avaintekiji laadukkaan tydssioppimisen toteutumi-
seksi. On siis luonnollista, ettid tydpaikkaohjaajat saavat tukea tehtivinsi hoi-
tamiseen.

Myés tyopaikkaohjaajien koulutuksen jirjestdjilld on omia erityisid perustei-
taan toteuttaa koulutusta. Oppilaitokset kouluttavat tydpaikkaohjaajia var-
mistaakseen opiskelijoilleen laadukkaat tydssdoppimisjaksot ja voidakseen ke-
hittdd koulutustaan tydelimilihtsiseksi. Jarjestot kouluttavat tydpaikkaohjaa-
jia mm. edistddkseen ammattitaitoisen tydvoiman saatavuutta alan tyopaikoil-
le. Tdydennyskoulutusorganisaatiot ja koulutusyritykset jirjestivit tyopaikka-
ohjaajien koulutusta voidakseen kehittdid mm. erilaisia koulutusratkaisuja ja
-materiaaleja. Koulutusratkaisujen ja -materiaalien kehitystyd ei vilttimattd
onnistu erilaisten koulutushankkeiden perusresursseilla.

koulutus on tarkoitettu?

Koulutuksen suunnitteluvaiheessa on ratkaistava, toteutetaanko koulutus mo-
nialaisena vai kohdennetusti jonkun tietyn tai joidenkin tiettyjen alojen edus-
tajille. Lisiksi on ratkaistava, kohdennetaanko koulutus henkildille, jotka jo
toimivat tydpaikkaohjaajina, vai sellaisille, jotka tulevat mahdollisesti jatkossa
toimimaan tehtivissi, esimerkiksi nykyisille opiskelijoille. On my®s ratkaista-
va, kohdennetaanko koulutus erityisesti tietynkokoisten tyopaikkojen edusta-
jille, esimerkiksi pienyrityksille. Nimi valinnat miiraivit ratkaisevalla taval-
la osallistujien taustan ja vaikuttavat siten koulutuksen sisilté6n ja toteutus-
tapaan.

Koulutuksen suunnitteluvaiheessa on myés piitettivi, osallistuuko koulu-
tukseen ensisijaisesti vain tydpaikkaohjaajia vai suunnitellaanko koulutus se-
ki opettajille etti tyopaikkaohjaajille. Hyviksi ratkaisuksi on havaittu se, ettd
opettajat osallistuvat tydpaikkaohjaajien koulutukseen. Tillsin typaikkaoh-
jaajien ja opettajien on mahdollista koulutuksen aikana yhdessi pohtia hyvii
tydssdioppimisen toteutusvaihtoehtoja. Koulutusta voidaan suunnata my®s esi-
merkiksi esimiehille ja johdon edustajille, tydsuojeluvaltuutetuille sekd luot-
tamusmichille.

Tydpaikkaohjaajien koulutuksen tulisi soveltua mahdollisimman hyvin juuri

kyseisen koulutuksen kohderyhmiille. Kun koulutuksen osallistujat ja heidin
taustansa ovat tiedossa, tarkennetaan tavoitteita, sisiltdjd, organisointia ja me-
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netelmillisid ratkaisuja vastaamaan osallistujien tarpeita. Tarkempi vaihtoeh-
toisten toimintatapojen suunnittelu ja valinta voidaan tehdi vield koulutuksen
alussa yhdessi osallistujien kanssa. Osallistujien kanssa voidaan tarkentaa asi-
oita keskustellen tai tarkoitusta varten laadittuja menetelmii hysdyntien.

Projekteissa hyodynnettivistd, yhdessi osallistujien kanssa kiytettivistd me-
netelmistd kuvataan seuraavassa SWOT-analyysi (mm. Asiakasliht6inen tys-
paikkaohjaus -projekti, Haaga-Perho tiydennyskoulutus ja Sorvi & Pulpet-
ti -projekti, Hyvinkiin-Riithimien aikuiskoulutuskeskus) seki tyopaikka-
ohjaajan osaamiskartoitus (TYPA-projekti, Educa-Instituutti Oy).

SWOT-analyysi osaamisen arvioinnin ja kehittimisen vilineenad

SWOT-analyysi on paljon kiytetty kehittimisen ja suunnittelun apuviline.
Menetelmi on kiyttokelpoinen myos tydpaikkaohjaajana kehittymisen suun-
nittelussa. Analyysin tulosten pohjalta voidaan tarkentaa koulutuksen sisiltsjd
ja tehdid henkilskohtaiset kehittymissuunnitelmat koulutuksen osallistujille.

Esimerkki SWOT-analyysin kaytosta tyopaikkaohjaajien koulutuksessa:
Hyvinkaan-Riihimaen aikuiskoulutuskeskuksen Sorvi & Pulpetti -projek-
tissa tyopaikkaohjaajien osaamista selvitettiin SWOT-analyysin avulla.

Tehtava ohjeistettiin seuraavasti:

— Pohdi ja kirjaa nelikenttaan omat vahvuutesi, heikkoutesi, mahdollisuu-
tesi ja uhkasi tyopaikkaohjaajana ja aloittamasi koulutuksen suhteen.

—  Mieti, miten voit yhdistaa vahvuutesi ja mahdollisuutesi tassa koulutuk-
sessa. Miten voit ja haluat kehittya, ja mita voit tehda heikkojen puoliesi
vahvistamiseksi?

—  Ovatko uhkatekijat tunnistettavissa?
— Voiko uhkatekijoita pienentaa? Miten niihin voi varautua?

Laadi itsellesi oppimissuunnitelma, jonka toteutumista voit seurata tutorin
kanssa koulutuksen ajan.
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Tyopaikkaohjaajan osaamiskartoitus

Kuvio 4.

Oppimistaidot

Koulutuksen sisiltdji ja osallistujien henkilokohtaisia kehittymissuunnitelmia
voidaan tarkentaa koulutuksen alussa osaamiskartoitusten avulla, jois-
sa osallistujat arvioivat omaa osaamistaan tydpaikkaohjaajana. Osaamis-
kartoitusten avulla voidaan valita juuri kyseiselle ryhmille soveltuvia koulutus-
ratkaisuja. Osaamiskartoitus myds ohjaa osallistujien huomion koulutuksen
aikana ja sen jilkeen heidin osaamisalueisiinsa, joita on erityisesti tarpeen
vahvistaa. Osaamisen arviointi osaamiskartan avulla voidaan sisillyttdd tyo-
paikkaohjaajien koulutukseen esimerkiksi ennakkotehtiviksi, jolloin tuloksia
voidaan hyodyntid koulutuksen yksityiskohtaisessa suunnittelussa. Oman
osaamisen arviointi tarjoaa tydpaikkaohjaajalle myos tilaisuuden kokea,
miltd arviointi tuntuu arvioitavasta ja mitkd asiat arvioinnissa erityisesti
mietityttavit.

Eettiset

ja Opetussuunni-
esteet- Tlglmaan
tiset iittyva Tyéssi-
Vuoro- s A ydssd
R eikutus taidot osaaminen /' oonimisen ja
Jja vies- ndytfojen
suunnittelu

ratkaisu-

taidot Tydssdoppimisen ja
ndyttdjen

organisointi

Ammatillinen
koulutus ja

Ydinosaaminen tyGelamayhteistys

Oppimiseen
q liittyva
Palautteen Ammatti- osaaminen
antaminen Opiskelijan Osaamineﬂ Opiskelija-
arviointi ldhtéinen
dpaikoilla ohjaaminen Vuoro-
e vaikutuksen ja
ilmapiirin

luominen

Tydssdoppimisen
Jja ndyttdjen
toteuttaminen

Arviointi-
osaaminen

Ohjaustyylien ja
-menetelmien
osaaminen

Ohjauksen ja

ndyttsjen Perehdyttdmisen

kaytdnnan osaaminen
toteutus

Tydpaikkaohjaajan osaamisalueet (Hdténen 2004).
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Kuvion selitykset:

Tyopaikkaohjaajan osaamiskartta. Menetelma osaamisen arviointiin ja kehit-
tamiseen -materiaalissa (Hatonen 2004) on kuvattu tyopaikkaohjaajan osaa-
misalueita arvioinnin pohjaksi.

Osaamiskartta on tyopaikkaohjaajan tyossaan tarvitsemien osaamisalueiden
kokonaisjasennys, jonka avulla tyopaikkaohjaaja voi arvioida omaa osaamis-
taan ja suunnitella sen kehittamista.

Tyopaikkaohjaajan tulee luonnollisesti hallita hyvin oma ammattialansa.
Oma ammattiosaaminen luo perustan, jolle tydssaoppimisen ja nayttojen oh-
jaaminen voi rakentua. Ammattiosaaminen on kuvattu osaamisympyrassa
ympyran keskelle. Osaamiskartta on laadittu yhteiseksi kaikkien alojen tyo-
paikkaohjaajille. Siksi tata alakohtaista ammattiosaamista ei ole tarkemmin
eritelty osaamiskarttaan.

Tyossaoppimisen ohjaamisen ja nayttojen osaaminen muodostuu seuraavista neljas-
ta paaosaamisalueesta:

B ammatillinen koulutus ja tyoelamayhteistyo
B opiskelijalahtoinen ohjaaminen

B tyossaoppimisen ja nayttojen toteuttaminen
B opiskelijan arviointi tyopaikoilla.

Osaamisalueet on maaritelty tyopaikkaohjaajien koulutusohjelman perus-
teissa (Tyopaikkaohjaajien koulutusohjelman perusteet 2 ov, 2004).

Nama ovat niita osaamisalueita, joiden hallintaan tyopaikkaohjaajien koulu-
tuksella erityisesti tahdataan. Siksi nama osaamisalueet ovat osaamiskartas-
sa ja osaamisen arvioinnissa keskeisia.

Lisaksi tyossa yleensa seka opiskelijoiden ohjaamisessa tarvitaan kaikille
aloille yhteista ydinosaamista. Ydinosaamiseen kuuluvat oppimistaidot, on-
gelmanratkaisutaidot, vuorovaikutus- ja viestintataidot, yhteistyotaidot seka
eettiset ja esteettiset taidot.

26




Koulutuksen suunnittelu

3. Mitka ovat koulutuksen tavoitteet?

Tydpaikkaohjaajien koulutuksen keskeiseni tavoitteena on edistid tydssioppi-
mista ja osaamisen arviointia niyttojen avulla sekd parantaa tydpaikoilla jirjes-
tettdvin koulutuksen laatua (Tydpaikkaohjaajien koulutusohjelman perusteet
2 ov, 2004). Tydpaikkaohjaajien koulutusohjelman perusteet luovat rungon
koulutuksen tavoitteille. Tavoitteita voidaan painottaa alueellisten ja alakoh-
taisten tarpeiden mukaan tai organisaatiokohtaisesti. Varsinkin silloin, kun
tyopaikkaohjaajien koulutus toteutetaan organisaatiokohtaisesti, vahvistetaan
koulutuksen tavoitteissa esimerkiksi perehdyttimiseen ja kyseessi olevan tyo-
paikan tydturvallisuuteen liittyvien asioiden oppimistavoitteita. Joitakin ta-
voitteita voidaan my®os lisitd koulutukseen.

Koulutuksen tavoitteet ovat viesti osallistujille. On tirkeii, etti tavoitteet ovat
selkeit ja konkreettiset seki sellaiset, etti osallistujat ymmartivit niistd, mihin
heidiin oletetaan koulutuksessa sitoutuvan. Osallistujilla voi olla lisiksi omia
oppimistavoitteitaan, jotka voidaan ottaa huomioon koulutuksen tavoitteiden
konkretisoinnissa. Tavoitteita on hyvi tarkentaa osallistujien kanssa vield kou-
lutuksen aikana.

Pienyrityksille raitiloidyssd koulutuksessa tavoitteet on suositeltavaa asettaa
yrityskohtaisesti yhdessi yrityksen henkilskunnan kanssa.

4. Mitka ovat koulutuksen sisillot?

Tydpaikkaohjaajien koulutuksen laajuus on kaksi opintoviikkoa, ja sen sisillot
on miiritelty tydpaikkaohjaajien koulutusohjelman perusteissa. Tyopaikka-
ohjaajat tulee perehdyttid koulutusohjelman perusteiden viitoittamiin sisil-
toihin, jotka ovat seuraavat:

— ammatillinen koulutus ja tydelimiyhteistyd

— opiskelijalihtéinen ohjaaminen

— tyOssdoppimisen ja nidyttdjen toteuttaminen

— opiskelijan arviointi tydpaikoilla.

(Tyopaikkaohjaajien koulutusohjelman perusteet 2 ov, 2004.)

Tydelimin edustajien osallistuminen koulutuksen suunnitteluun on tirkeii.
Ty6paikat voivat esimerkiksi ehdottaa sisiltéjen painotuksia ja organisointita-
poja alustavan ohjelmachdotuksen pohjalta. Tydelimin edustajien kuuleminen
koulutuksen sisiltjd valittaessa on myos ennakoivaa markkinointity6ti
— tillsin koulutus vastaa tydelimin todellisia tarpeita.

Sisiltéjen suunnittelussa ratkaistaan myds se, muodostetaanko kaikista
sisllollisistd osa-alueista yksi koulutuskokonaisuus vai laaditaanko kustakin
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osa-alueesta mahdollisesti omia koulutuskokonaisuuksia, joiden opiskelu
voidaan organisoida joustavasti.

Koulutuksen suunnitteluvaiheessa laadittuja sisilt6jd tarkennetaan koulutuk-
sen aikana. Kiytinnossd timi tarkoittaa osallistujien toiveiden huomioimista
mahdollisuuksien mukaan.

Esimerkki toteutustavasta:

Osallistujien toiveet on huomioitu mm. jarjestamalla koulutuksen
yhteydessa erillisia teemapaivia esimerkiksi arvioinnista ja tyotur-
vallisuudesta. Tyopaikkaohjaajat kaipaavat — tosin alasta riippuen
— usein tietoa erityisesti tyoturvallisuuteen, vastuisiin ja vakuutuk-
siin seka arviointiin liittyvista teemoista. (Tyopaikkaohjaajien kou-
lutus kasi- ja taideteollisuusalalle -projekti, Ikaalisten kasi- ja taide-
teollisuusoppilaitos)

Koulutussisiltéjen tarkentaminen koulutuksen kuluessa onnistuu hyvin
varsinkin konsultoivassa, tydpaikkakohtaisesti ridtiloidyssi koulutuksessa.
Ryhmissi, joissa on osallistujia eri aloilta, toiveet painotuksista ovat hy-
vin erilaisia eiki toiveiden tasapuolinen huomioiminen ole varsinkaan
lzhiopetusryhmissi aina helppoa.

Nevgi ja Lindblom-Ylinne (2003, 244) neuvovat koulutuksen suunnitte-
lijaa ytimekkidseen tapaan seuraavasti: “Opetuksen sisillon valinnassa
kannattaa yleensi valita aina vihemmin kuin enemmain.”

5. Miten ja missd olosuhteissa koulutus toteutetaan?
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Koulutuksen jirjestelyt ovat sidoksissa koulutuksen menetelmillisiin ratkai-
suihin ja vaikuttavat olennaisesti koulutuksen onnistumiseen. Olosuhteisiin
ja jdrjestelyihin kuuluvat muun muassa koulutuksen ajankohdat ja ajoitus ko-
konaisuutena (esim. kerrallaan toteutettavien jaksojen pituus), koulutuspaik-
ka, tilajirjestelyt ja vilineiston varmistaminen (esim. verkko-opetuksen toteu-
tusmahdollisuudet).

Tydpaikkaohjaajien koulutusta toteutettaessa on tirkedd huomioida muun
muassa seuraavat koulutuksen olosuhteisiin ja ajoitukseen liittyvit asiat:
— Koulutus toteutetaan alan tydpaikoille sopivana ajankohtana, jolloin
huomioidaan esimerkiksi
— tydntekijéiden mahdollisuus irrottautua tydstidn eri vuodenaikoina
(esim. luonnonvara-alalla)
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— projektimaisen tyon aloittamisesta ja lopettamisesta johtuvat kiireet
tyopaikoilla (esim. rakennusalalla tyémaiden aloittaminen ja lopetta-
minen)

— koulutuksen toteuttaminen vuorotysti tekevien tydaikoihin sopivasti.

— Kun valitaan koulutuspaikkaa, huomioidaan koulutuksen toteuttaminen
esimerkiksi

— tydpaikalla, jolloin koulutus on osallistujien helposti saavutettavissa

— oppilaitoksessa, jolloin osallistujat tutustuvat tiloihin ja opetus-vili-
neisiin

— muussa koulutustilassa, jolloin tilavalinnalla voidaan vaikuttaa koulu-
tuksen ilmapiiriin.

Koulutuksen tila- ym. jirjestelyilld on yllittivinkin suuri merkitys koulutus-
kokonaisuudessa. Tyopaikkaohjaajien koulutuksen osallistujat ovat arvosta-
neet sitd, ettd koulutustilaan on hyvit opasteet, tila on etukiteen varustettu
koulutustapahtumaan soveltuvaksi, kouluttaja on ollut vastaanottamassa osal-
listujia ja koulutuksen alussa on mahdollisesti ollut kahvitarjoilukin.

Koulutusjirjestelyjen kiytinnon toteutuksen avuksi on timin julkaisun liit-
teenid 3 Koulutusjirjestelyjen tarkistuslista. Tarkistuslista on kehitetty Educa-
Instituutti Oy:ssd, ja sitd on kiytetty mm. Koonta ja levitys -projektin semi-
naarien sekd monien tydpaikkaohjaajien koulutusten toteutuksessa.

6. Miten koulutusta arvioidaan?

Koulutuksen arviointi suunnitellaan samalla kertaa, kun suunnitellaan koko
koulutusohjelma, jotta arviointia voidaan tehdi koulutusprosessin eri vaiheis-
sa sisiinrakennettuna arviointina.

Kun arviointia suunnitellaan, valitaan menetelmit muun muassa seuraavien

asioiden arvioimiseksi:

1. Miten tydpaikkaohjaajien koulutuksen osallistujat ovat kokeneet tydpaik-
kaohjaajien koulutukseen osallistumisen?

2. Midi osallistujat ovat oppineet?

3. Miten tyopaikkaohjaajien koulutus nikyy tydpaikkaohjaajien toimin-
nassa?

4. Mitd vaikutuksia tyopaikkaohjaajien koulutuksella on ollut tydpaikkoi-
hin? Miten tydpaikkaohjaajien koulutus nikyy tydpaikoilla?
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7. Miten koulutusta markkinoidaan?

30

Tyopaikkaohjaajien koulutuksen markkinointi edellyttid tydssioppimisen
tunnettuutta. Tydpaikkaohjaajien koulutusta markkinoitaessa tiedotetaan
kiytinnossi samalla tydssioppimisesta tydpaikoille. Markkinoinnissa on hyvi
kiinnittdd huomiota siihen, ettd tydpaikoilla ymmiirretdin, ettd koulutuksessa
on tarkoitus saada osaamista erityisesti toisen asteen ammatillisen perus-
koulutuksen opiskelijoiden ohjaamiseen. Koulutuksesta on toki hystyd muu-
hunkin tydpaikoilla tapahtuvaan ohjaukseen.



—
o

Tyossdoppimisen ja
tyopaikkaohjaajien
koulutuksen tiedotus ja
markkinointi

Tiedotuksen ja markkinoinnin tarkoituksena on loytaa oikea kohderyhma,
viestia heille koulutuksesta seka saada heidat kiinnostumaan ja sitoutu-
maan koulutukseen. Tyopaikkaohjaajien koulutuksen tuloksellinen mark-
kinointi oikealle kohderyhmalle edellyttaa, etta kohderyhma tuntee myos
laajemmin tyossaoppimisen seka sen hyodyt ja merkityksen.

Hyvassa tyopaikkaohjaajien koulutuksessa
B koulutuksen tiedotus ja markkinointi suunnitellaan
B koulutuksen myota tiedotetaan tyossaoppimisesta yleensa

B koulutuksen markkinoinnissa kaytetaan tarkoituksenmukaisia markki-
nointikanavia ja -valineita.

Tiedotuksessa ja markkinoinnissa

— mairitellddn kohderyhmi ja selvitetidn kohderyhmin tarpeet
— varmistetaan, ettd koulutus vastaa kohderyhmin tarpeita

— laaditaan "kohderyhmin kielelld” viesti, joka halutaan vilittdd
— valitaan markkinointikanavat ja -vilineet

— toteutetaan tiedotus- ja markkinointitoimet.
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Tehoavaa markkinointia on toteuttaa koulutus kohderyhmin tarpeita vastaa-
vasti, jolloin osallistujat kannustavat my®s tytovereitaan ja kollegoitaan osal-
listumaan vastaavanlaiseen koulutukseen.

Esimerkki toteutustavasta:

Tyopaikkaohjaajien koulutus suunniteltiin toteutettavaksi seuraa-
van toimintatavan mukaisesti:

1. Alueellinen yrityskysely tyossaoppimisesta ja tyossaoppimis
paikoista

2. Puhelintiedustelu yritysten johdolle tai ylemmille toimi-
henkiloille

— lyhyt tietoisku tyossaoppimisesta ja aika henkilokohtaiseen
tapaamiseen

3. Henkilokohtainen tapaaminen yrityksessa johdon tai ylemman
toimihenkilon kanssa

— koulutuksen perusteet ja lainsaadanto
— ammattioppilaitoksen tarpeet

— hyodyt yritykselle

— toteutusmahdollisuudet

— yrityksen koulutettavien maara

— mahdolliset koulutuspaivat
Yhteenveto alueen koulutettavista
Ryhmien keraaminen

Koulutuskutsut

Varmistus yrityksiin

© N o ok

Koulutuksen toteutus
9. Palautepaiva n. 4 kk:n kuluttua koulutuksesta

(KOMES-tyossaoppiminen-projekti, Hameen ammattikorkeakoulu/
ammatillinen opettajakorkeakoulu)

Jotta tydpaikat tuntisivat mielenkiintoa tydpaikkaohjaajien koulutusta koh-
taan, on tyossdoppimista tehtivi tunnetuksi tydpaikoilla. Tydpaikkaohjaajien
koulutusta markkinoitaessa on huomioitava ala- ja aluekohtainen kokonaisti-
lanne tydssioppimisen jirjestimisessd. Todennikéistd on, ettd kouluttautumi-
nen on akdiivisinta niilld paikkakunnilla ja aloilla, joissa tydssdoppimiseen on
jo saatu kehitettyi toimivat kiytinnot.

Tydssdoppimisen jirjestimiseen liittyvit ratkaisua vaativat asiat ovat eri aloilla
liittyneet mm. tydssioppijoiden kuljetukseen tydpaikoille, tydpaikkaruokailun
jdrjestimiseen ja tyoturvallisuuteen. Niihin on 8ydetty paikallisesti toimivia
ratkaisuja: opiskelijoille on esimerkiksi maksettu matkakorvausta, ja heidin on
sen turvin odotettu jirjestdvin oman litkkumisensa tyopaikoille. Niin kuljetus
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ei ole tyéllistinyt tydpaikkaohjaajia. Sama ratkaisu voisi olla toimiva typaik-
karuokailun jirjestimiseksi. Tyossdoppimisen tydturvallisuuden edistimiseksi
Seindjoen ammattioppilaitoksen Tyossdoppimisen tydturvallisuus -projekti on
laatimassa tukimateriaalia 34 ammatilliseen perustutkintoon.

Seuraavassa on tarkasteltu erilaisia tydssioppimisen ja tydpaikkaohjaajien kou-
lutuksen tiedotus- ja markkinointitapoja.

Henkilokohtaiset kontaktit

Henkilskohtaiset kontaktit tydpaikkoihin on todettu aina tehokkaaksi tavaksi

markkinoida tydssioppimista ja tyopaikkaohjaajien koulutusta. Henkilskoh-

taiseen kontaktiin perustuvia markkinointitapoja ovat projekteissa olleet mm.

seuraavat:

— Obhjaavat opettajat ovat ottaneet yhteyttd tydpaikkoihin ja tiedustelleet
kiinnostusta tydpaikkaohjaajien kouluttamiseen.

—  Opettajat ovat markkinoineet tydpaikkaohjaajien koulutusta kidydessiin
tyossioppimisjaksojen aikana ohjauskdynneilld tydpaikoissa, joissa ei vield
ole ollut koulutettua ohjaajaa.

— Koulutusta on markkinoitu henkilskohtaisten ja ammatillisten verkosto-
jen, kuten neuvottelukuntien, kautta.

— Opettajat ovat markkinoineet koulutusta oppilaitostensa entisille oppi-
laille seki kiyttimilld omana opiskeluaikanaan syntyneitd henkilskohtai-
sia kontakteja.

— Oppilaitos on tehnyt markkinointiyhteistyotid kunnan matkailusihteerin
kanssa, kun on markkinoitu alueen yrityksille matkailualan tyépaikka-
ohjaajien koulutusta.

— Koulutuksesta on tiedotettu oman oppilaitoksen opettajille.

Kun otetaan yhteytti varsinkin pieniin yrityksiin, kannattaa ensin varmistaa

yrityksen johdon sitoutuminen oman henkil6stonsi kouluttamiseen tydpaikka-

ohjaajiksi.

Organisaatioiden henkilostotapahtumat

Tydpaikkaohjaajien koulutuksen toteuttajat ovat esitelleet koulutusta tydpaik-
kojen henkilostotapahtumien yhteydessi. Tydpaikkaohjaajien koulutusta on
myds jirjestetty henkildstotapahtumissa, jolloin suuri joukko tydntekijéitd on
ollut luontevasti paikalla samanaikaisesti.
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Messut ym. tapahtumat

Tydpaikkaohjaajien koulutusta on markkinoitu mm. eri alojen liittojen ta-
pahtumissa, joissa tavoitetaan kerralla suuri joukko alan toimijoita ja saadaan
nikyvyyttd. Myos oppilaitoksissa on jirjestetty tiedotustilaisuuksia. Esittelijin
tulee ottaa selvid kuulijoiden taustoista osatakseen kertoa koulutuksesta osal-
listujien nikskulmasta.

Osallistuminen eri alojen messuille ja tydssioppimisen esittely sielli on
ollut hyvi tapa lisitd tydssioppimisen tunnettuutta ja myds kiinnostusta
tyopaikkaohjaajien koulutukseen. Messujen yhteydessid pidettyihin tieto-
iskuihin tydssdoppimisesta ja tydpaikkaohjaajien koulutuksesta on osallistunut
runsaasti kivijoitd. Typaikkaohjaajien koulutuksesta tiedottavat posterit ovat
nikyvid ja kiytinnéllisid messuilla ja muissa vastaavissa tapahtumissa.

Koulutuksen esittely organisaatioiden tiedotteissa tai henkilostolehdissa

Koulutuksesta voidaan laatia artikkeli tai mainos seki liittad ilmoittautumis-
ohjeet esimerkiksi organisaatiokohtaisiin tiedotteisiin. Hyviksi havaittu ratkai-
su on, ettd kohderyhmii edustava henkil$ kirjoittaa viestin kohderyhmin kie-
lelli. Kohderyhmin edustajan oma innostus ja esimerkki vauhdittavat mark-
kinointia. Hyvi ratkaisu on my®os se, ettd jo koulutukseen osallistunut henkild
kirjoittaa omista koulutuskokemuksistaan tai hinti haastatellaan asiasta.

Esitteiden postitus

Koulutuksen toteuttaja voi laatia koulutuksesta esitteen tai markkinointikir-
jeen ja lihettidd sen tydpaikkojen edustajille. Esitteiden postitus tekee tydssi-
oppimista tunnetuksi tydpaikoilla. Oikeille vastaanottajille kohdennettu pos-
titus voi olla my®s tuloksellinen koulutuksen markkinointikeino.

Lehti-ilmoitukset ja tiedotteet tai lehtiartikkelit
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Lehti-ilmoituksilla on merkitysti tyssioppimisen yleiselle nikyvyydelle, vaik-
ka niiden avulla onkin saatu verrattain vihin yhteydenottoja tai ilmoittautu-
misia koulutuksiin. Sanoma- ja ammattilehdissi voi saada julkaistuksi myos
koulutusta kisittelevid tiedotteita tai artikkeleita, jotka lisddvit tydssdoppimi-
sen tunnettuutta. IImoitukset ammattilehdissi kohdistuvat oikealle kohde-
ryhmille tarkemmin kuin ilmoitukset sanomalehdissi.
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www-sivut ja muu siahkéinen viestintd

Projektien ja tydpaikkaohjaajien koulutusta jirjestivien organisaatioiden omat
www-sivut voivat toimia hyvin koulutuksen markkinointikanavana. Edelly-
tykseni ovat kiyttdjien riittidvit kyvyt hyodyntiid tietotekniikkaa ja taidot
osata hakea tietoa tydpaikkaohjaajien koulutusta jirjestivien tahojen omilta
www-sivuilta. Sihkéinen viesti levidd nopeasti ja edullisesti, ja se on mahdol-
lista vilittdd eteenpiin verkostoissa.

Esimerkki toteutustavasta:

Energia-alan jarjestojen yhteiseen www-portaaliin on tehty sivusto,
jossa on tietoa tyossaoppimisesta energia-alalla seka projektissa
toteutetusta tyopaikkaohjaajien koulutuksesta. Kaikessa projektiin
liittyvassa tiedottamisessa viitataan www-sivustoon yhtena mah-
dollisena tyossaoppimisen tietolahteena. (Energia-ala tutuksi -pro-
jekti, Adato Energia Oy)

Markkinointiyhteistyo jarjestojen kanssa

Jdrjestot ovat kutsuneet alan yrityksissi tyoskentelevid jiseniddn projektin
jarjestimiin koulutukseen tai kehottaneet osallistumaan tydpaikkaohjaajien
koulutukseen. ’Oman vien” suosittelua pidetdin tirkeini tekijini kiinnos-
tuksen syntymisessi. Myos jdrjestdjen jisentiedotteet ovat hyvid markki-
nointikanavia, koska ne tavoittavat toivotun kohderyhmin tarkasti.

Tybelaman ja sidosryhmien edustus projektien ohjausryhmissi ja
vastaavissa ryhmissa

ESR-projekteissa on lihtokohtana se, ettd ohjausryhmiin valitaan tirkeimmit
tyossioppimisen sidosryhmit. Ohjausryhmissi tydelimin edustajat ovat
saaneet tietoa tydssdoppimisesta, ja he ovat voineet levittdd tietoa eteenpiin
omille organisaatioilleen. Lisiksi he ovat voineet vaikuttaa tyopaikkaohjaajien
koulutuksen suunnitteluun tuomalla taustaorganisaationsa tarpeet esiin.

Yhteistyoprojektit

Kun tydpaikkaohjaajien koulutushanke tai muu tydssdoppimisen kehittimis-
hanke toteutetaan oppilaitosten, muiden tydpaikkaohjaajien koulutusta
jdrjestdvien organisaatioiden ja tydpaikkojen yhteistyoni, se lihentid koulutusta
ja tydelimii toisiinsa seki lisid tyopaikkaohjaajien koulutuksen tunnettuutta
tyopaikoilla. Yhteistydprojektit edellyttivit kirjattuja sopimuksia seki selviid
vastuunjakoa.
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Tyopaikkaohjaajien koulutuksen vakiinnuttaminen oppilaitoksen
toimintatavaksi

Oppilaitoksessa voidaan vakiinnuttaa kiytintd, jonka mukaan oppilaitoksen
edustaja sopii tydpaikan kanssa jo tydssioppimissopimusta tehtiessi siitd, ettd
tydpaikkaohjaaja osallistuu koulutukseen tiettynd ajankohtana. Tapa on todet-
tu toimivaksi. Se vaatii opettajilta sitoutumista ja innostavaa otetta.
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Tyopaikkaohjaajien
koulutuksen sisdllot

Tyopaikkaohjaajien koulutuksen sisaltojen rakentamisen perusteet on ku-
vattu tyopaikkaohjaajien koulutusohjelman perusteissa. Niiden pohjalta

tyoympariston ja osaamistarpeiden mukaan.

Hyvassa tyopaikkaohjaajien koulutuksessa

B koulutusohjelman sisallot noudattavat tyopaikkaohjaajien koulutus-
ohjelman perusteiden sisaltoja:

| Ammatillinen koulutus ja tyoelamayhteistyo
Il Opiskelijalahtoinen ohjaaminen

Ill Tyossaoppimisen ja nayttojen toteuttaminen
IV Opiskelijan arviointi tyopaikoilla

B koulutuksen paasisaltojen valinta ja painotukset tehdaan ja perustellaan
ryhmakohtaisesti.

B kouluttajat valitaan sisaltdojen painotusten pohjalta tarkoituksen-
mukaisesti.
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5.1

Kisilld olevan julkaisun sisillét on tissd luvussa ryhmitelty Opetushallituksen
vuonna 2004 uudistamien tydpaikkaohjaajien koulutusohjelman perusteiden
mubkaisesti. Tydpaikkaohjaajien koulutusprojekteissa koulutus on pidosin to-
teutettu Opetushallituksen vuonna 2000 vahvistamien tydpaikkaohjaajien
koulutusohjelman perusteiden mukaisesti.

Koulutusohjelman sisdlto:
Ammatillinen koulutus ja tyoeldmdyhteistyo

Tydpaikkaohjaajien koulutuksessa on tavoitteena, ettd tydpaikkaohjaaja tun-
tee ammatillisen koulutuksen yleisen rakenteen ja erilaiset koulutuksen jir-
jestimismuodot omalla alallaan. Tavoitteena on myds, ettd tydpaikkaohjaaja
hahmottaa oman alansa ammatillisen peruskoulutuksen tavoitteet seki osaa
kehittdd ammatillista koulutusta tydelimilihtdiseen suuntaan ja suunnitella
tydssioppimista ja ndyttojd omalla tydpaikallaan. (Tydpaikkaohjaajien koulu-
tusohjelman perusteet 2 ov, 2004.)

Tyopaikkaohjaajien koulutuksessa niihin tavoitteisiin on pyritty kisittelemal-
14 seuraavia sisiltoji.

Ammatillinen koulutus
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Jotta tydpaikkaohjaaja ymmartiisi, mistd tydssdoppimisessa on kyse, ja jotta
hin hahmottaisi oman roolinsa oppimisen edistdjini, on tirkeid, ettd koulu-
tuksissa kiisitellidn ammatillista koulutusta ja laajemmin suomalaista koulu-
tusjirjestelmidi. Kokemusten mukaan koulutusjirjestelmi on vieras tyopaik-
kojen edustajille ja useilla heisti saattaa vield olla kuva koulutusjirjestelmisti
sellaisena, kuin se oli heidin opiskeluaikanaan. Toteutettujen koulutusten pe-
rusteella episelvyyksii voi olla seuraavissa asioissa:

— Tutkintojen nimikkeet saattavat olla uusia.

— Ammatillisen koulutuksen jakautuminen niin sanottuun nuorten kou-
lutukseen, oppisopimuskoulutukseen ja aikuisten niyttotutkintoihin voi
olla episelvi.

— Ammatillisen koulutuksen toisen asteen ja ammattikorkeakoulutuksen
ero voi olla sumea. Tami koskee erityisesti sellaisia aloja, joilla koulutus-
ohjelmat aiemmin olivat opistotasoisia, esimerkiksi merkonomit
— tradenomit.
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Tydpaikkaohjaajien koulutusprojekteissa ammatillista koulutusta on kisitel-
ty koulutusjirjestelmii ja tyssioppimista koskevan materiaalin avulla. Ma-
teriaalia on koottu mm. Tydssioppimisen tietopalvelu Tonetista ja Opetus-
hallituksen www-sivuilta. Samalla osallistujia on ohjattu omatoimisesti tu-
tustumaan ja hyddyntimiin Internetissi olevaa tydssioppimiseen liittyviid
materiaalia.

Kokemusten mukaan pelkki materiaalin jakaminen ei riitd, vaan materiaalin
lukeminen kannattaa ohjeistaa esimerkiksi tehtivien avulla. Hyvii kokemuk-
sia koulutusjirjestelmin kisittelystd on saatu, kun on koottu materiaalipaket-
ti, jota on koulutuksen eri vaiheissa ohjattu lukemaan. Ohjattu lukeminen ja
asioiden Kisittely on tapahtunut ennakko- tai vilitehtivien avulla ja koulutus-
pdivien aikana.

Opetusmateriaaleina ammatillisen koulutuksen kisittelyssi ja havainnollista-
misessa on kiytetty mm. seuraavia aineistoja:

— suomalainen koulutusjirjestelmikaavio selityksineen

—  Opetushallituksen esite ammatillisista perustutkinnoista

— oppilaitoskohtaiset materiaalit

— ammatillisen koulutuksen keskeinen sanasto.

Parhaimmillaan sisiltoalueen kisittely vahvistaa tyopaikkaohjaajien roolia am-
matillisen koulutuksen toteuttajina.

Opetussuunnitelman perusteet ja opetussuunnitelma

Opiskelijan tutkinnon opetussuunnitelma luo perustan koko ammatilliselle
peruskoulutukselle ja siten my6s tyssioppimiselle. Sen vuoksi typaikkaoh-
jaajien koulutuksen toteutuksessa on mietittdvd, miten opetussuunnitelmia
kiydiddn ldpi ja miten ne tehddin tutuiksi tydpaikkaohjaajille.

Tyopaikkaohjaajien koulutuksessa on tirkedd "tulkata” opetussuunnitelmia
tyopaikkaohjaajille. Kouluttajat toimivat erdinlaisina opetussuunnitelmien
tulkkeina. On tirkeds, ettd tydpaikkaohjaajien koulutuksessa konkretisoidaan,
miten tydpaikkojen edustajat voivat luontevasti omalla osaamisellaan osallis-
tua opetussuunnitelman toteuttamiseen.

Opetussuunnitelmien selkeyttimiseksi on tirkeii, ettd koulutuksessa tuodaan

esiin seuraavat asiat:

— Opetussuunnitelman perusteet ovat valtakunnallisia normeja, joissa il-
maistaan koulutuksen piilinjaukset eri aloilla.
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— Opetussuunnitelma on paikallinen tarkennus ja tulkinta opetussuunni-
telman perusteista, ja sithen kytkeytyvit myds tutkintokohtaiset ratkaisut
juuri kyseiselld paikkakunnalla / kyseisessi oppilaitoksessa.

—  Esitelldin opetussuunnitelmaan liittyvit kisitteet.

Hyvii kiytintoji sisiltoalueen kouluttamisessa ovat seuraavat:

— Tybpaikkaohjaajat saavat luettavakseen opetussuunnitelmia koskevaa
aineistoa, esimerkiksi opetussuunnitelman tutkintokohtaiset perusteet ja
aineistoon liittyvit tehtivit joko ennakkoon tai lihijaksoilla.

— Opetussuunnitelmia kiydiin lipi lihijaksoilla alakohtaisissa opettajien
vetimissd pienryhmissi.

— Opetussuunnitelmaa kiydiin lipi, kun opettajat kiyvit tydpaikoilla.

— Tybpaikkaohjaajat saavat tehtivikseen ottaa yhteytti oppilaitokseen ja
selvittidd opetussuunnitelmaan liittyvii asioita.

Esimerkkeja toteutustavoista:

Osallistujat saivat kayttoonsa kirjan Elakoon opetussuunnitelma
(2001. Helsinki: Opetushallitus). Kirjaa kaytettiin koulutuksen opetus-
suunnitelmaosuudessa. Osallistujat saivat seuraavan tehtavan:

— Sivuilla 86-90 on lyhyesti kuvattu tyossaoppimiseen liittyvia
asioita. Lue aineisto ja valmistele mahdollisia kysymyksia
lukemasi perusteella.

— Sivuilla 166-167 olevassa taulukossa on esitelty opintoihin
kuuluvan ns. ydinosaamisen keskeisia osa-alueita. Pohdi
vhdessa tyotovereittesi kanssa alustavasti, miten voitte
edistaa naiden ydinosaamiseen kuuluvien taitojen oppimista
tyopaikallanne?

— Oppimistaidot

Ongelmanratkaisutaidot

Vuorovaikutus- ja viestintataidot

Yhteistyotaidot

Eettiset ja esteettiset taidot

Asioita kasiteltiin ensimmaisena koulutuspaivana yhteistoiminnal-
lisena tyoskentelyna. (TYPA-projekti, Educa-Instituutti Oy)

E E N
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Opetussuunnitelmaan tutustuttiin tyopaikkaohjaajakoulutuksen
ensimmaisessa lahiopetuspaivassa, johon osallistui myos opettajia.
Osallistujista muodostettiin alakohtaisia ryhmia, joissa opettajat
kasittelivat alan opetussuunnitelmaa tyopaikkaohjaajien kanssa
pienryhmissa. Lisaksi opettajat ovat kayneet opetussuunnitelmaa
lapi tyopaikkaohjaajien kanssa tyopaikoilla kaydessaan. (Terttu-
projekti, Kuntoutussaatio)

Tyopaikkaohjaajia kannustetaan olemaan yhteydessa oppilaitok-
siin lahiopetuksen ulkopuolella, ja mm. koulutuksen ennakkoteh-
tavana on yhteydenotto oppilaitokseen. Kokemusten mukaan tal-
laisen tehtavan toteuttaminen onnistuu parhaiten silloin, kun tyo-
paikkaohjaajilla on aikaisempia suhteita oppilaitoksiin. Sen sijaan
niille tyopaikkaohjaajille, joilta aikaisemmat suhteet ja kokemukset
oppilaitoksista puuttuvat, voi ainakin ennakkotehtavana toteutettu
yhteydenottotehtava muodostua kynnykseksi. Talloin tyopaikkaoh-
jaajat ovat etsineet tietoa tyossaoppimisesta oppilaitoksen www-
sivuilta. (Tyossaoppiminen kansalaisjarjestoissa -projekti, Nuorten
akatemia ry)

Ty6ssdoppimisen ja ndyttojen suunnittelu ja organisointi

Tydssdoppimista ja ndyttdjen suunnittelua ja organisointia kannattaa koulu-
tuksessa kisitelld tekemilld todellinen suunnitelma ja muita soveltavia tehti-
vid. Kokemusten mukaan tehtivisti on eniten hyétyi silloin, kun koko tysyh-
teisd osallistuu niiden tekemiseen. Niin varmistetaan koko tydpaikan valmis-
tautuminen tydssioppimisen ja ndyttdjen toteuttamiseen.

My®és niyttdjen toteuttamista on jo kisitelty jonkin verran tydpaikkaohjaajien
koulutuksessa. Tydssioppijan ohjaus perustuu opiskelijalle laadittuun tydssi-
oppimisen suunnitelmaan. Olennaista aihealueen kisittelyssi on tydelimiyh-
teistyd.

Sisdllon kisittelyssid ovat kiytossi olleet mm. seuraavat aineistot:

1. Lomakkeet ja mallit tydssioppimissuunnitelmista
2. Oppaat tydssioppimisesta

Tydssidoppimisesta on ilmestynyt mm. kehittimisprojektien tuloksena useita
oppaita, joita voi kiyttid hyviksi, kun tyopaikkaohjaaja laatii suunnitelmaa.
Oppaana voi kiyttdd esimerkiksi tyomarkkinajirjestdjen julkaisemia tyossi-
oppimisen oppaita, kuten " Tydssdoppimisen opas tydpaikoille”, joka on Ope-
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tusalan ammattijirjeston, opetusministerion, Palvelutyonantajien, Suomen
Ammattiliittojen Keskusjirjeston, Suomen Opinto-ohjaajien, Taloudellisen
tiedotustoimiston, Teollisuuden ja Tydnantajain keskusliiton seki Toimihen-
kilokeskusjirjesto STTK:n yhteisjulkaisu.

3. Muut tydssioppimisen tukimateriaalit:
Taloudellisen tiedotustoimiston Vetolava-projektin julkaisut "Tyossdoppijan
ohjaus ja arviointi tydpaikalla — opas yrityksille” sekid " Tydssioppimisprosessin

kehittiminen ja arviointi -opas oppilaitoksille ja yrityksille”.

Hyviid kiytintoji sisiltoalueen kouluttamisessa:

Tydssdioppimissuunnitelman laatiminen

Tyéssdoppimissuunnitelman laatiminen kiytinndssi on hyvi tapa tutus-
tua tydssioppimisen suunnitteluun. Yleensi osallistujille annetaan teh-
tdviksi laatia tydssioppimissuunnitelma joko yksin tai pareittain taikka
pienryhmissi. Jos koulutuksessa on samasta organisaatiosta useita tyd-
paikkaohjaajia, suunnitelman voi laatia tydpaikka- tai yksikkokohtaisena.
Yksittiiset osallistujat voivat laatia suunnitelman tydyhteisonsi kanssa,
minki jilkeen suunnitelmia voidaan kiydi lipi yhteisilld koulutuspiivil-
l4 pienryhmissd. Suunnitelmat voidaan julkaista myos verkossa, jolloin
koulutusryhmin osallistujat voivat kommentoida suunnitelmia myds
sihkoisesti.

Esimerkki toteutustavasta:

TYOSSAOPPIMISEN SUUNNITELMA

Laadi todellinen tai kuvitteellinen suunnitelma tyossaoppimisen to-
teutuksesta yrityksessasi/tyopaikallasi.

TAVOITE:

Tyopaikkaohjaaja tunnistaa ammatillisen koulutuksen yritys- ja
tyoyhteisokohtaisen soveltamisen mahdollisuudet ja osaa kayttaa
henkilokohtaista opiskelusuunnitelmaa (HOPS) ammattitaidon ra-
kentamisen ja kehittamisen valineena.
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OHJEET:

— Valitse ammatti/tutkinto/toimenkuva, jonka tyossaoppijoita sina
ohjaat tyoyhteisossasi.

— Jasenna ammattiosaaminen tyotehtaviksi. Mieti tehtavien teke-
misessa tarvittavia tietoja ja taitoja.

— Suunnittele tyossaoppimisen toteutus tyoympariston ja oppi-
jan tarpeita vastaavaksi oppimistehtavien avulla.

— Mieti johdonmukainen aikataulu, jonka mukaan oppiminen
tyopaikalla voisi tapahtua.

— Palauta tehtava seminaaripaivaan.

Tehtavan liitteena on erilaisia mallipohjia tyossaoppimisen

suunnitelmasta. (Sorvi & Pulpetti -projekti, Hyvinkaan-Riihimaen

aikuiskoulutuskeskus)

Miti tydpaikalla voi oppia? -pohdinta

Kun tydssioppimisympiristéd mietitdin tydssioppimisen suunnittelun
nikokulmasta, tirkeddon pohtia, miti tydpaikassaylipddtian on mahdollisuus
oppia.

Esimerkkeja toteutustavasta:

Tyopaikkaohjaajat pohtivat tyopaikkakohtaisissa ryhmissa, mita
heidan tyopaikassaan voi oppia, ja kouluttaja kirjaa esitetyt aja-
tukset. Kun ensimmainen aivoriihi on valmis, kouluttaja tekee tii-
vistelman, joka jasennetaan opetussuunnitelman mukaan seuraa-
vaan tapaan:

— Tyomenetelmat

— Tyovalineet

— Materiaalit

— TyoOprosessi

— Tyon perustana oleva tieto

— Tyboturvallisuus

— Ydinosaaminen

— Yhteiset painotukset

Tehtya tiivistelmaa kaytetaan tyopaikalla tyossaoppimisen suun-
nittelun apuna. (useat projektit)
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Mita tyopaikalla voi oppia? -kysymysta pohditaan yhteistoiminnal-
lisena tyoskentelyna seuraavasti:

— Osallistujat pohtivat asiaa ensin yksin ja kirjoittavat liimalapulle
yhden asian yhta lappua kohden.

— Osallistujat jaetaan pienryhmiin, joissa laput kootaan, jarjeste-
taan ja otsikoidaan.

— Kouluttaja laatii tiivistelman ja kehittelee pohdinnat edelleen
lomakkeeksi. Tyopaikkaohjaajat voivat kayttaa lomaketta hy-
vakseen, kun tyopaikalla mietitaan, mita on mahdollista oppia.
Lomake on avuksi myos silloin, kun tyossaoppijan kanssa mie-
titaan ja suunnitellaan hanen tyossaoppimistaan.

(Useat projektit)

E E N

Osallistujat vastaavat koulutuspaivassa jaetun aineiston pohjalta
kirjallisesti seuraavaan kysymykseen: "Millainen tyopaikkasi on
sinun mielestasi tyossaoppimispaikkana? Mainitse ne asiat, jotka
mielestasi toimivat hyvin. Mieti myos, mita kehittamiskohteita
huomaat tyopaikallasi.” (Tyopaikkaohjaajien koulutus -projektit,
Turun Ammatti-instituutti, aikuiskoulutus)

Ty6ssdoppimista ohjaavat sopimukset
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Tydssdoppiminen perustuu tydpaikan ja oppilaitoksen viliseen sopimukseen,
jonka avulla varmistetaan tydssdoppimisen toteuttaminen annettujen siddos-
ten, miiriysten, alan sopimusten sekd tydsuojelu- ja tydturvallisuusohjeiden
mukaisesti. Sopimusten kisittely on tirkeii, jotta tydpaikkaohjaajat ja myos
tydpaikkojen muu henkil8sto olisivat selvilld tydssioppimisen vastuukysymyk-
sistd. Tami korostuu monilla aloilla erityisesti tydturvallisuuteen ja -suojeluun
liittyvissd asioissa.

Kun tydpaikkaohjaajia on koulutettu, sopimusten kisittelyssi on ollut nihti-
vissi erilaisia vaiheita. Varsinkin tydssioppimisen alkuaikoina sopimuksia on
tyopaikkaohjaajien koulutuksissa kisitelty hyvin laajasti ja yksityiskohtaisesti.
Koulutuksissa on esitelty erilaisia sopimusmalleja ja tarkasteltu niiden sovel-
tuvuutta tyopaikkojen kanssa tehtiviksi sopimuksiksi. Kun tydssdoppiminen
ja sithen liittyvit kiytinnot ovat vakiintuneet, myds sopimuskiytinnét ovat
yhteniistyneet. Yleinen kiytintd on, ettd sopimuspohja on muokattu Tonet-
sivuilla olevan mallin mukaiseksi. Sopimusten yhteniistiminen ja jo luodut
kiytinnot vaikuttavat siihen, ettd koulutuksessa on voitu kisitelld jo olemassa
olevia sopimuksia ja pohtia niiden pohjalta, miti eri osapuolten tehtivit
kiytinngssi tarkoittavat.



5.2

Tyopaikkaohjaajien koulutuksen sisallot

Koulutusohjelman sisdlto:
Opiskelijaldhtoinen ohjaaminen

Tybpaikkaohjaajien koulutuksen tavoitteena on, ettd tydpaikkaohjaaja osaa
luoda opiskelijoille mahdollisuuksia oppia ja hankkia tietoa erilaisin tavoin,
kehittdd yksilollisid tydssioppimistilanteita lihtokohdiltaan erilaisille opiskeli-
joille ja toimia ristiriitatilanteissa rakentavana ratkaisijana (Tydpaikkaohjaajien
koulutusohjelman perusteet 2 ov, 2004).

Tirkeini lihtokohtana tydssdoppimisen opiskelijalihtoisessd ohjaamisessa on,
ettd ohjaaja tunnistaa opiskelijoiden erilaiset opiskelutavat ja osaa hyddyntii
titd tietoa suunnitellessaan opiskelijan ohjausta. Hyviksi tavaksi tuoda asia
esille on koulutuksessa havaittu tydpaikkaohjaajien oppimistyylitestien teke-
minen. Oppimistyylitesti auttaa tydpaikkaohjaajaa havaitsemaan oman tapan-
sa oppia. Oppimistapojen erilaisuuden havainnollistamiseksi on tirked, et-
td koulutusryhmissi keskustellaan siitd, minkilaisia oppimistyylejd ryhmissi
on ja miten oppimistyylien erilaisuus vaikuttaa tydpaikalla ja ennen kaikkea
ohjaamisessa. T4mi on johtanut usein my6s syvillisempiin keskusteluun ai-
heesta “millainen mini olen ohjaajana”. Tyopaikkaohjaajien koulutuksissa on
kiytetty mm. Kolbin, Dunn ja Dunnin sekd Prashnigin testeji, joita on myos
sovellettu koulutuksissa.

Esimerkkeja toteutustavasta:

Tyopaikkaohjaajat saavat taytettavakseen oppimistyylitestin, joka
perustuu Kolbin kokemuksellisen oppimisen teoriaan. Kukin osal-
listuja ohjataan tayttamaan testi itsenaisesti joko lahipaivan aikana
tai etatehtavana. Testi auttaa jokaista osallistujaa muodostamaan
kuvan omasta oppimisestaan. Testin tulokset voidaan ensin kayda
lapi pienryhmassa ja keskustella, milta testin tulos vaikutti ja millai-
sia tuloksia muut ryhmassa saivat. Kolbia mukaillen laaditun testin
mukaan oppimistyyleja on nelja paatyyppia:

— osallistuva kokeilija

— konkreettinen kokija

— abstrakti kasitteellistaja

— pohdiskeleva havainnoija.

Kouluttaja ohjaa keskustelua siihen, kuinka ihmiset oppivat eri ta-
voin ja miten tama pitaa huomioida ohjaamisessa ja opettamises-
sa. Keskustelua voi ohjata seuraavien kysymysten avulla:
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— Millainen on sinun oppimistyylisi?
— Millaisia oppimistyyleja olet havainnut tyossaoppijoilla?
(Useat projektit)

Oppimisen kasittelyssa on kaytetty todellisuuteen perustuvia
tapauksia tyossaoppijoiden tavasta omaksua asioita. Tapauk-
sissa voidaan karjistaa eri oppimistyyleja. Tavoitteena on saada
aikaan keskustelua erilaisista oppimistavoista ja niiden vaiku-
tuksesta ohjaamiseen. (Sorvi & Pulpetti -projekti, Hyvinkaan-
Riihimaen aikuiskoulutuskeskus).

Oppimistyylien kasittelyssa on kaytetty kunkin omaa oppimista
koskevaa pohdintatehtavaa: “Mieti omaa oppimistasi ja sita, miten
itse opit parhaiten. Palauta sitten mieleesi jokin onnistunut oppi-
miskokemus, jolloin opit helposti sen, mika oli tarkoituskin. Kirjoita
asia ja tilanne ylos:

— Miten itse toimit, ja mita teit oman oppimisesi edistamiseksi?
— Mieti, mitka muut asiat/ihmiset/tekijat vaikuttivat hyvaan

oppimistulokseesi.
— Muistele, millaisia tuntemuksia ja tunteita oppimiseen liittyi.”

(Terttu-projekti, Kuntoutussaatio)

Opiskelijalihtoisen ohjaamisen sisiltdji on Kisitelty mm. seuraavien aineisto-

jen avulla:

— Artikkeleita oppimisesta ja oppimistyyleistd sekd oppimistyylitestit

— Obhjaamista kiisittelevit artikkelit ja oppaat, kuten Tarja Mykrin Tyopaik-
kaohjaaja oppimisen edistijini (2003. Helsinki: Educa-Instituutti Oy).

Vuorovaikutus ohjaamisessa
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Tyopaikkaohjaaja luo avoimella viestinnilli ja vuorovaikutustaidoillaan
myénteistd ja motivoivaa ilmapiirid. Hin toimii yhteistyossd sekd opettajan
ettd opiskelijan kanssa. Hin toimii oikeudenmukaisesti ja nuoren ajatusmaa-
ilmaa ja elimintilannetta ymmirtien. (Tyopaikkaohjaajien koulutusohjelman
perusteet 2 ov, 2004.)

Ohjaustilanteiden kisittely konkreettisten harjoitusten ja esimerkkien avulla
on avannut ohjaamista kiytinnonliheisesti. Useissa koulutuksissa on kisitelty
erilaisia vuorovaikutuksellisia ohjaustyyleji, joita on harjoiteltu toteuttamalla
erilaisia ohjaustilanteita.
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Esimerkkeja toteutustavoista:

Etatehtava: Kuvaile jokin ohjauskeskustelutilanne ja pohdi sita tar-

kastelemalla (aineiston perusteella), mita ohjauksen tyovalineita ja

tyyleja kaytit.

— Pohdi kayttamiesi valineiden ja tyylien toimivuutta ko.
tilanteessa.

— Mita olisit voinut tehda tai mita teit tilanteeseen sopivasti
toisin?

(Erilaisuus voimavarana — Kulttuuritietoinen tyopaikkaohjaajakou-

lutus -projekti, Amiedu)

Lahijakson aikana osallistujat pohtivat ensin kukin itse, millaisia
ohjaustilanteita he pitivat vuorovaikutuksen nakokulmasta vaikei-
na. Sen jalkeen osallistujat keskustelivat pienissa ryhmissa vaikeik-
si koetuista tilanteista ja valitsivat 1-2 tilannetta, joihin etsittiin eri-
laisia ratkaisuja. Ratkaisuvaihtoehtoja pohdittiin yhdessa, ja jois-
sain tapauksissa tilanteista rakennettiin roolipelit. Roolipeleilla ha-
vainnollistettiin vuorovaikutuksen osatekijoita ja ohjaajan toimin-
nan vaikutuksia. (TYPA-projekti, Educa-Instituutti Oy)

Monet tyopaikkaohjaajat ovat maininneet palautteissaan, ettd ohjaamisen
vuorovaikutukseen liittyvisti asioista on hytyi opiskelijan ohjaamisen lisiksi
my6s muissa tyotilanteissa, tydyhteisossd toimimisessa, seki elimissi yleensi.

Nuoren opiskelijan kohtaaminen

Kun tydpaikkaohjaajien koulutuksissa kisitellddn nuoren opiskelijan kohtaa-
mista ja ohjausta, yksi tirkeimmistd kysymyksistd on, miten tydpaikkaohjaa-
jat saavat tietoa opiskelijan oppimis- ja omaksumistavoista ja miten titi tietoa
voidaan hyddyntid ohjauksessa. Usein tyopaikkaohjaajaa auttaa se oivallus, et-
td opiskelijat ovat erilaisia: toinen tarttuu uuteen asiaan nopeammin ja toinen
verkkaisemmin. Toiset oppivat tekemiilld, toiset katsomalla ja toiset kuunte-
lemalla jne.

Nuoren elimissi tapahtuu monia asioita, jotka voivat vaikuttaa tydssdoppimi-
seen. Tydpaikkaohjaaja on opiskelijan tuki ja turva tydpaikalla. On tirkei, et-
td ohjaaja on tietoinen tydssioppijan yksiléllisisti tarpeista. Kun tydpaikkaoh-
jaaja ja opiskelija aloittavat ohjaussuhteen, tydpaikkaohjaaja voi hankkia tietoa
opiskelijasta esimerkiksi oppimistyylitestin avulla. Testi lisdd tydpaikkaohjaa-
jan tietimystd myos siitd, miten hin voi siddelld omaa ohjaamistaan suhteessa
opiskelijan tarvitsemaan tukeen. Joskus tarvitaan kidestd pitien -ohjausta ja
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joskus riittdd, ettd ohjaaja on tilanteessa mukana taustalla. Opiskelijan opinto-
jen edetessd piidstidn usein tilanteeseen, jossa opiskelija voi tehdi asioita itse-
nidisemmin. Ohjauksen tarpeen ja ohjaussuhteen mukauttamista on suositel-
tavaa kisitelld tydpaikkaohjaajien koulutuksessa.

Koulutuksissa on kisitelty nuoren kohtaamista myos perehdytyksen nikokul-
masta. Tilloin on mietitty, mitd asioita nuorelle kannattaa kertoa etukiteen
tyopaikan pelisiinnéisti ja tavoista. Usein tydpaikkaohjaajat huomaavat sen,
ettd nuoret opettelevat tydssi olemista yleensd. Tdmi kannattaa ottaa koulu-
tuksessa esille tyossdoppijan perehdytysti kisiteltdessd.

Usein tyopaikkaohjaajat tarvitsevat koulutuksissa tietoa siitd, miten vaikeat
asiat otetaan puheeksi ja miten niistd annetaan palautetta. Tétd varten koulu-
tuksissa on Kisitelty erilaisia tapoja, joiden avulla ohjaaja voi tarttua asioihin ja
ottaa asiat nuoren kanssa puheeksi. Tyopaikkaohjaajien koulutuksessa on kiin-
nitetty asiaan huomiota ja kokeiltu roolipelien avulla tilanteiden ohjaamista.

Erityistd tukea ja ohjausta tarvitsevien opiskelijoiden ohjaaminen
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Kaikessa tyopaikkaohjaajien koulutuksessa on tirkedd painottaa, ettd tyossi-
oppijat oppivat eri tavoin, ja se vaikuttaa ohjaamiseen. Osalla tydssidoppijoista
voi lisiksi olla erityisen tuen ja ohjauksen tarve.

Tyéssdoppijoista noin 20-25 prosentilla arvellaan olevan jonkinasteisia vaike-
uksia oppimisessa (Lehtoranta, Leivo ja Haapasalo 2003). Oppimisvaikeuksia
on monenlaisia, ja ne ilmenevit erilaisissa toiminnoissa. Tyopaikkaohjaajien
koulutuksessa on tirkedd ottaa esille erilaisia oppimisen tapoja. Erityisesti on
pohdittava, miten tydpaikkaohjaaja voi tukea erilaista oppijaa. Terttu-projek-
tissa on laadittu tydpaikkaohjaajien koulutuksen perusaineistoksi Pirjo Lehto-
rannan, Harri Leivon ja Seija Haapasalon opas Miten ohjaat tyéssdoppijoita
(2003. Helsinki: Kuntoutussiitio). Julkaisussa on yhteni keskeiseni teemana
oppimisvaikeudet tydssdoppimisjaksolla.

Seuraavaan on koottu Kuntoutussiition Terttu-projektin tydpaikkaohjaajien
koulutusmateriaalista erilaisia oppimisvaikeuksia, joita opiskelijoilla voi olla ja
jotka tyopaikkaohjaajien koulutuksessa on syyti ottaa huomioon:

— lukemisen ja kirjoittamisen erityisvaikeudet

— luetun ymmirtimisen vaikeudet
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erilaiset tarkkaavaisuuden vaikeudet, joihin voi liittyd myds hahmottami-
sen ja motoriikan vaikeuksia

matematiikan oppimisvaikeudet

lyhytaikaisen eli ns. tyomuistin kapeus.

Erilaisiin sairauksiin ja vammoihin liittyy piirteitd, jotka voivat vaikuttaa tyon
tekemiseen tai sen oppimiseen tydpaikoilla. Tydpaikkaohjaajan on hyvi olla
tietoinen tydssdoppijan mahdollisista sairauksista tai erityisen tuen tarpeesta
voidakseen parhaalla mahdollisella tavalla tukea tyssdoppijaa. (Lehtoranta,
Leivo ja Haapasalo 2003.)

Terttu- ja Terttu 2-projektin toimijoiden mukaan tydpaikkaohjaajien koulu-

tuksessa olisi hyvd painottaa seuraavia teemoja, kun on kyseessi erityisryh-

mien tydssioppiminen:

Perusteellinen ennakkovalmistautuminen tyossdoppimisjakson alussa on
tarpeen.

Tyopaikalla pitii olla erityisen tuen tarpeessa olevasta opiskelijasta
ennakkotietoa tavallista enemman.

Tarvitaan tietoa erityisen tuen tarpeista ja niiden havainnollistamisesta
konkreettisten esimerkkien avulla.

Pohditaan tapoja keskustella opiskelijan kanssa timin erityisyydesti.
Opettajille: pohditaan, miten erityisen tuen tarpeisiin liittyvid asioita voi/
pitii kisitelld opiskelijoiden kanssa ennen tydssioppimisjaksoa.
Tyéssioppimisjakson vilivaiheessa opettajan on pidettivi tydpaikkaan
tavallista tydssioppimisjaksoa enemmin yhteyttd. Molemminpuolista
yhteydenpitoa tarvitaan, koska se tukee ja luo turvallisuuden tunnetta
opiskelijalle.

Kaiken kaikkiaan tirkeitd ovat konkreettiset esimerkit toimintatavoista
erilaisten oppijoiden kanssa / erilaisissa ongelmatilanteissa.
Tyéssioppimisjakson loppuvaiheessa palaute on erityisen tirked.
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Lisatietoja tyopaikkaohjaajien koulutuksista, joissa on painotettu erityista
tukea tarvitsevien opiskelijoiden ohjausta, voi tiedustella mm. seuraavilta
projektien toteuttajilta:

Kiipulan ammattiopisto, puhelin (03) 68 521. Erityisopiskelijoiden tyossa-
oppimisen kehittaminen -projekti.

Kokemaenjokilaakson koulutuskuntayhtyma, puhelin (02) 550 400. Tyo-
elamaan-projekti.

Kuntoutussaatio, puhelin (09) 53 041. Terttu-projekti — Tyopaikkaohjaa-
jien koulutus erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden tyossaoppimisen

tukemiseksi ja TERTTU 2. Tyopaikkaohjaajien koulutus, jossa huomioi-
daan erityista tukea tarvitsevien tyossaoppijoiden tarpeita -projektit.

Perttulan erityisammattikoulu, puhelin (03) 61 061. Tyoteri-projekti.

Turun kristillinen opisto, puhelin (02) 412 3500. Tyopaikkaohjaajien
koulutusohjelma kuulovammaisten parissa tyoskenteleville -projekti.
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Koulutusohjelman sisdlto:
Tydssdoppimisen ja ndyttojen toteuttaminen

Ty6paikkaohjaajien koulutuksen tavoitteena on, ettd tydpaikkaohjaaja osaa
perehdyttidd opiskelijan tydhon, ohjata tydssdoppimista ja toteuttaa niyttdji
tehtyjen sopimusten mukaisesti ja vakiinnuttaa tydssdoppimisen osaksi tyo-
yhteisénsi toimintaa yhteistyossd tydnantajansa kanssa (Tyopaikkaohjaajien
koulutusohjelman perusteet 2 ov, 2004).

Opiskelijan perehdyttiaminen ja tuki
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Tyopaikkaohjaaja perehdyttid opiskelijan tydssioppimisjaksolla tydpaikan
tyotehtiviin, tydkulttuuriin ja tydpaikan sidntoihin sovitulla tavalla. Hin
ohjaa opiskelijan oppimista tavoitteiden mukaisesti. Opiskelijan ohjauksessa
hin huomioi alan tydsuojelu- ja turvallisuusohjeet ja kannustaa opiskelijaa
oman tyén vaara- ja haittatekijdiden arviointiin ja poistamiseen seki
ilmoittamiseen tydpaikalla. Tydpaikkaohjaaja valmentaa opiskelijaa niyttoon
sekd ohjaa ja tukee opiskelijaa niyton aikana sovittujen periaatteiden
mubkaisesti. (Tyopaikkaohjaajien koulutusohjelman perusteet 2 ov, 2004.)
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Opiskelijan perehdyttimisen tavoitteena on paitsi tydsuojelu- ja tydturvalli-
suusohjeiden omaksuminen myés opiskelijan tutustuttaminen tydpaikan tyo-
tehtiviin, kulttuuriin ja sididntsihin.

Tydpaikkaohjaajien koulutuksessa perehdyttimisen kisittely kannattaa aloit-
taa miettimilld, mitkd ovat ne asiat, joihin opiskelija perehdytetdin tydssi-
oppimisen alussa. Asioista kannattaa laatia muistilista. Perehdyttimisti varten
kannattaa laatia tyopaikkakohtainen suunnitelma. Perehdyttimissuunnitel-
maa varten jisennetdin seuraavat asiat:

— Mihin asioihin perehdytetdan?

— Miten asiat jaksotetaan?

—  Kuka perehdyttda?

— Milloin perehdytys tehdiin?

— Miten seurataan perehdyttimissuunnitelman toteutumista?

Mm. seuraavat asiat ovat kokemusten mukaan tirkeitd, kun mietitddn pereh-

dyttimistd tydpaikkaohjaajien koulutuksessa:

— tydpaikan perustiedot: koko, henkildsts, historia, osoitteet ja puhelin-
numerot

— tyopaikan pelisiinnot ja toimintatavat sekd tyohontuloajat ja pukeutuminen

— Kiyttdytyminen eri tilanteissa

— ty6tehtiviin perehdytys

Perehdyttimissuunnitelma kannattaa laatia muodoltaan sellaiseksi, etti sitd on
helppo seurata. Siihen voidaan esimerkiksi merkitd, milloin jokin toimenpide
on suoritettu.

Kokemusten mukaan kaikissa tydpaikoissa ei ole olemassa tydpaikkakohtais-
ta perehdytyssuunnitelmaa, ja siksi suunnitelman laatiminen on koettu myos

koko tydpaikkaa hysdyteiviksi.

Esimerkkeja toteutustavasta:

Opiskelijan perehdytyssuunnitelman laadinta on valitehtava, joka
ohjeistetaan ja pohjustetaan lahipaivien aikana. Tehtavassa esite-
taan kysymysten avulla ne asiat, jotka suunnitelmassa on otettava
huomioon. Suunnitelma laaditaan paperille tai esimerkiksi verkos-
sa olevaan valmiiseen pohjaan. Suunnitelma voidaan tehda yksin,
pareittain tai pienryhmissa. Suunnitelma pyydetaan palauttamaan
kouluttajalle, ja/tai se kaydaan lapi yhdessa koulutuspaivan aikana.
(Useat projektit)
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Etatehtava:

A. Suunnittele omaan toimipisteeseesi malli tyossaoppijoiden vas-
taanottamiseksi. Laadi teemalista tai haastattelulomake niista asi-
oista, joista omassa tyopisteessasi pitaa keskustella opiskelijan
kanssa heti tyossaoppimisjakson alussa.

B. Mieti aihe henkilokohtaiselle projektille. Projektin voi tehda
myo0s pareittain, pienessa ryhmassa tai yhteistyona opettajan tai
tyonantajan kanssa. Se voi olla esim. tyossaoppimissuunnitelma
n tai perehdytysohjelman laadinta yrityksesi tarpeisiin tai jotain
muuta tarpeellista. (Terttu-projekti, Kuntoutussaatio)

Lennonjohtajille kehitettiin perehdyttamisaineisto, jonka avulla voi-
daan varmistaa tarkeimpien asioiden yhdenmukainen ohjaus eri
lentoasemilla. Aineiston avulla tyopaikkaohjaajat voivat varmistaa
myos turvallisuuteen liittyvien asioiden kasittelyn ja opitut asiat.
(Typa-projekti, Educa-Instituutti Oy)

Tyéturvallisuuteen perehdytettiessi ovat tydssdoppimista koskevat siddokset
ja miiriykset sekd tydsuojelu- ja tydturvallisuusohjeet keskeisia. Monilla aloil-
la on kehitetty aineistoja tydturvallisuusasioiden ohjaukseen. Myés valtakun-
nallisesti on jo saatavilla aineistoja, jotka auttavat juuri kyseisen alan tydssiop-
pimiseen liittyvien tydturvallisuusnikokohtien huomioimisessa (mm. sosiaa-
li- ja terveysala ja catering-ala). Lisiksi on tyossdoppimisen kehittimisprojek-
teja, joissa keskitytddn tydturvallisuuteen liittyvien asioiden Kisittelyyn ja nii-
hin liittyvien aineistojen kehittdmiseen (mm. Tydssdoppimisen tydturvallisuus
-projekti, Seindjoen ammattioppilaitos; Tydssioppimisen arviointi ja ohjaaja-
koulutusprojekti, Sihksinfo Oy; Rakennusalan tydturvallisuuden ja -tervey-
den tietopankki, Tyoterveyslaitos). Niiti aineistoja voidaan luontevasti hyo-
dyntii jatkossa tyopaikkaohjaajien koulutuksissa.

Tyoyhteis6 oppimisymparistona
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Tydpaikkaohjaaja kehittdid tydpaikallaan tydssioppimiselle myonteistd ilma-
piirid. Hin tiedottaa tydssioppimisesta tydpaikalla ja perehdyttidd tyopaikan
muuta henkilokuntaa ja yhteistydtahoja tydssioppimiseen ja niyttdihin yh-
teistyossi tyonantajansa kanssa. Lisiksi tydpaikkaohjaaja varmistaa opiskelijan
tyopaikan turvallisuuden oppimisympiriston ja kehictii sitd alan tydsuojelu-
ja turvallisuusohjeiden mukaisesti hyédyntien tydpaikan tydturvallisuusorga-
nisaatiota. (Tyopaikkaohjaajien koulutusohjelman perusteet 2 ov, 2004.)
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Tydpaikkaohjaajien koulutuksissa on esitelty ajatus, ettd vaikka typaikkaoh-
jaaja on nimetty vastuulliseksi ohjaajaksi, koko tydyhteis toimii tydssioppijan
ohjaajana. Jotta periaate toteutuisi kiytinnossd, on koulutuksissa otettu
tyopaikkaohjaajien tydyhteisot mukaan mm. siten, etti ohjeeksi on annettu
tehdi tydpaikkaohjaajakoulutuksen tehtiviid yhdessi tydyhteison kanssa.

Koulutusohjelman sisdlto:
Opiskelijan arviointi tyopaikoilla

Tybpaikkaohjaajan tulee osata arvioida tydssdoppimista ja ndyttojd laaduk-
kaasti ja tydelimin osaamisvaatimuksia painottaen sekd antaa opiskelijalle
kannustavaa palautetta.

Tyopaikkaohjaaja arvioi opiskelijan ammattitaitoa ennalta sovittujen arvioinnin
kohteiden ja kriteerien mukaan niin, etti ammatillisen koulutuksen opis-
kelija-arvioinnin periaatteet toteutuvat. Hin antaa palautteen kannustavas-
ti opiskelijan iin ja kehittymiissi olevat valmiudet huomioiden. Hin edistid
opiskelijan ammatillista kasvua. Tydpaikkaohjaaja osaa tuoda arviointikeskus-
teluissa esille tydelimin nikokulman ja osallistua arviointiin liittyviin
dokumentointiin. (Tydpaikkaohjaajien koulutusohjelman perusteet 2 ov, 2004.)

Ty6ssdoppimisen arviointi on asia, johon tydpaikkaohjaajat erityisesti kaipaa-
vat tukea koulutuksista saatujen palautteiden perusteella. Kokemusten mu-
kaan arviointi herittid tydpaikkaohjaajissa helposti muistoja heidin omilta
koulutusajoiltaan, jolloin arvioinnin periaatteet olivat erilaisia kuin nykyisin.
Tyopaikkaohjaajat voivat my6s kokea arvioinnin lijan vaativana tehtivini,

selkedsti.

Koulutuksissa kannattaa selvisti mainita, ettd opiskelijan arviointi sisil-
tdd kaksi vaihetta. Nimi ovat opiskelijan kehitystd tukeva palaute ja arvi-
ointi tydssioppimisen aikana sekd osaamisen arviointi opintojen pdittyessi.
Toteutuskeinoina ovat arviointikeskustelut ja niytst. Tyossdoppimisen ar-
vioinnin jisentdmiseen sopivat arvioinnin yleiset kysymykset:

— Miksi tydssioppimista arvioidaan?

—  Mitid tyossdoppimisessa arvioidaan?

— Miten tydssioppimista arvioidaan?

— Kuka tyossioppimista arvioi?

— Milloin tydssioppimista arvioidaan?

— Miten arviointituloksia hyédynnetiin?
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Monissa tydpaikkaohjaajien koulutuksissa on laadittu perusmateriaalia arvioin-
nista, esimerkiksi mainittuihin kysymyksiin pohjautuvia monisteita.

Tydpaikkaohjaajien koulutuksessa on tirkedd kisitelld seuraavia arviointia kos-

kevia asioita:

— arviointiin liittyvit sdddokset, kuten opetussuunnitelmissa ilmaistut opis-
kelijan arvioinnin periaatteet

— arviointi ja kehittivin palautteen antaminen ohjauksessa, myds ydinosaa-
misen arviointi

— osaamisen arviointi ndytoissi.

Koska tydpaikkaohjaajien koulutuksen tavoitteena on, etti tyopaikkaohjaaja
osaa arvioida opiskelijan ammattitaitoa niin, ettd opiskelija-arvioinnin periaat-
teet toteutuvat (Tyopaikkaohjaajien koulutusohjelman perusteet 2 ov, 2004),
on koulutuksessa tirkeid kisitelld seuraavia arviointia ohjaavia siadoksii: opis-
kelijan arviointia ammatillisessa peruskoulutuksessa sidtelevit ammatillisesta
koulutuksesta annettu laki (630/98) ja asetus (811/98) sekd Opetushallituk-
sen miiriykset opetussuunnitelman ja niyttotutkintojen perusteista (Kinnu-
nen ja Halmevuo 2003).

Ammatilliseen peruskoulutukseen suunnitellaan liitettiviksi koko koulutuk-
sen ajaksi sijoittuvat ndytot. Niytossi opiskelija osoittaa kiytinnon tydtehti-
vid tekemilld, miten hyvin hin on saavuttanut opetussuunnitelman perustei-
den ammatillisten opintojen tavoitteissa midritellyn tydelimin edellyttimin
ammattitaidon (hallituksen esityksen luonnos 22.4.2004). Tydelimin edusta-
jia valmennetaan tydpaikkaohjaajien koulutuksessa niyttéjen suunnitteluun,

toteutukseen ja arviointiin.

Ammatillisen peruskoulutuksen arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit on
johdettava opetussuunnitelman ja tutkintojen perusteissa esitetyisti tavoitteis-
man ja ndyttdtutkinnon perusteista 1999-2001). Tyopaikkaohjaajien koulu-
tuksessa arviointia voi kisitelld esimerkiksi taulukon 3 mukaisesti. Vastaukset
esitettyihin arviointikysymyksiin luovat pohjaa hyville arviointikiytinnslle.
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Taulukko 3. Arviointiin liittyvdt pddtokset (mukaillen Hétostd 2001 ).

ARVIOINNIN TEHTAVAT JA
OMINAISUUDET

MITA ON POHDITTAVA
TYOSSAOPPIMISEN ARVIOINNISSA?

Arvioinnin tulee tukea opiskelijan myon-
teisen minakuvan kehittymista ja kasvua
ammatti-ihmisena.

Arvioinnin ensimmainen tehtava on siten
kasvun ja kehittymisen tukeminen - El ar-
vosanojen antaminen.

e Mitka tekijat tyossaoppimisen
arvioinnissa edistavat ohjaavaa ja opis-
kelijaa tukevaa arviointia?

Arvioinnilla ohjataan ja kannustetaan
myonteisella tavalla opiskelijaa omien ta-
voitteiden saavuttamiseen ja kehitetaan
hanen itsearviointitaitoaan.

e Millainen arviointi kannustaa?

e Millainen arviointi synnyttaa myontei-
sia kokemuksia?

e Miten arvioinnin pohjaksi saadaan
opiskelijan omat tavoitteet?

e Miten arvioinnissa otetaan
huomioon itsearviointi ja sen
kehittyminen?

Arvioinnin tulee antaa tietoa opiskelijan
osaamisesta opettajille ja tyonantajille se-
ka jatko-opintoihin pyrkimista varten.

e Miten arviointimenetelmat ja -kaytan-
not kohdistuvat OSAAMISEN
arviointiin?

e Miten arvioinnista saadaan luotettavaa
ja yhdenmukaista?

e Miten arvioinnista sovitaan yhdessa eri
osapuolten kanssa?

Arvioinnin tulee olla laadullista, jotta sen
avulla saadaan tietoa opiskelijan osaami-
sesta suhteessa opintokokonaisuuksien
tavoitteisiin ja niiden pohjalta laadittuihin
arvioinnin kriteereihin. Arviointikriteerei-
den tulee olla yhdessa mietittyja ja opis-
kelijan tiedossa jo ennen tyossaoppimis-
jakson alkua.

e Miten tarkennetaan tavoitteet ja
arviointikriteerit?

e Miten luodaan yhteinen ymmarrys
tavoitteista ja arviointikriteereista?
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ARVIOINNIN TEHTAVAT JA
OMINAISUUDET

MITA ON POHDITTAVA
TYOSSAOPPIMISEN ARVIOINNISSA?

Opiskelijan oppimista, tyoskentelya ja ke-
hittymista tulee arvioida monipuolisesti ja
riittavan usein.

Arvioinnin tulee olla jatkuvaa ja tarkkaa.

e Missa eri vaiheissa arviointi toteute-
taan?
e Miten taataan riittava tiedonsaanti?

Arvioinnin on perustuttava opiskelijan
omaan itsearviointiin seka opiskelijan,
opettajien ja tyopaikkaohjaajan kanssa
kaytyyn arviointikeskusteluun.

e Miten vahvistetaan opiskelijan itse-
arviointitaitoa?

e Minkalaiset taidot tyopaikkaohjaaja
tarvitsee arviointiin?

e Miten jarjestetaan yhteisia
arviointikeskusteluja?

Arviointimenetelmat tulee valita siten, et-
ta ne mittaavat asetettujen tavoitteiden
saavuttamista, soveltuvat kaytettyihin
opiskelumenetelmiin ja tukevat opiskeli-
jan oppimista.

e Millaisia menetelmia valitaan?
e Miten arviointimenetelmia
kehitetaan?

Tyossaoppijalle ja kaikille arviointiin osal-
listuville on tiedotettava ennen tyossaop-
pimisjakson alkua arvioinnin periaatteista
ja niiden soveltamisesta.

e Millainen arviointiohjeisto laaditaan?

e Miten arviointiasioista tiedotetaan,
ja miten niita kasitellaan yhdessa eri
osapuolten kanssa?

Arvioinnin kisittelyyn on sisillytetty mm. erilaisiin arvioinnissa kiytettiviin
lomakkeisiin perehtyminen. Tydpaikkaohjaajat toivovat mahdollisimman
selkeitd, yksinkertaisia lomakkeita. Tydpaikkaohjaajien koulutuksessa pitii
huomioida se, ettd eri yhteyksissid kehitettyjen arviointilomakkeiden sisil-
tdmien arvioinnin kohteiden ja kriteereiden tulee olla yhdenmukaisia arvioin-
timddrdysten kanssa. On havaittu, ettd arviointilomakkeissa arvioinnin koh-
teet eivit aina ole yhdenmukaisia opetussuunnitelmien kanssa. Téssd on ha-
vaittu olevan vield kehittimisti.

Esimerkkeja toteutustavoista:

Arviointiteemaa kasiteltiin seuraavasti ohjeistetun etatehtavan

avulla:

Miten toteutat opiskelijoiden tyossaoppimisen arviointia omalla

tyopaikallasi:
— Miksi arvioit?

— Mita arvioit?
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- Miten arvioit?

— Mihin arviointisi perustuu?

Tutustu tyopaikkaohjaajien koulutuksen arviointia koskevaan
osioon. Mieti, mita kehittamiskohteita naet tyossaoppijan arvioin-
nissa tyoyhteisossasi?

Liita vastaukseesi mukaan mahdollisesti kaytossasi olevat arvioin-
tilomakkeet. Palauta tehtava kouluttajalle noin 5 paivaa ennen ar-
viointikoulutuspaivaa. Tuotokset raportoidaan koulutuspaivassa.
(Tyopaikkaohjaajien koulutus -projektit, Turun ammatti-instituutti,
aikuiskoulutus)

E N

Opiskelijan arviointia kasitellaan puolen paivan mittaisella lahijak-
solla. Asioiden kasittelyn runkona ovat seuraavat:

— arvioinnin tehtavat

— arvioinnin kohteet

— tybssaoppimisen arviointi

— arvioinnin apuvalineet

— arviointikriteerit.

Arviointiteeman kasittely aloitetaan arvioinnin perusteista: kritee-
reista, arviointimenetelmista ja siita, mita arviointikeskustelu opis-
kelijan, opettajan ja tyopaikkaohjaajien valisena nuorten koulutuk-
sessa tarkoittaa. Jaksolla tuodaan esiin tyossaoppimisen arvioin-
nin tehtavat ja kasitellaan arviointitilanteita kaytannon esimerkkien
avulla. Arvioinnissa vaikeiksi koetuista asioista keskustellaan.

Tyopaikkaohjaajia ohjataan koulutuksessa perehtymaan ja
tutustumaan arviointikriteereihin ja oppilaitoksen lomakkeisiin
ennen arviointitilannetta. Lisaksi painotetaan, etta arviointia
olisi hyva tehda sellaisen henkilon, joka on opiskelijan kanssa
tyossaoppimisen aikana. Myos palautteen antamista painotetaan
seka keskustellaan siita, ettei palautteen antamisen tarvitse olla
yksittainen virallinen tilanne, vaan palautteen antaminen on
osa jatkuvaa tyOssaoppijan ja tyopaikkaohjaajan valista vuoro-
vaikutusta. (Asiakaslahtoinen tyopaikkaohjaus -projekti, Haaga-
Perho taydennyskoulutus)

Tyossaoppimisen arviointia on kasitelty pienryhmissa. Tyopaikka-
ohjaajat ovat kirjanneet arvioinnin esimerkkitapauksia, joita on
kasitelty ryhmassa. Tehtava on ohjeistettu seuraavasti: “Mieti ty0s-
tasi joku esimerkki opiskelijan tydssaoppimisen arvioinnista. Jos
sinulla ei viela ole kokemusta arvioinnista, pohdi, minka seikkojen
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arviointi olisi sinun tyossasi tarkeaa arvioidessasi tyossaoppijaa.”
Jos koulutusryhmassa on ollut toisilleen tutun opettajan ja tyopaik-
kaohjaajan muodostama pari, jolla on yhteinen opiskelija, on ta-
pausta voitu kasitella laajemmin. Opettaja ja tyopaikkaohjaaja ovat
valmistelleet tapausesimerkin kasittelyn. (Terttu-projekti, Kuntou-
tussaatio)

E N

Tehtavana on ollut arviointisuunnitelman laatiminen seuraavan
ohjeistuksen mukaisesti:

Laadi tydossaoppimisen arviointisuunnitelma, joka voidaan toteut-
taa yrityksessasi tai tyopaikallasi tydssaoppijan arvioinnissa.
OHJEET:

Perehdy erilaisiin tyossaoppimisen arvioinnin menetelmiin,
joita koulutuksessa ja opintomateriaalissa on esitelty.

— Taydenna laatimaasi tyossaoppimissuunnitelmaa arviointi-
suunnitelmalla.

— Valitse laatimastasi tyossaoppimissuunnitelmasta osa, johon
laadittyossaoppimistehtavan arviointimallin vertaillen eri mene-
telmia.

— Suunnittele, miten arviointi voidaan toteuttaa tyopaikallasi.

— Toteuta mahdollisuuksien mukaan yksi arviointitilanne kaytan-
nossa.

— Valitse vaihtoehtoisesti oma nakokulmasi arvioinnin kehitta-
miseen.

— Palauta tehtava seminaaripaivassa.

Opittavia asioita on tarkasteltava tietoisesti pohtien ja arvioiden.

Oppimisen arviointi tapahtuu parhaiten keskustelemalla ammat-

titaitoisen tyotoverin, opettajan, tyopaikkaohjaajan tai esimiehen

kanssa. Arvioinnin todenmukaisuus, oikeudenmukaisuus ja koh-
tuus toteutuvat parhaiten ymmartavassa, arvostavassa ja tiedosta-
vassa vuorovaikutuksessa. (Sorvi & Pulpetti -projekti, Hyvinkaan-

Riihimaen aikuiskoulutuskeskus)

Tydpaikkaohjaajien koulutuksen osallistujat ovat kokeneet tydssioppimisen
arviointiin liittyvit asiat vaikeiksi. Erityisesti kriittisen, rakentavan palautteen
antaminen koetaan vaikeaksi, ja sen merkitysti opiskelijan oppimiselle
on korostettu tydpaikkaohjaajien koulutuksissa. Arviointi on mainittu
sisiltdalueeksi, johon kaivataan lisid tyopaikkaohjaajien koulutukseen
soveltuvaa materiaalia.
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Myos ydinosaamisen arviointi on koettu vaikeaksi. Ydinosaamisen arvioinnin
tueksi on TYPA-projektissa tuotettu Birgitta Romppasen ja Esa Pohjanhei-
mon julkaisu Tyopaikkaohjaaja opiskelijan arvioijana — nikokulmana kaikille
aloille yhteinen ydinosaaminen. (2004. Helsinki: Educa-Instituutti Oy).

Projekteissa saatujen kokemusten mukaan opiskelijan osaamisen arviointi
ndyttdjen avulla tulee entisestdidn lisddmiin arviointiosuutta ja sen merkitysti
tyopaikkaohjaajien koulutuksessa.

Opettajat tyopaikkaohjagjien kouluttajina

Projekteissa on pohdittu erityisesti opettajien roolia tyopaikkaohjaajien kou-
luttajina. Tirkednd on pidetty sitd, ettd opettajat saavat valmennusta tyd-
paikkaohjaajien kouluttamiseen. Opettajien perehdyttiminen tydpaikkaohjaajien
kouluttajiksi on hoidettu mm. niin, etti he ovat ensin suorittaneet tyo-
paikkaohjaajien koulutuksen ja ryhtyneet sen jilkeen tydpaikkaohjaajien
kouluttajiksi.

Opettajia on koulutettu tydpaikkaohjaajien kouluttajiksi myos luomalla
alueellisia tydpaikkaohjaajien koulutusverkostoja. Esimerkiksi Satakunnassa to-
teutettiin tydpaikkaohjaajien kouluttajakoulutus, joka kohdistettiin kaikille
Satakunnan toisen asteen ammatillisille oppilaitoksille. (Satakunnan tyspaik-
kaohjaajien koulutusprojekti, Porin tekniikkaopisto)

Hyviksi on todettu seuraavat kiytinnot, jotka koskevat opettajien toi-

mimista tydpaikkaohjaajien kouluttajina:

—  Opettaja ja yritystaustainen kouluttaja kouluttavat tydpaikkaohjaajia
yhdessa.

— Opettaja on osallistujana mukana koulutuksessa.

—  Opettaja kouluttaa typaikkaohjaajaa oppilaitoksen tydmaalla.

— Opettaja ja tyopaikkaohjaaja kouluttavat opiskelijoita yhdessi.

—  Opettajatiimi toimii tyopaikkaohjaajien kouluttajana.

— Opettajat toimivat pienryhmien ohjaajina koulutuksessa.

— Opettajat toimivat tyopaikkaohjaajien tutoreina.
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Esimerkkeja toteutustavoista:

Ammatillisen oppilaitoksen opettaja toimii kouluttajaparina yhdes-
sa yritystaustaisen kouluttajan kanssa. (KOMES-tyossaoppiminen-
projekti, Homeen ammattikorkeakoulu / ammatillinen opettajakor-
keakoulu)

Koulutusryhmassa on osallistujana ainakin yksi alan opettaja, mie-
luummin useampia, joka tai jotka voivat jatkossa ohjata tyopaik-
kaohjaajia. (Tyopaikkaohjaajien koulutus -projektit, Turun ammatti-
instituutti, aikuiskoulutus)

LVI-alan tyopaikkaohjaajia on koulutettu oppilaitoksen hoitamien
LVI-urakoiden yhteydessa. Tyomaille on palkattu opiskelijoiden li-
saksi tarpeen mukaan yksittaisia ammattimiehia, jotka ovat opas-
taneet opiskelijoita tyotehtavissa. Opettaja on ollut lasna tyomaalla
ja kouluttanut samalla ammattimiesta tyopaikkaohjaajaksi. Kokei-
lusta on saatu hyvia kokemuksia: Tyopaikkaohjaajalla on taman jal-
keen hyva nakemys tyopaikkaohjaajan tehtavasta. Myos opettaja ja
tyopaikkaohjaaja oppivat toimintatavassa toisiltaan. (Kurikan LVI-
tyossaoppimisprojekti, Kurikan ammattioppilaitos)

Osana tyopaikkaohjaajien koulutusta on Kurikan ammatti-
oppilaitoksessa jarjestetty oppilaitoksen opiskelijoille koulutus-
tilaisuuksia, joissa tyoOpaikkaohjaaja ja oppilaitoksen opettaja
yhdessa opettavat (sisaltona esimerkiksi ilmastoinnin ilmavir-
tauksien mittaaminen ja saataminen) opiskelijoita oppilaitoksessa
taityopaikalla. (Kurikan LVI-tyossaoppimisprojekti, Kurikan ammatti-
oppilaitos)

Koulutusta suunnitteli ja toteutti opettajatiimi. Kokeilua on pidet-
ty onnistuneena, koska se mahdollisti opettajaryhman yhteiset
pohdinnat ja edisti yhteisen nakemyksen syntymista tyossaoppi-
misen kokonaisuudesta. Opettajat saivat muulta tiimilta myos tu-
kea omalle kouluttajana toimimiselleen. Lisaksi pidettiin hyvana si-
ta, etta opettajatiimin jasenet edustivat eri koulutusaloja, koska se
mahdollisti asioiden kasittelyn eri nakokulmista. (TOTO-projekti,
Opetusalan koulutuskeskus Opeko)

Oman alan opetussuunnitelma seka tietyt tyoturvallisuusasiat ovat
sellaisia tyopaikkaohjaajien koulutuksen sisaltoja, jotka on tarkoi-
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tuksenmukaista kasitella monialaisessakin koulutuksessa ala-
kohtaisissa ryhmissa. Ryhmien vetajina ovat toimineet kunkin alan
opettajat. Opettajat ovat voineet olla koulutuksissa paatoimisina
kouluttajina, tai he ovat osallistujina voineet vastata kyseisen
osuuden kouluttamisesta tyopaikkojen edustajille. (Mm. Terttu-
projekti, Kuntoutussaatio ja TOTO-projekti, Opetusalan koulutus-
keskus Opeko)

Oppilaitosten opettajat toimivat tyopaikkaohjaajien kouluttajina
ja tutoreina. Tyopaikkaohjaajat saavat ohjausta seka henkilokoh-
taisesti etta verkon kautta oman alansa tutoreilta tyopaikkaohjaa-
jien koulutuksessa. Ohjaus auttaa heita tyopaikkansa tyossaoppi-
missovellusten kehittamisessa seka tyossaoppimissuunnitelman
laatimisessa.

Koulutukseen sisaltyy tyopaikkakohtaisia kehittamistehtavia, joi-
ta alustetaan seminaaripaivien aikana. Aiheita tyostetaan opetta-
jien ja tyopaikkaohjaajien muodostamissa tutor-ryhmissa. Koulu-
tukseen osallistuvat tyopaikkaohjaajat saavat ohjausta tehtaviinsa
omalta tutoriltaan ryhmassa ja henkilokohtaisesti tutorin kanssa
sovittavan aikataulun mukaan. Verkko-opiskelijoilla on kaytossaan
WebCT-verkko-oppimisymparisto, jossa viestitaan opiskelutehta-
vista ja keskustellaan verkkotutorin opastuksella. Koulutus on ra-
kennettu joustavaksi, jotta erilaisissa tyoyhteisoissa tyoskentele-
vat tyopaikkaohjaajat voivat opiskella oman aikataulunsa ja voi-
mavarojensa mukaan. Osallistujat voivat suunnitella itse, mihin
teemoihin keskittyvat, ja sopia tutorin kanssa tehtaville sopivat
tavoitteet.

Keskeinen valine tyopaikkaohjaajien koulutuksessa on Pulpetti-tyo-
paikkaohjaajakoulutuksen kansio, jota tyopaikkaohjaaja voi lukea
oman aikataulunsa mukaan ja taydentaa tietoja seminaaripaivis-
sa. Osa kansion tehtavista tehdaan yhdessa oman tutorin opas-
tuksella. Verkko-opiskelijat tekevat tehtavat ja viestivat verkko-
oppimisymparistossa.

Projektiin kuuluu myos opettajien koulutus tyopaikkaohjaajien tu-
toreiksi. Koulutukseen kuuluu verkkopedagogiikan kaytto, oppimis-
paivakirjan verkkomallin eli lokikirjan kayton koulutus seka viiden
paivan tyoelamajakso niissa tyopaikoissa, joissa tutor tulee toi-
mimaan. Nain opettaja tutustuu tyossaoppimisen ohjauksen kay-
tantoon tyopaikoilla ja tutoroinnista tulee alakohtaista. (Sorvi &
Pulpetti -projekti, Hyvinkaan-Riihimaen aikuiskoulutuskeskus)
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Tyopaikkaohjaajien koulutuksen organisointia on tarkeaa miettia tyopaik-
kojen nakokulmasta. Tyoelamalahtoinen organisointi tarkoittaa sita, etta
selvitetaan eri alojen ja erikokoisten tyopaikkojen ominaispiirteita ja orga-
nisoidaan koulutus niiden mukaan. Organisoinnin tulee olla joustavaa ja tar-
koituksenmukaista tyopaikkojen nakokulmasta. Siksi on tarkeaa, etta tyo-
paikat osallistuvat koulutuksen sisallon ja toteutustavan tarkentamiseen.
Monilla aloilla ja tyopaikoilla tarvitaan joustavia tyoelamalahtoisia tapoja,
jotta tyopaikkaohjaajat saadaan mukaan koulutukseen.

Hyvassa tyopaikkaohjaajien koulutuksessa

B koulutus organisoidaan tyoelamalahtoisesti

B koulutus on joustavaa ja oikea-aikaista osallistujien nakokulmasta

B koulutuksen toteutuksessa otetaan huomioon oppimista koskeva
tietous.
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Kokemukset tydpaikkaohjaajien koulutuksesta ovat osoittaneet, ettd keskeinen
edellytys koulutuksen onnistumiselle on selvittid tyopaikkojen ominaispiirteet
ja tydnteon tapa ja miettid niiden pohjalta sopiva tapa toteuttaa tyopaikkaoh-
jaajien koulutus. Yksi lihtokohta tydpaikkaohjaajien koulutuksen organisoin-
nille on ammattiala. Ammatillinen peruskoulutus jakautuu 7 koulutusalaan,
jotka sisdltivit yhteensd 52 perustutkintoa. Jokaisella alalla ja perustutkin-
tojen ammattilaisilla on omat tyypilliset tydympiristonsi. Jotta tyopaikka-
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ohjaajien koulutus onnistuisi, on organisoinnissa tirkedi ottaa huomioon ni-
mi erityispiirteet.

Tarkasteltaessa kehitettyji tydpaikkaohjaajien koulutusmalleja voidaan
kuitenkin havaita, ettid tydpaikkaohjaajien koulutuksessa on olemassa yleisid
hyvin organisoinnin periaatteita, joiden toteuttaminen sopii eri aloille ja
erilaisiin tydympiristoihin. Siksi olennaista on nostaa esille yleiset, hyviksi
koetut organisointitavat, joista tydpaikkaohjaajien koulutuksen jirjestijit
voivat muokata omia koulutusmallejaan.

6.1 Koulutuksen organisointi ja tyépaikan ominaispiirteet

Tyopaikkaohjaajien koulutuksen organisoinnissa on kokemusten mukaan

otettava huomioon seuraavat seikat:

— Mitki ovat kohderyhmin tydpaikkojen erityispiirteet?

— Miten tydpaikkojen erityispiirteet otetaan huomioon tydpaikkaohjaajien
koulutuksen organisoinnissa?

— Minki alan ja perustutkintojen tydssdoppimisen ohjaajille koulutus suun-
nataan?

— Milloin ja mihin aikaan ty6ti tehdiiin?

— Millaiset mahdollisuudet typaikkaohjaajilla on irrottautua tydstiin?

— Opvatko kohderyhmin tydpaikat tyypillisesti isoja vai pienii organisaa-
tioita?

—  Opvatko tyopaikat etdilld toisistaan ja oppilaitoksesta?

Vuoroty6 ja viikonlopputy6

Tydpaikkaohjaajien koulutuksen organisoinnissa on ratkaistava, miten jirjes-

tetddn koulutusta niille tydpaikoille, joissa tehddin vuorotyoti ja tyoskennel-

lddn 6isin ja viikonloppuisin. Tillaisia tydpaikkoja on paljon esimerkiksi so-

siaali- ja terveysalalla. Kokemuksia on saatu seuraavista organisointitavoista:

— Koulutusta jirjestetddn tydaikojen mukaan, myés viikonloppuisin.

— Koulutus toteutetaan tydpaikkojen omissa tiloissa.

— Lihiopetusta jirjestetddn siten, ettd samansisiltoiset koulutusjaksot jir-
jestetddn useina eri aikoina ja tyopaikkaohjaajat voivat ilmoittautua heille
sopivana ajankohtana tyévuorojensa mukaisesti.

Esimerkki toteutustavasta:

Sosiaali- ja terveysalalle suunnattu tyopaikkaohjaajien koulutus to-
teutettiin yhteisena lahikoulutusjaksona ja konsultatiivisesti osallis-
tujien tyopaikoilla, joissa tyota tehtiin vuorotyona. Koulutus suun-
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niteltiin yhdessa tyoyhteison edustajien kanssa, ja talloin huomioi-

tiin tyoyhteison erityispiirteet, esimerkiksi vuorotyo. Jaksotus oli

seuraava:

— Yhteisen lahijakson aikana kasiteltiin tydssaoppimisen perus-
linjauksia. Osallistujille annettiin runsas aineisto myos heidan
tyoyhteisonsa kayttoon.

— Valitehtavat ja niihin liittyvat tyoyhteisokohtaiset ryhmaohja-
ukset toteutettiin kunkin osallistujan omalla tyopaikalla. Talloin
mukana tilaisuudessa olivat myos tydopaikan muut tyontekijat.
Ajankohdat pyrittiin sovittamaan niin, etta mahdollisimman
moni pystyi osallistumaan ohjaustilaisuuteen. Talloin myos
katsottiin yhdessa koulutukseen kuuluneita aineistoja ja kirjoja.
Tyoyhteisokohtaisia ohjaustilaisuuksia oli 1-3 kertaa tyoyhtei-
soa kohden.

— Tyoyhteisokohtaisten tapaamisten valilla ja jalkeen pidettiin
viela yhteisia koulutuspaivia, joissa kasiteltiin valitehtavia.
Valitehtavat kytkettiin kunkin omaan tyohon ja tyoyhteisoon. Koko
tyoyhteison kytkemista mukaan koulutukseen korostettiin ajatuk-
sen "koko tyoyhteiso toimii tyossaoppijan ohjaajana” mukaisesti.
Tyoyhteisot pitivat ratkaisua erittain onnistuneena ja saivat moti-
vaatiota ohjaustyohon. Myos kouluttajille tyoyhteisotapaamiset
antoivat lisatietoa koulutuksen sisaltojen ja menetelmien tarkenta-
miseksi. (Tyossaoppimisen ohjaamisen ja arvioinnin kehittaminen

-projekti, Educa-Instituutti Oy)

Tyossdaoppimispaikkojen sijainti

Tyopaikkaohjaajien koulutuksen organisointiin = vaikuttaa olennaisesti
my6s se, sijaitsevatko tyopaikat kaupungeissa vai haja-asutusalueilla. Jos
tyopaikat sijaitsevat kaukana koulutuspaikasta, on mietittivi, miten etiisyys
huomioidaan tydpaikkaohjaajien koulutuksen organisoinnissa. On nimittdin
havaittu, etti tyopaikkaohjaajien koulutukseen osallistumisen kynnykseksi
voivat nousta pitkit matkat ja niihin kuluva aika.

Esimerkiksi luonnonvara-alalla tydpaikat ovat useimmiten kaukana toisistaan.
Muun muassa metsialalla timi on otettu huomioon tydpaikkaohjaajien kou-
lutuksen jirjestimisessd niin, ettd koulutusta on jirjestetty alan muiden tapah-
tumien yhteydessi.

Tyossdoppimispaikkojen koko

Tydpaikkojen tyyppi ja koko vaikuttavat sithen, miten hyvin tyépaikkaohjaaja
pystyy irrottautumaan tydstdin tyopaikkaohjaajien koulutukseen. Pienyrityk-
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sissd tydpaikkaohjaajien koulutukseen osallistuminen on taloudellinen kysymys,
koska koulutukseen kiytetty aika on suoraan pois niin sanotusta tuottavasta
tyonteosta, ja siksi koulutuksiin osallistutaan niukasti. Kulttuurialojen ja
matkailu-, ravitsemis- ja talousalojen tydpaikat ovat usein pienid yrityksid,
joissa yrittdjd itse toimii tydpaikkaohjaajana. Pienten yritysten tydpaikka-
ohjaajien koulutuksessa ovat kokemusten mukaan tirkeiti seuraavat seikat:

— Koulutus raieildidain yrityskohrtaisesti.

— Kouluttaja menee tyopaikalle.

— Koulutukseen kuuluu seki yritykseen tehtivid ohjauskiyntejd ettd yrittd-
jien verkottumista mahdollistavia tapaamisia esimerkiksi pienryhmissi tai
yheeisilld koulutuspdivilli. Muun muassa risteilyd on pidetty onnistunee-
na koulutuksen organisointitapana.

— Osa koulutuksesta toteutetaan etiohjauksena kirjeitse, puhelimitse,
sihkopostitse tai verkossa.

Koulutuksen organisointi ja oppimisen periaatteet

Tydpaikkaohjaajien koulutusmuotojen valinnan taustalla vaikuttavat samat
oppimisen periaatteet, jotka vaikuttavat myds opetussuunnitelman perustei-
den taustalla. Niihin koulutukseen vaikuttaviin oppimisen periaatteisiin kuu-
luvat mm. seuraavat:

— Opiskelija
— jdsentid, kisittelee ja arvioi aktiivisesti omia tietojaan ja taitojaan
— jdrjestelee uudelleen ja tiydentid aikaisempia ajatus- ja toimintamalle-
jaan
— yhdistdd uutta tietoa aiemmin hankkimaansa tietoon
— valitsee aikaisemman tietonsa ja kokemuksena pohjalta koulutuksessa
esitettyi tietoa, muodostaa oman kisityksensi opittavasta asiasta ja
oppii ndin ymmirtimiin asian
— on itse vastuussa oppimisestaan.
— Opiskelijan yksillliset kokemukset ja yksilsllinen opiskelutyyli vaikutta-
vat oppimiseen.
— Syvillinen oppiminen edellyttid mahdollisuutta kisitelld oppimiskoke-
muksia yhdessi kokeneiden tyontekijoiden ja ohjaajien kanssa.
— Yhdessi tekeminen ja yhdessi muiden avulla oppiminen on tirkes.
— Opiskelu aidossa tydympiristossi edistdd oppimista.
— Taitojen oppimiseksi tarvitaan mahdollisuus harjaantua taidon kiyttoon
kiytinnossi.
(Opetushallituksen miiriykset Ammatillisen koulutuksen opetussuunnitel-
man ja niyttdtutkinnon perusteista 1999-2001, liiteosa, mukaillen.)
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Seuraavassa tarkastellaan oppimista ja oppimisen edistimisessi keskeisid peri-
aatteita tydpaikkaohjaajien koulutusmuotojen valinnan ja koulutuksen toteu-
tuksen nikskulmasta.

Tyopaikkaohjaajien aiemmat kokemukset

Koska tyopaikkaohjaajat ovat aikuisia, heille on yleisen eliminkokemuksen
lisiksi kertynyt monenlaisia kokemuksia omilta opiskeluajoiltaan ja tydeli-
mistd. Tyopaikkaohjaajien koulutuksen osallistujat ovat useimmiten koke-
neita ammattilaisia. Ammattialan kokemus tulee erityisesti esille pohditta-
essa opetussuunnitelmiin liittyvid asioita. Ammattilaiset ovat kiinnostunei-
ta peilaamaan uusia opetussuunnitelmia niihin opetussuunnitelmiin, joiden
mukaan he ovat mahdollisesti itse opiskelleet. Myds opetussuunnitelmiin si-
sdltyvit kisitykset ammatista ja tyostd kiinnostavat: tydpaikkaohjaajat voivat
peilata niihin omaa ammattitoimintaansa ja saada ideoita myds oman tydnsi
kehittimiseen.

Tyopaikkaohjaajien kokemukset ohjaamisesta voivat vaihdella. Joillakin on
runsaasti kokemuksia erilaisten opiskelijoiden ohjaamisesta, kun taas joillekin
ohjaustehtivi on aivan uusi. Kaikilla tyopaikkaohjaajilla on joka tapauksessa
kokemuksia opiskelijana ja ohjattavana olemisesta. Kokemukset voivat joskus
olla hyvinkin tunnepitoisia. Koulutusmuotojen valinnalla voidaan vaikuttaa
sithen, miten tyopaikkaohjaajien omia oppimiskokemuksia voidaan kisitelld
koulutuksessa sisiltojd rikastuttavalla ja mydnteiselld tavalla. Monesti tyopaik-
kaohjaajat ovat omia opiskeluaikojaan muistellessaan maininneet, etti koulu-
tus on kehittynyt hyviin suuntaan.

Vuorovaikutus muiden kanssa
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Oppimisen kannalta on tirkedd vaihtaa ajatuksia, kokemuksia ja nikemyksid
muiden kanssa. Tydpaikkaohjaajien koulutusmuodot ja -menetelmit voidaan
suunnitella sellaisiksi, ettd yhteisille keskusteluille annetaan mahdollisimman
paljon tilaa. Vuorovaikutuksen luonne syntyy muun muassa siiti, koulute-
taanko yhdessi saman vai eri alojen tyopaikkaohjaajia ja miten kattavasti esi-
merkiksi tydyhteisot ja opettajat osallistuvat koulutukseen. Vuorovaikutuk-
seen vaikuttaa my®és se, suunnitellaanko koulutus yhdestd vai monesta tydyh-
teisostd tuleville tydpaikkaohjaajille. Ndami ratkaisut vaikuttavat ryhmin ji-
senten vilille syntyviin keskusteluihin.
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Itseohjautuvuus ja vastuullisuus

Tydpaikkaohjaajat ovat ammattilaisia, jotka ohjaavat ja kouluttavat tulevia
vastuullisia ammattilaisia. Perusoletus tyopaikkaohjaajien koulutuksessa on
ndin ollen se, ettd osallistujat ovat valmiita itse paneutumaan huolella ohjaus-
tehtiviinsi liittyvian koulutukseen. Koulutusratkaisuissa voidaan kiyttii eri-
laisia joko yksin tai yhdessi toisten kanssa suoritettavia tehtivid. Itseohjautu-
vuuteen perustuvia tydtapoja valitaan myds siksi, ettd menetelmilli mahdol-
listetaan koulutuksen joustava toteutus.

Ty6paikkaohjaajat pitivit tirkeidnd myds sitd, ettd tehtyidin vastuullisesti teh-
tivit ja osallistuttuaan koulutusjaksoihin he saavat suoritettua 2 opintoviikon
laajuisen koulutuksen. Koulutuksen suunnitteluvaiheessa on tirkeii huolelli-
sesti miettid, miten koulutuksen kokonaisuus muodostuu ja miten se voidaan
suorittaa joustavasti mutta samalla suunnitelmallisesti silloinkin, jos tyopaik-
kaohjaaja ei voi osallistua kaikkiin koko ryhmille suunniteltuihin jaksoihin.
Kannattaa my6s pohtia, voidaanko koulutuksen jirjestimisessi ottaa kiyttoon
mahdolliset korvaavuudet (aiempien kokemusten huomiointi).

Ty6ympdristossa opiskelu

6.3

Tydpaikkaohjaajien koulutuksen tarkoituksena on saada aikaan tavoitteiden
mukaista oppimista ja opitun siirtymisti tyopaikoilla tapahtuvaan opiskelijan
ohjaukseen, lisdéimiidn niin tydssioppimisen laatua. Siksi on luontevaa valita
koulutusmuodot niin, ettd tyopaikkaohjaajat voivat koulutuksen aikana tehdi
mahdollisimman paljon aitoja tehtivid, jotka liittyvit opiskelijan ohjaukseen
heidin omassa tydyhteisossiin.

Toimivat koulutusmuodot ovat tydelimilihtéisid: ne linkittyvit luontevasti
tyon arkeen. Seuraavassa kuvataan erilaisia kidytinnén organisointitapoja ja
menetelmii.

Erilaiset koulutusmuodot

Tydpaikkaohjaajien koulutuksessa hyvi kiytintd on valita koulutusmuodot
tavoitteiden, sisiltéjen ja oppimisnikemysten ehdoilla. Kiytinnéssi tilloin
mietitiin muun muassa, mitkid ovat niitd tyopaikkaohjaajien koulutuksen si-
sdltdjid, joiden omaksumiseen tarvitaan ensisijaisesti vuorovaikutusta, ja mitki
sisillot omaksutaan parhaiten etiohjauksessa tai itseniisesti opiskellen.

Tydpaikkaohjaajien koulutus on useimmiten toteutettu erilaisina monimuo-
tokoulutusversioina, joissa vuorottelevat lihiopetus, etiopetus ja itsendinen
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Taulukko 4. Tydpaikkaohjaajien koulutuksen erilaisia organisointitapoja.

Lahiopetus ja -ohjaus

Etaohjaus

Itsenainen opiskelu

KOULUTTAJAN Kouluttajan ja Koulutus tapahtuu Kouluttajan ja
JA osallistujien kesken on valineiden, esim. osallistujan valille
OSALLISTUJIEN | yaliton ja suora kontakti. | verkon, sahkopostin tai syntyy vuorovaikutus
VALINEN YHTEYS opintokirjeiden, avulla. osallistujan aloitteesta,
esim. silloin, kun tama
pyytaa lisaohjausta tai
tarkennuksia tehtaviin.
KOULUTUKSEN Kouluttaja ja osallistujat Kouluttajat ja osallistujat | Osallistuja valitsee ajan
AIKA JA PAIKKA | ovat samassa paikassa ovat eri paikoissa joko ja paikan.
samanaikaisesti. samanaikaisesti tai eri
Tilat: aikaan.
— oppilaitos
—tyopaikka
— muut koulutustilat,
esim. messutilat,
ravintolat, hotellit, laivat.
ESIMERKKEJA Ratkaisuissa korostuu Menetelmissa korostuu Erilaiset itsenaiseen
KOULUTUS- vuorovaikutteinen vuorovaikutteinen tybskentelyyn soveltuvat
MUODOISTA toiminta.

—yhteiset koulutuspaivat:

jaksot, yksittaiset
paivat, puolipaivat, illat,
viikonloput

— ohjauskaynnit
tybpaikoille

— pienryhmat

— koulutuksen
jarjestaminen
muiden tapahtumien
(mm. tydnantaja- ja
toimialajarjestojen)
yhteydessa

toiminta valineiden ja
materiaalien avulla.
Menetelmia:

— opintokirjeet ja tehtavat
— sahkopostiohjaus

— puhelinohjaus
—koulutus verkossa

— osallistujien valitsemat
kehittamishankkeet.

materiaalit ja valineet,
kuten
—tybssaoppimista
koskevat oppaat,
aineistot, lomakkeet
—verkkoaineistot

— cd-romit

— ohjaamista koskeva
materiaali

— www-aineistot,
kuten Tonet, Oph:n
Ammattillinen

ESR -sivut ja
tyossaoppimisprojektien
kotisivut

— oppilaitoksen omat
tybssaoppimista
koskevat aineistot

— koulutuksissa tata
tehtavaa varten laadittu
materiaali.
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Lahiopetus ja -ohjaus

Etaohjaus

Itsenainen opiskelu

KOKEMUKSIA Yhteiset koulutuspaivat Etaopetus erilaisin Materiaalit kannattaa
JAIDEOITA on todettu hyviksi muodoin on todettu valita siten, etta
TYOPAIKKA- erityisesti aloitettaessa hyvaksi ratkaisuksi, niista jaa tydpaikalle
OHJAAJIEN tyopaikkaohjaajien koska tyopaikkaohjaaja tydssaoppimisen
KOULUTUKSISTA | oy jutusta. voi valita, milloin han Kasikirja.
opiskelee.
Kouluttajien Materiaalit kannattaa

ohjauskaynteja
tybpaikoille on pidetty
hyvina. Kouluttajasta
on tullut tydpaikan
tukihenkilo, ja han on
samalla tutustunut
tybssaoppimis-
ymparistoon.

Tyopaikoille tehtavilla
ohjauskaynneilla
voidaan samalla
kehittaa tyopaikkaa
oppimisymparistona.

Pienryhmat ovat
hyvia verkottumis- ja
kokemustenvaihto-
tilaisuuksia erityisesti
pienten yritysten
tybpaikkaohjaajille.

Jos koko 2 ov:n koulutus
suoritetaan lahipaivina,
esim. 6-8 paivanj,
muodostuu kokonaisuus
osallistujille usein liian
raskaaksi ja koulutus
saatetaan keskeyttaa.

Verkkokoulutus on
todettu hyvaksi, mutta
tietotekniikkataidot

ovat useilla sen verran
vahaiset, etta verkon
kayttd vaatii taitojen
arviointia ja mahdollisesti
ohjausta ennen
koulutusta.

Etaopetus vaatii
kouluttajalta aktiivista
otetta ja seurantaa.
Jos koulutus on
etapainotteinen, on
tarkeaa, etta kouluttaja
pitaa saannbllisesti
yhteytta osallistujiin.

Pelkastaan
etaopetuksena
toteutettu koulutus

ei ole kokemusten
mukaan hyva ratkaisu,
vaan kouluttajan ja
tyopaikkaohjaajan
kohtaaminen on tarpeen
ainakin koulutuksen
alussa.

koota esimerkiksi
kansioon.

Materiaalien lukeminen
vaatii yleensa selkeaa
ohjeistusta esimerkiksi
tehtavien muodossa
seka asioiden kasittelya
ja keskustelua opitun
ymmartamisesta.

Itsenaisen opiskelun
tueksi tarvitaan yleensa
[ahiohjausta.

tyoskentely. Monimuotokoulutuksen ajatuksena on, etti erilaisiin tavoitteisiin
kannattaa pyrkii erilaisia muotoja kidyttien. Suurimmat erot kehitetyissi tyo-
paikkaohjaajien koulutusmalleissa ovat olleet koulutusmuotojen painotuksissa
ja siind, miten koulutuksessa on huomioitu tyépaikkojen ominaispiirteet.

Taulukkoon 4 on jisennelty tyopaikkaohjaajien koulutuksen organisointia,

esimerkkejd koulutusmuodoista ja kokemuksia tydpaikkaohjaajien koulu-
tuksista.
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Tydpaikkaohjaajilta saadun koulutuspalautteen mukaan vuorovaikutusta kou-
luttajien ja tydpaikkaohjaajien kesken tarvitaan. Tyopaikkaohjaajien palauttei-
den mukaan ryhmissi tapahtuvan lihijakson yksi tirkein anti on kokemusten
vaihto ja verkottumismahdollisuus toisten typaikkaohjaajien ja kouluttajien
kanssa.

Toisaalta lahiopetuksen miiri ja toteutustapa niyttivit tydpaikkojen niko-
kulmasta olevan ratkaisevia, kun tydpaikoilla mietitiin tydpaikkaohjaajien
koulutukseen osallistumista. Vaikka tydssdoppimisen ohjaamista ja tydpaik-
kaohjaajien koulutusta pidetiin tydpaikoilla tirkeini, tydsti irrottautuminen
useaksi paiviksi ja jirjestelyt koulutukseen osallistumiseksi nousevat esteeksi.

Piidtelmiksi muodostuu se, ettd lihiopetusta ja ohjausta tarvitaan tydpaik-
kaohjaajien koulutuksessa, mutta yleensi etukiteen aikataulutetun ja lihi-
opetukseen painottuvan koulutusryhmikohtaisen opetuksen lisiksi tarvitaan
koulutuksia, joissa lihiopetuksen ja ohjauksen tapa riitiloiddin tyopaikkojen
toiveita vastaavaksi. Asia on havaittu monissa tyopaikkaohjaajien koulutuksis-
sa, ja lhipiivid on vihitellen kehitetty eri toteutuksissa lihi- ja etdohjauksen
seki itsendisten opiskelumuotojen suuntaan tydpaikkaohjaajien antaman pa-
lautteen mukaisesti.

Ty6paikkaohjaajien koulutuksissa lihiopetuksen ja -ohjauksen miiri ja ajan-
kohta vaihtelevat: lihes koko koulutus on toteutettu koko ryhmin yhteiseni
lihiopetuksena, tai vastakohtaisesti lihes koko koulutus on toteutettu verkossa
tai etdopetuksena. Pienryhmii voi olla kaikissa koulutuksen vaiheissa.

Lihiohjaukseen luetaan tissi yhteydessi myds kouluttajan tydpaikoille teke-
mit ohjauskiynnit. Osassa tyopaikkaohjaajien koulutuksia lihiohjaus kiytin-
ndssi painottuu tyopaikoille tehtiviin ohjauskiynteihin, joissa kouluttaja ja
tyopaikkaohjaaja kidyvit yhdessi lipi koulutuksen. Tapaa on usein kiytetty
pidasiallisena ohjausmuotona silloin, kun tydpaikat ovat pienii, ne ovat kau-
kana toisistaan tai niilli on muita tydpaikkakohtaista ohjausta edellyttivid
ominaispiirteitd. T4llainen koulutusmuoto muistuttaa toiminnaltaan konsul-
tointia, ja haasteeksi voi muodostua resurssien kiytts. Jalkautuminen tydpai-
koille on pidosin todettu hyviksi koulutustavaksi.

Lihiopetuksen ja -ohjauksen tehtivit tydpaikkaohjaajien koulutuksessa voi-

daan tiivistdd seuraavasti:

— tydpaikkaohjaajien koulutukseen orientoiminen koulutuksen alussa

— kokemusten vaihtaminen tydssdoppimisesta ja ohjaamisesta seki keskus-
telujen mahdollistaminen
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— tyopaikkaohjaajien vaikeiksi kokemien asioiden selventiminen ja lipikiy-
minen esimerkiksi etitehtivien tai keskustelun avulla

— tydpaikkaohjaajien verkottumisen mahdollistaminen

— osallistujien lihtétason ja oppimisen arviointi.

Osa tyopaikkaohjaajien koulutuksista toteutetaan enimmikseen etidohjaukse-
na verkossa tai kirjeitse. Télloin on tirkedd, ettd koulutus ohjeistetaan ja ryt-
mitetdidn selkeidsti. Muuten osallistujat jddvit helposti yksin ja koulutus kes-
keytyy. Etitehtivini toteutettavassa koulutuksessa on tirkedd, ettd laaditaan
etukiteen aikataulu, jossa on tehtivien palautuspiivit. Tehtivikokonaisuus
voidaan antaa koulutuksen alussa.

Verkossa toteutettavassa koulutuksessa tehtivit kannattaa rytmittd siten, ettd
ne tehdidin tiettyyn piiviin mennessi. Jos koulutukseen kuuluu verkossa kiy-
kusteleminen. Etiohjauksessa kouluttajalta vaaditaan aktiivisuutta. Toimiva
verkkokeskustelu edellyttid kouluttajalta sidnnéllistd seurantaa ja kommen-
tointia sekd kysymysten herittimisti, jopa kyseenalaistamista.

Kun tyopaikkaohjaajien koulutus on toteutettu etiohjauksena, hyvini kiy-
tintond on pidetty sitd, ettd sama koulutuskokonaisuus toteutetaan seki eti-
opiskeluna tehtivien avulla ettd verkossa. Itsenidisessd opiskelussa tirkedd on
kokemusten mukaan ollut se, etti itsendisesti tydstetyistd aineistoista jid tyo-
paikkaohjaajalle kisikirja koulutuksen jilkeen.

Kuvioissa 5 ja 6 on esimerkit eri tavoin rakennetuista tydpaikkaohjaajien kou-
lutusmalleista.

Koulutuksen tukimateriaali verkossa / kansiossa tydpaikalla

1. ldhipdivd Konsultointikdynnit 2. ldhipdiva
tydpaikoille 2-4

Yksiléllisten kertaa/osallistuja

konsultointi-

kdyntien

sopiminen Ennakkotehtdvid
konsultointikdynneille

Esimerkki ldhipdivid, verkko-opiskelua ja tyopaikkakohtaista konsultointia yhdistdvdsté
koulutusmallista.
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Kuvio 6.

Koulutuksen tukimateriaali tydpaikkaohjaajan kdytdssd

Ennakko- 1-2. Vdli- 3. ldhipdiva
tehtavad lahipdivad tydskentely,
esim.
perehdytys-
suunnitelman
laatiminen

A

Esimerkki ldhipdivid ja etdtydskentelyd yhdistdvdstd koulutusmallista.

Seuraavaksi tarkastellaan tyopaikkaohjaajien koulutusta tydpaikkojen niko-
kulmasta.

Tyopaikkaohjaajien koulutusryhmien koostumus
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Ty6paikkaohjaajien koulutuksen jirjestiminen tySyhteisskohtaisena on usein
koettu hyviksi ratkaisuksi erityisesti niilld tydpaikoilla, joilla tydssioppijoita
on paljon ja jatkuvasti. Tydyhteisskohtaisen koulutuksen etuina ovat, etti or-
ganisointi voidaan jirjestid tyopaikalle sopivaksi ja tydpaikkaohjaajille tarjou-
tuu mahdollisuus luoda koulutuksessa toimivaa tydssioppimisen jirjestelmii
tyopaikalle yhdessi. Tehtivit voidaan miettid tydyhteisod laajemminkin hyo-
dyttiviksi. Haasteeksi voi muodostua se, miten saada tydyhteisossi tapahtu-
van tydssioppimisen ohjaamiseen uusia ratkaisuja, kun kaikki osallistujat ovat
samasta organisaatioista. Uusia ratkaisuja mahdollisesti ilmeneviin ongelmiin
voisivat tuoda keskustelut ulkopuolisten kanssa.

Kun osallistujat ovat useammasta organisaatiosta, etuna on, etti osallistujille
tarjoutuu mahdollisuus kokemusten vaihtoon ja hyvien kiytintéjen siirtimi-
seen organisaatiosta toiseen. Vaikka usein ajatellaan, ettd tydpaikkaohjaajien
koulutuksen tulisi olla tietylle alalle suunnattua, hyviid kokemuksia on saatu
myds sekaryhmisti, joissa osallistujat ovat aivan eri aloilta. Eri aloilla ohjaami-
nen on ratkaistu eri tavoin, ja tihin liittyvistd keskusteluista on [ydetty uusia
ratkaisuja.
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Hyviad koulutuksen organisointikdytintoja:

Tydpaikkaohjaaja voi valita, millaisessa muodossa hin suorittaa
koulutuksen.

Esimerkkeja toteutustavoista:

Tyopaikkaohjaajien koulutusmuoto rakennettiin siten, etta sisallot
moduloitiin ja tyopaikkaohjaaja sai valita, millaisessa muodossa
han suorittaa koulutuksen. Koulutuksessa korostui tyopaikkoihin
suuntautuva joustavuus. Koulutukseen oli mahdollista hakeutua
erilaisina ajankohtina, jopa niin, etta ryhma vaihtui koulutuksen
aikana. Toinen kantava ajatus oli, etta malli muodostaa kokonai-
suuden: siina tarjotaan erilaisille tyopaikoille erilaista koulutusta.
Perinteinen 2 opintoviikon koulutus on mallin kivijalka. Tata tay-
dentavat tyossaoppimisen iltapaivat, joita jarjestetaan alueen tyo-
paikoille. Niille tyopaikoille, joita ei saada mukaan koulutuksiin, so-
velletaan jalkautuvaa mallia: talloin opettaja kiertaa yrityksia ja kay
tyopaikan ehdoilla lapi tyossaoppimiseen liittyvia asioita. Lisana
kaytetaan (projektissa kehitettyja) itseopiskelumateriaaleja. (TOTO-
projekti, Opetusalan koulutuskeskus Opeko)

Tyopaikkaohjaajien koulutus toteutetaan valmennusohjelmana.
Ohjelmaan kuuluvat lahiopetuspaivat ja tyopaikkaohjaamisen
materiaaleihin tutustuminen verkko-oppimisymparistossa seka
verkkotehtavien tekeminen ja verkkokeskusteluun osallistuminen.
Valmennusohjelman kolme teemaa ovat tyossaoppiminen, vuoro-
vaikutuksen haasteen paikat seka arviointi oppimista ohjaamassa.
Jokaiseen teemaan liittyy vahintaan kaksi kirjoitustehtavaa ja kaksi
verkkokeskustelua. (Oppiminen osaksi arkea -projekti, Vakuutusalan
koulutuskeskus)

E E N
Tyopaikkaohjaajien koulutuksen voi rakentaa samansisaltoiseksi,

mutta osallistuja tai tyopaikka saavat mahdollisuuden valita, miten
koulutuksen suorittavat. Koulutusmuodot ovat seuraavat:

— avoin, lahiopetuksena toteutettava koulutus
— verkkokoulutus
— etaopetus opintotehtavien avulla.

Koulutus rakennetaan koulutusohjelman perusteiden ja asiakkaan
toiveiden ja ideoiden mukaan. Tyopaikan kanssa voidaan muokata
myos koulutuksessa kaytettavia tehtavia.
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Lahiopetuksena toteutettava koulutus koostuu 2 + 2 lahipaivaa
-mallista, jossa lahijaksojen valilla on kaksi viikkoa. Valitehtavana
on perehtymissuunnitelman laadinta, jota kaydaan lapi toisella jak-
solla. Verkko- ja etaopetuksena toteutettavassa koulutuksessa aloi-
tetaan lahipaivalla, minka jalkeen koulutus kestaa noin kaksi kuu-
kautta ja loppuu paatosiltapaivaan.

Verkkokoulutuksessa ryhma jaetaan pienryhmiin, joihin kuuluvil-
la verkkokeskustelut etenevat samanaikaisesti. Ennen koulutusta
osallistujat laativat henkilokohtaisen opintosuunnitelman (HOPS)
ja lahettavat sen ennen lahipaivaa kouluttajille. Aloituspaivana kay-
daan yhteisesti lapi koulutuksen kokonaisuus ja oppimistehtavat,
joihin koulutus perustuu. Ensimmaisella jaksolla osallistujat teke-
vat oppimistyylitestin.

Etatehtavin jarjestettava koulutusmalli toteutetaan koulutusmo-
duuleihin linkittyvina tehtavina, jotka lahetetaan postitse ja jotka
osallistujat palauttavat postitse kouluttajalle. (Asiakaslahtoinen
tyopaikkaohjaus -projekti, Haaga-Perho taydennyskoulutus)

Koulutus koostuu yhteisestd lahipiivisti ja osallistujan valitsemasta
tdydentivistd toteutustavasta.

Esimerkki toteutustavasta:

Koulutuksen monimuotoinen toteutus sisaltaa 1-2 lahipaivaa, jotka
mahdollistavat tyopaikkaohjaajien keskinaisen kokemusten vaihdon
ja sovittujen sisaltojen kouluttamisen kaikille. Lahipaivien aikana
sovitaan kunkin osallistujan kanssa henkilokohtaisesti koulutuksen
toteutustavasta jatkossa (konsultointikaynnit tyopaikoilla, verkko-
opiskelu, kirjalliset etatehtavat jne.). Verkossa on kalatalou-
den tyoOpaikkaohjaajien koulutukseen laadittu materiaali, johon
osallistujat voivat perehtya valitsemanaan aikana. Konsultointi-
paivia voidaan tyopaikoilla toteuttaa muutama normaalien tyossa-
oppimisjaksojen aikaisten ohjauskayntien lisaksi. Ohjauskayn-
tien teemoja voivat olla esimerkiksi perehdytys ja arviointi seka
kayntien valiin sijoittuva ohjaamiseen keskittyva kaynti (Kala-
talouden tyopaikkaohjaajien koulutus -projekti, Suomen kalatalous-
ja ymparistoinstituutti ja Paijanne-instituutti)
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Koulutus koostuu yhteisisti lihipdivistd ja konsultoivasta koulutuksesta

tyopaikoilla.

Esimerkki toteutustavasta:

Ennen opiskelijoiden tyossaoppimisjaksoa tyopaikkaohjaajille
jarjestettiin tyossaoppimiseen ja sen toteuttamiseen perehdyt-
tava koulutuspaiva. Tyossaoppimisjakson aikana ohjaava opet-
taja jarjesti tyopaikkaohjaajan tavoitteellisen perehdyttamisen,
joka toteutettiin 2-3 valmisteltuna ohjauskayntina. Tyossa-
oppimisjakson jalkeen pidettiin koulutusiltapaiva, joka pereh-
dytti osallistujia palautteen kokoamiseen seka ohjeistuksen ja
ongelmatilanteiden tarkasteluun. (Satakunnan tyopaikkaohjaajien
koulutusprojekti, Porin tekniikkaopisto)

Konsultoiva koulutus tyépaikoilla

Esimerkki toteutustavasta:

Tyopaikkaohjaajien koulutuksessa laadittiin kirjallinen itseopiske-
luun sopiva kansiomateriaali, joka toimitettiin tyopaikoille ja
jota kouluttajat (osittain oppilaitoksen opettajat) yrityskaynneilla
kavivat yhdessa lapi tyopaikkaohjaajiksi kouluttautuvien kanssa.
Koulutukseen liittyi myos etatehtavia seka yksittaisia teemapaivia,
joiden sisallot valittiin aiemmissa koulutuksissa saadun palautteen
perusteella. Kansiomateriaali siirrettiin myos verkkoon, jossa se on
laajemminkin kaytettavissa. (Tyopaikkaohjaajien koulutus kasi- ja
taideteollisuusalalle, lkaalisten kasi- ja taideteollisuusoppilaitos)

Iltapdivisin toteutettu koulutus ja etdtehtivit

Esimerkki toteutustavasta:

Tyopaikkaohjaajien koulutus koostui viidesta iltapaivasta, joiden
valilla oli keskimaarin kaksi viikkoa, seka niihin liittyvista tehtavista.
Etatehtavina olivat opiskelijan perehdyttamiseen liittyvan mate-
riaalin ja tyossaoppimissuunnitelman laadinta seka nayton suun-
nittelu omalla tyopaikalla. Tehtavana oli myos oman tyopaikan
analysointi siita nakokulmasta, mita siella voidaan oppia.
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Osa koulutusryhmista oli tyopaikkakohtaisia, jolloin koulutus toteu-
tettiin tyopaikan tiloissa. Osa oli eri tyopaikoista koostuvia ryhmia,
joiden koulutuspaivat pidettiin oppilaitoksen tiloissa. (Tyossaoppi-
misen pedagoginen kehittaminen ja tyopaikkaohjaajien koulutta-
minen -projekti, Jyvaskylan palvelualojen oppilaitos)

Iltaisin ja viikonloppuisin toteutettu lihiopetus seki etitehtivit ja
konsultointikiynnit tyopaikoilla

Esimerkki toteutustavasta:

Tyopaikkaohjaajakoulutukseen osallistuvat kerattiin sellaisilta tyo-
paikoilta, joissa oli tyossaoppijoita, mutta tyopaikkaohjaajilla ei vie-
Ia ollut koulutusta. Koulutustilaisuudet jarjestettiin perjantai-iltaisin
ja lauantaisin paivalla. Koulutuksen runko suunniteltiin tyossaop-
pimispaikoilla tapahtuneiden haasteellisten tilanteiden pohjalta.
Koulutus toteutettiin pienissa ryhmissa (alle 10 henkiloa), ja me-
netelmana oli keskustelu. Koulutukseen kuului myos etatehtavia.
Lahiohjausta annettiin tyossaoppimispaikoille tehtavilla seuranta-
kaynneilla. (Kurikan rakennusala tyossaoppimassa -projekti, Kuri-
kan ammattioppilaitos)

Tydpaikkaohjaajien koulutuksen toteuttaminen oman alan tutorin
ohjauksessa

Esimerkki toteutustavasta:

Tyopaikkaohjaajien koulutus toteutetaan henkilokohtaisena op-
pimisprosessina, jossa tyoelaman ammattilainen perehtyy oman
alansa opettajan ohjauksessa tyossaoppimisen ohjaamiseen ja
laatii tyopaikalle ohjaamisen valineita. Tutor ohjaa opiskelua lahi-
paivilla, etatyoskentelyn aikana ja/tai verkossa. Tyopaikkaviikolla
tyopaikkaohjaaja ja opettaja perehtyvat yhdessa tyopaikan tyos-
saoppimisen kysymyksiin. (Sorvi & Pulpetti -projekti, Hyvinkaan-
Riihimaen aikuiskoulutuskeskus)

Ennakkotehtivid ja opettajien tydssioppimispaikkoihin tekemii ohjaus-
kiyntejd yhdistivd malli

Esimerkki toteutustavasta:

Tyopaikkaohjaajalle toimitettiin ennen yrityskaynteja verkkomateri-
aalia ja ennakkotehtava, joihin molempiin kehotettiin tutustumaan.
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Tehtavia kaytettiin apuna, kun opettaja oli yrityksessa ohjauskayn-
nilla. Tyossaoppimisjakson aikana tehtyjen yrityskayntien yhtey-
dessa kaytiin tyopaikkaohjaajan kanssa lapi mm. arviointikriteerit
ja -kaytannot seka -menetelmat. (Kalatalouden tyopaikkaohjaajien
koulutus -projekti, Suomen kalatalous- ja ymparistoinstituutti ja
Paijanne-instituutti)

Opiskelijat tyopaikkaohjaajakoulutuksessa opintojensa aikana

Esimerkki toteutustavasta:

Useissa yhteyksissa on esitetty ajatus siita, etta ammatillisen kou-
lutuksen opiskelijat voisivat suorittaa tyopaikkaohjaajien koulutuk-
sen jo opintojensa aikana, esimerkiksi vapaasti valittavissa opin-
noissa. Tata ajatusta puoltaa se, etta opiskelijat voivat tulevina am-
mattilaisina innostua tyossaoppimisen ohjaamiseen ja nain voitai-
siin saada hyvia ohjaajia ja tyossaoppimispaikkoja. Koulutustavan
toimivuudesta tarvitaan lisatietoa ja mahdollisia kokeiluja. Jyvas-
kylan palvelualojen oppilaitoksen Tyopaikkaohjaajakoulutus-pro-
jektissa on ollut suunnitteilla mallin kokeileminen.

Ty6paikkaohjaajien tiydennyskoulutus

Esimerkkeja toteutustavoista:

Tyopaikkaohjaajat toivoivat peruskoulutuksen jalkeen syventymis-
ta nuoren kasvuun ja ohjaukseen seka tyossaoppimisen ja naytto-
jen arviointiin. Tyopaikkaohjaajille jarjestettiin yhden opintoviikon
laajuinen koulutus, jossa naihin sisaltoihin syvennyttiin. Koulutus
toteutettiin kahtena iltapaivana. Osana koulutusta osallistujat suun-

projekti, Jyvaskylan palvelualojen oppilaitos)

Tyopaikkaohjaajien peruskoulutuksen suorittaneille tyopaikkaoh-
jaajille suunniteltiin Tydossaoppimisen laatu ja verkko-ohjaus -tay-
dennyskoulutus (0,5 ov). Taydennyskoulutuksessa keskitytaan
tyossaoppimisen laadun kasitteeseen, laadun arviointiin ja laa-
dun hallintaan verkkokeskustelun avulla. Tyopaikkaohjaajille tarjo-
taan mahdollisuus liittya Internetissa toimivaan tyopaikkaohjaajien
verkkokeskusteluryhmaan. Hyvaksi puoleksi on havaittu, etta kou-
lutusmalli tukee tyopaikkaohjaajien verkottumista yli tyoyhteisora-
jojen. (Tyossaoppimisen laadun kehittaminen tietoverkkosovellus-
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ten avulla -projekti, Vammalan seudun ammatillisen koulutuksen
kuntayhtyma / Karkun kotitalous- ja sosiaalialan oppilaitos)

Tyopaikkaohjaajien koulutus koostui 2 opintoviikon peruskoulu-
tuksesta ja 2 opintoviikon syventavista opinnoista. Koulutuksen
kokonaislaajuus oli 4 opintoviikkoa. Koulutukseen osallistui seka
tyopaikkaohjaajia etta opettajia. Koulutus toteutettiin lahiopetukse-
na oppilaitoksessa, etatyoskentelyna seka tyopaikalla tapahtuvan
opiskelijan ohjauksen yhteydessa.

Syventavien opintojen keskeisia sisaltoja olivat erityista tukea tar-
vitsevien opiskelijoiden oppimisen ja ohjaamisen erityiskysymyk-
set seka opiskelijan tyossaoppimisen kaytannon ohjaus tyopaikal-
la. Syventavat opinnot suunniteltiin yksilollisesti. Koulutukseen
kuului myos tyopaikan, oppilaitoksen ja viranomaistahon valisen
yhteistyon rakentamiseen liittyvat toimet, joilla edistettiin tyossa-
oppimisen toteuttamista ja opiskelijan tyoelamaan sijoittumista.
(Tyoteri-projekti, Perttulan erityisammattikoulu)

Tyopaikkaohjaajaverkoston kehittamiseen kuului peruskoulutuksen
suorittaneille tyopaikkaohjaajille jarjestettava jatkoseminaari, jon-
ka teemoina olivat arviointi ja tyosuojelu. Lisaksi jarjestetaan vuo-
sittain ajankohtaisteemojen iltapaivaseminaari tietojen paivittami-
seksi. Taydennyskoulutuksen kautta on luotu alueellista yhteistyo-
verkostoa. (Opastaja-valmentaja-mentori-projekti, Oulun seudun
ammatillisen koulutuksen kuntayhtyma OSAKK, Tyopaikkakoulu-
tuspalvelut)

Tyoelaman tietotekninen osaaminen ja atk-taidot eivat mahdol-
listaneet tyossaoppimisen verkko-ohjausta, joten halukkaille tyo-
paikkaohjaajille jarjestettiin 0,5 opintoviikon laajuinen atk-kou-
lutus (tekstinkasittely, Internet, sahkoposti ja verkko-ohjaus).
(Avoimet oppimisymparistot ja tyossaoppimisen tietotekninen
ohjaus -projekti, Vammalan seudun ammatillisen koulutuksen
kuntayhtyma / Karkun kotitalous- ja sosiaalialan oppilaitos)

Tyopaikkaohjaajille jarjestettiin jatkokoulutuksena palautepaivia,
joilla ohjaajat tapasivat muiden yritysten ohjaajia. Koulutuksissa
oli tydossaoppimisen ohjaamiseen liittyvia tehtavia, jotka eri yritys-
ten ohjaajat tekivat ryhmissa. (KOMES-tyossaoppiminen-projekti,
Hameen Ammattikorkeakoulu / ammatillinen opettajakorkeakoulu)



Koulutuksen menetelmad-
ratkaisut

Kun valitaan tyopaikkaohjaajien koulutuksen menetelmia, tarkea lahtokohta
ovatkoulutuksentavoitteetjasisalto. Menetelmiavalittaessa mietitaan ensin,
minkalaista oppimista tai osaamista tavoitellaan, ja ratkaistaan sen jalkeen,
mika olisi luontevin tapa opiskella asiaa. Tassa luvussa esitellaan tyopaikka-
ohjaajien koulutukseen sopivia erilaisiamenetelmia ja ehdotuksia ja annetaan
esimerkkeja niiden kaytosta eri tilanteissa.

Hyvassa tyopaikkaohjaajien koulutuksessa
B menetelmien valintaa ohjaavat tavoitteet ja sisallot
B menetelmien valinnassa otetaan huomioon kohderyhma

B menetelmat ovat joustavia ja osallistavia.

/.1

Lahijaksoilla kdytettavia menetelmid

Tydpaikkaohjaajien koulutuksessa voi kiyttdd tydssioppimiseen ja ohjaami-
seen liittyvid kysymyksid aktivoimaan osallistujien oppimista. Usein kysy-
mysten esittiminen aktivoi oppimista paremmin kuin asioiden kertominen

(Kupias 2001).
Tyopaikkaohjaajien antaman palautteen mukaan lihiopetuksen keskeisintid

antia tyopaikkaohjaajien koulutuksessa on verkottuminen toisten tydpaik-
kaohjaajien ja opettajien kanssa. Verkottumista voidaan edistdd kiyttimalld
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porinaryhmii ohjatusti opetusmenetelmini. Porinat ovat lyhyiti ohjattuja
pienryhmi- tai parikeskusteluja. Porinoilla voidaan tydpaikkaohjaajien koulu-
tuksessa edistdd koulutukseen osallistujien yhteistd pohdintaa ja omien ajatus-

ten esittimisti. Porinat auttavat kehittimiin lisdid vaithtoehtoisia nikokulmia
tydssioppimiseen liittyviin asioihin.

Tydpaikkaohjaajien koulutuksessa porinaryhmii voi kiyttidd, kun pohditaan
tyossioppimiseen liittyvid kokemuksia tai kun halutaan pohjustaa laajempaa
keskustelua. Tyopaikkaohjaajien koulutuksen aluksi porinoiden avulla voidaan
koota osallistujien kokemuksia, odotuksia ja kysymyksii tydssioppimisesta ja
ohjaamisesta. Porinaryhmien etuna on, etti ne ovat toimiva menetelmi seki
hyvin isoissa ettd pienissd ryhmissi eivitkd ne vaadi suuria etukiteisvalmiste-
luja.

Tydpaikkaohjaajien koulutuksessa voidaan rakentaa ohjaamiseen liittyvid ta-
pauksia tai osallistujia voidaan pyytid esittimiin niitd. Koulutuksessa ohjaa-
mista ja vuorovaikutusta voidaan kisitelld kiytinnon tapausten avulla. Esi-
merkiksi opiskelijan ja ohjaajan keskustelu jostakin tydssdoppimiseen liitty-
viistd vaikeasta asiasta voidaan muotoilla tapaukseksi, jota kisitelldan yhdessi.
Osallistujat analysoivat tapausta ja miettivit yhdessi, miten tilanteeseen 16y-
dettiisiin ratkaisuja.

Tydpaikkaohjaajien koulutuksessa voidaan harjoitella haasteellisia ohjaus- ja
vuorovaikutustilanteita myds roolipelin avulla. Roolipelissi jirjestetddn kuvit-
teellinen tai toisinnetaan todenmukainen tilanne tydssioppimisen ohjaamises-
ta, jossa osallistujat esittivit eri osapuolia. Tydpaikkaohjaajien koulutuksessa
on kokemusten mukaan tirkei, ettd osallistujat saavat itse miettid ohjaami-
seen liittyvid haasteellisia tilanteita, joita voidaan roolipelin avulla kisitelld.
Roolipelissi on kolme vaihetta:

1. ohjaamista koskevan teeman hahmottelu

2. ohjaamistilanteen niytteleminen

3. keskustelu- ja analysointi.

Tilanteet jirjestetddn usein niin, ettd osa niyttelee eri rooleja ja osa tekee tark-
kailijoina havaintoja. Perimmaiseni tarkoituksena roolipelissi ei ole niyttele-
minen, vaan toteutetun tilanteen yhteinen analysoint. (Kupias 2001.)

Tydpaikkaohjaajien koulutuksessa voidaan lisiksi kiyttii seuraavia opetusme-

netelmi:

— aktivoiva luento, jossa kouluttaja ottaa osallistujat mukaan yhteiseen kes-
kusteluun

—  keskustelut ja viittelyt

— aivoriihet
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— tydssdoppimiseen liittyvien prosessikuvausten tai suunnitelmien laatimi-
nen esim. pienryhmissi.

Niissi koulutusmalleissa, joissa tyopaikkaohjaajaa koulutetaan tydpaikalla
opiskelijan tydssdoppimisjakson aikana, opettaja on voinut opastaa tyopaik-
kaohjaajaa tehtiviinsi kiytinnon tilanteissa.

/.2 Tehtdvien kdytto

Tehtivit kannattaa laatia sellaisiksi, ettd ne linkittyvit tydpaikkaohjaajan tys-
hén ja ohjaamisen kehittimiseen ja etti niissd ohjataan soveltamaan tydssiop-
pimisen ja ohjaamisen sisilt6jd omaan tydympiristdon. Tehtivid voidaan teh-
dd yksin, pareittain tai pienryhmissi, tai niitd voidaan ohjata tekemiin myos
tydyhteisossi. Tehdyt tehtdvit on tirkedd kiydi lipi tyopaikkaohjaajien kou-
lutuksessa, jotta jokainen saa tydstidn palautetta. Tehtivien yhteinen kisittely
voi my®s antaa toisille osallistujille vinkkejd hyvistd ratkaisuista.

Koulutuksen alussa kaytettivat tehtavat

Koulutuksen alussa on kiytetty tydssioppimiseen ja ohjaamiseen suuntaavia
tehtivid. Usein tehtiviin on kuulunut tydssioppimiseen liittyvin materiaalin
lukeminen. Materiaalin tulee olla alussa selkeii eiki sitd saa olla liian paljon.
Tehtivit on myos ohjeistettava selvisti. Ohjeistuksessa kannattaa kertoa

— mihin kokonaisuuteen tehtivi liittyy

— mitd pitdd tehdd

— miten tehtivid tullaan kisittelemain.

Esimerkkeja toteutustavoista:

"Ohessa saat tyossaoppimista koskevan aineiston. Lue aineistos-
ta luku 1 ja pohdi asiaa omien kokemustesi kautta. Kirjaa pohdin-
tasi ja tuo se mukanasi ensimmaiseen koulutuspaivaan. Pohdintoja
kaytetaan apuna yhteisissa keskusteluissa.” (Useat projektit)

Ennakkotehtavina on Kkaytetty tyopaikkaohjaajien odotusten,
toiveiden ja kokemusten selvittamista esimerkiksi seuraavin
kysymyksin:

"Mita toiveita asetat tyopaikkaohjaajien koulutukselle, mita sina
toivot talta koulutukselta, ja mita tyonantajasi toivoo koulutuk-
selta?”
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"Miten ammatilliseen koulutukseen kuuluva tyossaoppiminen on
toteutettu tyopaikallasi tai oppilaitoksessasi?

— Miten koulutus on jarjestetty?

— Mika on sujunut hyvin ja missa on ollut ongelmia?

— Miten paljon ja millaista yhteistyota on ollut oppilaitosten
kanssa?

- Mita pitaisi kehittaa?”

(Terttu-projekti, Kuntoutussaatio)

Ennakkotehtiviksi soveltuvat my6s osaamiskartoitusmenetelmit (ks. luku 3).

Tehtavit koulutuksen aikana

Tyopaikkaohjaajien koulutuksessa on kiytetty paljon erilaisia tehtivid yhteis-
ten lahijaksojen vililld. Hyviksi todettuja kiytintoji ovat perehdytys-, ohjaus-
ja arviointisuunnitelmien laatiminen.

Esimerkkeja toteutustavoista:
Suunnittele omaan toimipisteeseesi malli tyossaoppijoiden vas-
taanottamiseksi.

— Laadi teemalista tai haastattelulomake niista asioista, joista
omassa tyopisteessasi pitaa keskustella opiskelijan kanssa heti
tyossaoppimisjakson alussa.

— Mieti, miten alkuhaastattelu toteutetaan, jotta se tukisi hyvan
ohjaussuhteen muodostumista.

— Kirjaa suunnitelmasi, tuo ne mukanasi ja valmistaudu esittele-
maan ne muille.

(Terttu-projekti, Kuntoutussaatio)

E N

Laadi tyossaoppijan perehdytyssuunnitelma aikatauluineen tyopai-
kallesi. Suunnittele myos, miten ja missa tiedotat tyossaoppijasta
tyopaikkasi muulle henkilokunnalle. (Toto-projekti, Opetusalan kou-
lutuskeskus Opeko)

E N

Listaa, mita asioita tyossaoppijan tulee tietaa tyoskentelya aloit-
taessaan.

Otsikoi asiat, esimerkiksi “paivittaiset rutiinit”, “tyoturvallisuus”
jne.

— Kuka perehdyttaa ja milloin?

— Miten otetaan huomioon erilaiset oppijat ja oppimistavat?
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— Millaisia menetelmia perehdyttamisessa voi kayttaa?
(Tyopaikkaohjaajien koulutus kasi- ja taideteollisuusalalle -projekti,
Ikaalisten kasi- ja taideteollisuusoppilaitos)

Tyé6turvallisuusasiat painottuvat ala- ja tydpaikkakohtaisesti eri tavoin. Hy-
viksi havaittu tehtivi on tydturvallisuutta koskevan perehdyttimislistan laa-
timinen tydpaikalle. Tehtivin avulla myos tydpaikkaohjaaja perehtyy tydtur-
vallisuusasioihin.

Esimerkki toteutustavasta:

Tyoturvallisuuteen perehdyttamista koskeva tehtava:

1. Kuinka opastat tydossaoppijaa turvalliseen tyoskentelyyn?

2. Mita sellaisia koneita ja laitteita tyopaikallanne on, joiden kayt-
toon ja huoltamiseen tyossaoppijaa on erityisesti opastettava?

3. Mita suojavalineita tyotehtavissa kaytetaan, ja miten niiden
kayttoon perehdytetaan?

(Tyopaikkaohjaajien koulutus kasi- ja taideteollisuusalalle -projekti,

Ikaalisten kasi- ja taideteollisuusoppilaitos)

Tehtivi, jossa tutustutaan oman alan opetussuunnitelmaan, on kokemusten
mukaan hyvi, mutta etitehtivini se voi olla vaativa. Olennaista on, etti tys-
paikkaohjaaja tulee pohtineeksi, miti ja millaisia tehtivid opiskelija voi tyopai-
kalla tehdi ja mitd tyopaikalla ylipddtiin voi oppia.

Opiskelijalihtoiseen ohjaamisen kisittelyyn on monissa projekteissa kiytetty
oppimistyylitestejd ja pohdintatehtivid oppimisesta. Tehtivid voidaan tehdi
yksin, pareina tai ryhmissi esimerkiksi saman tyopaikan tyopaikkaohjaajien
kesken. Jos tydpaikasta osallistuu koulutukseen vain yksi henkils, voi olla an-
toisaa liittad koulutukseen etitehtivi, jonka henkils tekee yhdessi oman tys-
yhteisénsi kanssa lihiopetuspiivien vilissi.

Esimerkki toteutustavasta:

Millaisen tyoelaman nuoret tyontekijat kohtaavat

a) sinun ammattialallasi?

b) sinun tyopaikallasi?

Millaisiin asioihin heita on tarkeaa valmentaa?

(Sorvi & Pulpetti -projekti, Hyvinkaan-Riihimaen aikuiskoulutus-
keskus)
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7.3

84

Verkon kdytto

Nopeasti kehittyvd menetelmi tydpaikkaohjaajien koulutuksessa on verkko-
tyoskentely. Verkko on joustava menetelmi tydpaikkaohjaajaksi kouluttautu-
miseen.

Helsingin yliopiston Vantaan tiydennyskoulutuslaitoksen Tieto- ja viestin-
titekniikan oppimiskeskus toteutti Verto — Verkot tyossdoppimisen tukena
-projektin, jossa on mm. mallinnettu tieto- ja viestintitekniikan kiyttod tyo-
paikkaohjaajien koulutuksessa. Vertossa on koottu myos hyvii kiytintsji.

Verkko on virtuaalinen oppimisympiristd, jossa kouluttaja ja tydpaikkaohjaa-
jat voivat keskustella seki lihettid ja palauttaa oppimistehtivid etdjakson aika-
na. Lisiksi verkkoon voidaan taltioida koulutuksen oppimateriaalia ja linkke-
jd. Verkkoa voidaan kiyttdd myds koulutuksen aikatauluista ja muista asioista

tiedottamiseen.

Verto-projektin kokemusten mukaan verkko-oppimisympiristollid on tyopaik-
kaohjaajien koulutuksessa monia kiytttapoja. Se on kouluttajan sihkdinen
ilmoitustaulu, oppimistehtivien ja ohjeiden jakelukanava seki osallistujien
keskindisen keskustelun kanava, jossa osallistujat tutustuvat toistensa tekemiin
tehtiviin ja vertailevat tyopaikkojen tydssioppimisen kiytintoji. Verkko-
oppimisympiristé on myos foorumi ammatillisen kasvun tukemiselle, kun
osallistujia ohjataan pohtimaan omaa kehittymistiin ohjaajina.

Verkkoa on tydpaikkaohjaajien koulutuksissa hyddynnetty piiasiassa seuraa-
vin tavoin:

1. Verkko on materiaalipankki: verkkoon on laitettu lukumateriaalia koulu-
tuksen sisilloisti, tyossdoppimista koskevia asiakirjoja, sopimuspohjia ja
muita virallisia materiaaleja, jotka ovat sieltd tarvittaessa saatavilla.

2. Etitehtivit tehddin verkossa: Verkkoon (esim. jollekin www-sivulle) on
monissa koulutuksissa laitettu tydpaikkaohjaajien koulutuksen tehtivid,
kuten ohjaussuunnitelman pohjat. Osallistujat ovat voineet kiydi teke-
miissd tehtdvit verkossa ja palauttaa ne sihkoisesti kouluttajalle. Tehtivid
voidaan ohjata ja niistd voidaan antaa palautetta esim. sihkopostitse.

3. Verkko on tydpaikkaohjaajien keskusteluareena: Joissakin tydpaikkaoh-
jaajien koulutuksissa verkkoon on rakennettu keskustelumahdollisuus.
Tillsin kiytossd on yleensi jokin verkko-oppimisympiristd.
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Verkon kiyttoon liittyy vield monia ratkaistavia haasteita. Projekteista on saatu
seuraavia kokemuksia, jotka kannattaa huomioida koulutusta toteutettaessa:

— Koulutukseen osallistuvat tydpaikkaohjaajat tai opettajat eivit vilttimit-
td osaa kiyttdd tietokonetta, sihkopostia tai verkossa toimivia sovelluksia.
Tdmi onkin todettu yhdeksi keskeisimmistd koulutuksen alussa selvitys-
td vaativista asioista. Hyvini pidetty kiytinto on, ettd koulutuksen alus-
sa selvitetdin osallistujan taidot ja sisillytetddn tyopaikkaohjaajien kou-
lutukseen niiden taitojen opettaminen. Hyviksi kiytinnoksi on todettu
my6s atk-tukihenkilon apu verkkokoulutuksen aikana. Tilloin osallistuja
voi tarpeensa mukaan ottaa yhteyttd tukihenkil66n, joka auttaa teknisissd
kysymyksissi.

Myés opettajilta ja kouluttajilta koulutus vaatii taitoja verkko-ohjaami-
sessa. Verto-projektissa havaittiin, ettd verkko-ohjaaminen vaatii koulut-
tajalta

— aikaa ohjaukseen

taitoja rakentaa oppimisympiristd ja suunnitella sen rakenne

verkko-pedagogiikan osaamista

yksiléllistd nikemysti osallistujista

kielellistd vuorovaikutteisuutta, silld kirjalliset viestintitaidot ovat
tirkeiti.

— Koulutukseen osallistujilla ei ole kiytossiin henkilokohtaista tieto-
konetta, tai heidin koneen kiyttonsi on hankalasti jirjestettivissd
(esim. tietokone sijaitsee kaukana tydpisteestd tai on useamman
henkilén yhteiskiytossi).

—  Verkkokeskustelua ja kokemusten vaihtoa sielli ei pidetd mielekkiini,
jos keskustelijat eivit ole tavanneet muita koulutukseen osallistuvia

tyopaikkaohjaajia.

— Kouluttajan on vaikea varmistua siitd, miten perusteellisesti verkossa
olevaan koulutusmateriaaliin on tutustuttu ja miten hyvin se on
omaksuttu.

Verkkokeskustelun onnistuminen vaatii kouluttajalta keskustelun aktivointia,
seuraamista ja sithen osallistumista — niin osallistujat eivit ainoastaan toista
lukemaansa teoriatietoa, vaan esittivit myos omia kokemuksiaan. Koulutta-
jan tulee seurata verkkokeskustelua ja tehdd kysymyksid seki tarkentaa, ky-
seenalaistaa ja antaa palautetta. Hyvini kiytintond on pidetty myds sitd, ettd
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keskusteluille annetaan tehtivien avulla teema ja keskustelut aikataulutetaan
esimerkiksi kahden viikon ajaksi.

Osallistujien keskiniisen ja osallistujien ja kouluttajan vilisen vuorovaikutuk-
sen edistimiseksi myds verkkokoulutus kannattaa suunnitella siten, etti osal-
listujat tapaavat ainakin koulutuksen alussa. Lisiksi osallistujia voidaan verk-
kokeskustelun lisiksi ohjata tapaamaan pienryhmissi. Moniin koulutuksiin
on my®s liitetty kouluttajien kidyntejd tydpaikoille. Tdmi on helpottanut epi-
selvien asioiden lipikiymisti. Haasteista huolimatta verkon kiytostid koulu-
tuksessa on saatu myénteisid kokemuksia.

Esimerkkeja toteutustavoista:

Koulutus alkaa yhteisella yhden illan lahijaksolla, jossa keskustel-
kaydaan lapi koulutuksessa kaytettavat verkko-oppimisympariston
tyokalut ja tehdaan ensimmainen tehtava. Verkko-opinnot etene-
vat opiskeltavan materiaalin, tehtavien, tutoroinnin ja keskustelu-
jen avulla. Kurssin itsekin suorittaneet tutor-opettajat aktivoivat ja
kommentoivat keskusteluja seka hyvaksyvat osallistujien tehtavat.

Kurssin aikana on pyritty jarjestamaan myos toinen lahiopetusilta
jostakin kurssin sisaltoteemasta. On kuitenkin huomattu, etta kun
osallistujat paasevat verkko-opiskelussa alkuun, he eivat valttamat-
ta enaa osallistu lahitapaamisiin. (TopNet — Etaopiskellen tyopaikka-
ohjaajaksi -projekti, Keski-Pohjanmaan koulutuskuntayhtyma)

Ennen Edulink-ymparistossa toteutettua verkko-opiskelujaksoa jar-
jestaan yhteinen aloituspaiva, jossa osallistujat tapaavat toisensa.
Koulutus myos paattyy yhteiseen iltapaivaan. Naiden valiin sijoit-
tuu noin kaksi kuukautta kestava verkko-opiskelujakso. Ennen kou-
lutusta ennakkotehtavana on henkilokohtaisen opintosuunnitelman
(HOPS) laatiminen tyopaikkaohjaajien koulutukseen. Verkkotuki-
henkilo auttaa osallistujia verkon ja oppimisympariston kaytossa.
Osallistujien on mahdollista saada myos henkilokohtaista ohjaus-
ta verkkotukihenkilolta.

Verkkokeskusteluja varten osallistujat on jaettu pienryhmiin, jotka
vaihtuvat koulutuksen kuluessa. Keskustelut toteutetaan siten, etta
kutakin teemaa varten varataan taustamateriaalia, tehtava osallis-
tujille seka tietty aika (esimerkiksi kaksi viikkoa) keskustelun kaymi-
seen. Kouluttaja osallistuu verkossa kaytavaan keskusteluun esit-
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tamalla kysymyksia ja kommentoimalla keskustelussa esiin tulevia
asioita. Keskustelut kaydaan siis sovittuna aikana, sovitulla tavalla
ja kouluttajan ohjaamina. Kaikkien osallistujien pitaa osallistua ku-
hunkin teemakeskusteluun kahdesti niin, etta valissa viestiketjuun
ottaa osaajoku muu keskustelija. Tama on tarkeaa vuorovaikutuksel-
lisuuden toteutumiseksi. (Asiakaslahtoinen tyopaikkaohjaus -pro-
jekti, Haaga-Perho taydennyskoulutus)

Verkko on todettu ensisijaisesti hyvaksi koulutuksen tukimateriaa-
lipankiksi, jonka tietoihin tyopaikkaohjaajiksi kouluttautuvat voivat
perehtya koulutuksen ohella omaehtoisesti. (Kalatalouden tyopaik-
kaohjaajien koulutus -projekti, Suomen kalatalous- ja ymparisto-
instituutti ja Paijanne-instituutti)
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Lisatietoja verkon kaytosta tyopaikkaohjaajien koulutuksessa ja tyossaop-
pimisen kehittamisessa voi kysya mm. seuraavilta projektien toteuttajilta:

Haaga-Perho taydennyskoulutus, puhelin (09) 580 7866. Asiakaslahtoi-
nen tyopaikkaohjaus -projekti.

Helsingin yliopiston Vantaan taydennyskoulutuslaitos, Tieto- ja viestinta-
tekniikan oppimiskeskus, puhelin (09) 1912 9003. Verto — verkot tyossa-
oppimisen tukena -projekti.

Hyvinkaan-Riihimaen aikuiskoulutuskeskus, puhelin (019) 77 821. SORVI &
PULPETTI - Opettajat ja tyopaikkaohjaajat tyossaoppimisen kehittajina
-projekti.

Ikaalisten kasi- ja taideteollisuusoppilaitos, puhelin (03) 448 4252. Tyo-
paikkaohjaajien koulutus kasi- ja taideteollisuusalalle -projekti.

Karjaan kurssikeskus / Parainen, puhelin (019) 278 480. Lar dig i arbete
— Opi tyossa -projekti.

Keski-Pohjanmaan koulutuskuntayhtyma, puhelin (06) 874 8111. TopNet
— Etaopiskellen tyopaikkaohjaajaksi -projekti.

Porin Tekniikkaopisto, puhelin (02) 621 5600. Tyossaoppimisen laadun-
varmistus -projekti.

Paijat-Hameen Koulutuskonserni, Koulutuskeskus Salpaus, puhelin (03)
82 810. Tyossaoppimisen verkkoavusteisten ohjausmenetelmien monia-
lainen ammatillinen kehittaminen, TOMAVAK-projekti.

Suomen Kalatalous- ja ymparistoinstituutti, puhelin (02) 4546 300 / Pai-
janne-instituutti, puhelin (03) 82 803. Kalatalouden tyopaikkaohjaajien
koulutus -projekti.

Vammalan seudun ammatillisen koulutuksen kuntayhtyma, puhelin (03)
51 931. Avoimet oppimisymparistot ja tyossaoppimisen tietotekninen
ohjaus ja Tyossaoppimisen laadun kehittaminen tietoverkkosovellusten
avulla -projektit.

Yrkesinstitutet Sydvast, puhelin (019) 26 631. Inlarning i arbete -projekti.
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Tyopaikkaohjaajien
koulutuksen
koulutusmateriaalit

Hyva koulutusmateriaali luo kokonaiskuvan opittavasta asiasta ja on sel-
kea, havainnollinen ja johdonmukainen. Koulutusmateriaali voi olla luon-
teeltaan itseopiskeluaineisto, opas jonkin asian suorittamiseksi (ns. kaytto-
ohje) tai koulutuksen oheismateriaali.

Tydpaikkaohjaajien koulutusmateriaaleja voidaan arvioida taulukossa 5 esitet-
tyjen kriteerien avulla. Kriteerien ensimmiiset versiot on esitelty julkaisussa
Kohti tyossdoppimisen hyvid kiytintsjd (Frisk ja Antila 2004). Kriteereitd ke-
hitettiin edelleen sen palautteen perusteella, miti saatiin Seinidjoella 6.5.2004
jirjestetyn tydpaikkaohjaajien koulutusta kisittelevin seminaarin osallistujilta.
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Taulukko 5. Hyvin tyépaikkaohjagjien koulutusmateriaalin kriteerit.

KRITEERIT

Toteutuu

Ei toteudu

KOULUTUSMATERIAALIN SUUNNITTELU JA KOHDERYHMA

1. Materiaalin tarve selvitetaan.

2. Materiaalin kohderyhma maaritellaan (esim. tyopaikkaoh-
jaajien koulutukseen osallistuvat tai tyopaikkaohjaajien
kouluttajat).

3. Materiaali suunnitellaan yhdessa kayttajien kanssa.

MATERIAALIN TAVOITTEET

4. Materiaali tukee tyopaikkaohjaajien koulutuksen tavoittei-
den toteutumista.

5. Materiaalille laaditaan konkreettiset tavoitteet.

MATERIAALIN SISALLOT

6. Sisallot tukevat tyopaikkaohjaajien koulutuksen tavoittei-
ta ja ovat kytkettavissa opetussuunnitelmaan.

7. Sisallot ovat paivitettavissa.

8. Materiaalissa on vinkkeja, ideoita ja esimerkkeja.

MATERIAALIN KAYTETTAVYYS JA ULKOASU

9. Materiaali on helposti kaytettavissa, ja se tukee hyvin
koulutuksen toteutusta.

10. Materiaali on ulkoasultaan viimeistelty.

11. Materiaali on selkea, johdonmukainen, havainnollinen ja
kieleltaan helposti ymmarrettava.

12. Materiaali tayttaa ESR-kriteerit, jos materiaali laaditaan
ESR-projektissa.

MATERIAALIN ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

13. Materiaalin sisaltojen vastaavuutta tyossaoppimisen
linjauksiin arvioidaan.

14. Materiaalin tuomaa hyotya arvioidaan tyossaoppimisen
eri osapuolten nakokulmasta.

15. Materiaalin tuottamiseen kaytettyjen resurssien maaraa
suhteessa materiaalin kayttokelpoisuuteen arvioidaan.

16. Materiaalia testataan ja siita pyydetaan palautetta kaytta-
jilta.

17. Saatua palautetta kaytetaan materiaalin kehittamisessa.
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KRITEERIT

Toteutuu Ei toteudu

MATERIAALIN LEVITYS

18. Materiaali suunnitellaan myos laajempaa kayttoa

varten.

19. Materiaalin levitys suunnitellaan ja toteutetaan.

20. Materiaali on saatavissa tai tilattavissa, ja sen yhteys-
tiedot ovat saatavilla (www-sivut ym.).

Materiaalia laadittaessa on hyvid miettid erityisesti sen piivitettivyytti. Esi-
merkiksi tyépaikkaohjaajien koulutusohjelman perusteiden tai ammatillista
koulutusta koskevien mairiysten uusiutuessa osa koulutusmateriaaleista ei ole
endi ajantasaista.

Projekteissa kehitetyt tyopaikkaohjaajien koulutusmateriaalit

Tydpaikkaohjaajien koulutusprojekteissa kehitetyt materiaalit ovat olleet
— kisikirjoja, oppaita, tyokirjoja ja menetelmivihkoja

—  koulutuskansioita

— kouluttajan kalvosarjoja ja muita kouluttajan aineistoja

— tiedotusmateriaalia

— verkkoaineistoja

— muita sihkéisessi muodossa olevia materiaaleja.

Kun otetaan kiytté6n erilaisia tydpaikkaohjaajien koulutusmateriaaleja, on
hyvi arvioida, milloin on tarpeen perehdyttii kouluttajia materiaalin kiytton.
Hyvi kiytintd on julkaista tydpaikkaohjaajien koulutusmateriaali mahdolli-
simman laajana Internetissi tai organisaation sisdisessd verkossa.

Esimerkkeja toteutustavoista:

Tyonantajien oli vaikea osallistua l[ahiopetuksena jarjestettyyn kou-
lutukseen. Tyonantajilta saadun palautteen perusteella pohdittiin,
kuinka koulutusta voitaisiin kehittaa enemman tyonantajien tarpei-
ta ja toiveita vastaavaksi. Paatettiin laatia kirjallinen koulutusma-
teriaali, jonka avulla olisi mahdollista vieda koulutus tyopaikoille.
Laadittiin tyopaikkaohjaajan opaskansio, joka sisaltaa etaopiskelun
mahdollistavan 2 ov:n koulutusmateriaalin kaytannonlaheisine eta-
tehtavineen. Opettajia perehdytettiin koulutuskansion sisaltoon ja
koulutettiin kansion esittelemiseen tyopaikoilla. (Tyopaikkaohjaa-
jien koulutus kasi- ja taideteollisuusalalle, lkaalisten kasi- ja taide-
teollisuusoppilaitos)
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Tyopaikkaohjaajat ja muut tyossaoppimisesta kiinnostuneet tyo-
paikkojen edustajat voivat tulostaa koulutuskansion sisallon vali-
lehtineen projektin kotisivulta. Materiaali on sivuilla seka suomeksi
etta ruotsiksi. Materiaaliin sisaltyy myos oppilaitoksen tydossaoppi-
miseen liittyvat lomakkeet. (Inlarning i arbete -projekti, Yrkesinsti-
tutet Sydvast)

Liitteeseen 2 on koottu Opetushallituksen ESR-tydssioppimisprojekteissa
kehitettyji tydpaikkaohjaajien koulutusmateriaaleja.
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Tyopaikkaohjaajien koulutuksen arvioinnin tarkeana tehtavana on saada
tietoa koulutuksen kehittamista varten. Jotta arvioinnilla saataisiin tietoa
kehittamisen avuksi, on tarkeaa sisallyttaa arviointi koulutuksen eri vaihei-
siin.

Hyvassa tyopaikkaohjaajien koulutuksessa:

arvioidaan osallistujien tyytyvaisyytta koulutukseen seka heidan oppi-
mistaan ja oppimansa soveltamista kaytannon ohjaamiseen.

tusta sen eri vaiheissa.
arviointitietoa kerataan eri tahoilta monipuolisin menetelmin.

arvioinnin tuloksia kasitellaan ja hyodynnetaan.

Tyopaikkaohjaajien koulutuksen arvioinnin tasot

Kun tyopaikkaohjaajien koulutusta halutaan kehittdd arvioinnin avulla, on
tirkedd kerdtd monipuolista tietoa koulutuksen onnistumisesta. Apuna ar-
vioinnin suunnittelussa voidaan kiyttdd henkilostokoulutuksen arviointimal-
leja. Yksi tapa rakentaa koulutuksen arviointi kehittiviksi arvioinniksi on
soveltaa Kirkpatrickin (1994) arviointimallia, jossa koulutusta arvioidaan
nelitasoisesti (kuvio 7).
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Reaktioiden
arviointi

Miten osallistujat
ovat kokeneet
tydpaikkaohjaajien
koulutuksen?

Tulosten ja
vaikutusten
arviointi
Toiminnan Miten koulutus
muuttumisen ndkyy tydpaikan
arviointi tyGssdoppimis-
Oppimisen Miten ympdriston
arviointi koulutuksessa kehittymisessd?
Mitd osallistujat opitut asiat
ovat koulutuksen nakyvat
aikana oppineet? opiskelijoiden
ohjauksessa ja

arvioinnissa?

iy S )

Koulutuksen aikana Koulutuksen jdlkeen

Kuvio 7. Tyopaikkaohjaajien koulutuksen arvioinnin tasot (mukaillen Kirkpatrickia 1994).

Arviointimallia voidaan kiyttdd tyopaikkaohjaajien koulutuksen arvioinnissa

selvittimilld vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Miten tydpaikkaohjaajien koulutuksen osallistujat ovat kokeneet koulu-
tukseen osallistumisen?

Miti osallistujat pitivit koulutuksesta?

Onko koulutus vastannut osallistujien odotuksia, ja pitivitks he
koulutusta hyddyllisena?

Mitd mieltd osallistujat ovat sisilldisti, toteutustavoista,
opetusmenetelmisti ja muista kiytinnon jirjestelyistd?

2. Miti osallistujat ovat oppineet?
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Millaisia asioita osallistujat ovat oppineet, ja ovatko opitut asiat
tyopaikkaohjaajien koulutuksen tavoitteiden suuntaisia ja
osallistujien kehittymistarpeiden mukaisia?

Mitki seikat ovat tukeneet tai vaikeuttaneet oppimista?



Koulutuksen arviointi ja kehittiminen

3. Miten tyopaikkaohjaajien koulutus nikyy tydpaikkaohjaajien
toiminnassa?
— Miten tydpaikkaohjaajien kisitykset tydssioppimisesta ja
ohjaamisesta ovat kehittyneet?
— Miten koulutus on kehittinyt tydssioppimisen ohjaamista?
— Mitka tekijdt ovat kehittidneet tydssdoppimisen ohjaamista?

4. Miti vaikutuksia tydpaikkaohjaajien koulutuksella on ollut tys-
paikkoihin? Miten tydpaikkaohjaajien koulutus nikyy osallistujien
tydpaikoilla?

— Mitd hyétyd koulutuksesta on ollut tydpaikalla?

— Midd tdydennyskoulutusta tarvitaan?

— Miten tydpaikkaohjaajien koulutusta pitiisi tydpaikkaohjaajien
mielestd kehittda?

Seuraavassa tarkastellaan kutakin niisti paikysymyksistd yksityiskohtai-
semmin.

Millaisia kokemuksia osallistujilla on tyopaikkaohjaajien
koulutuksesta?

Tyopaikkaohjaajien koulutuksessa reaktioiden arvioinnin tarkoituksena on
selvittdd, mité osallistujat pitivit koulutuksesta ja pitivitks he koulutusta hyo-
dyllisend. Useimmissa tydpaikkaohjaajien koulutuksissa reaktioita on arvioitu
koulutuksen lopussa tehtyjen palautekyselyjen ja keskustelujen pohjalta. Seu-
raavia asioita on kysytty:

1. Mitd mielti olet saamastasi koulutuksesta?

2. Midi hyvii ja mitd parantamisen varaa koulutuksessa on ollut?
3. Miten voit hyddyntid oppimiasi asioita tyossisi?
4. Onko sinulla kehittimisehdotuksia?

Hyvii kokemuksia on saatu osallistujien ja kouluttajien vilisistd keskusteluis-
ta, jotka on dokumentoitu. Myénteiset reaktiot voivat vaikuttaa oppimista
edistdvisti, mutta ne eivit vield yksinddn takaa oppimista.

Mita tyopaikkaohjaajien koulutuksessa opittiin?

Arviointimallin toisen tason avulla pyritdin selvittimiin, ovatko koulutuk-
seen osallistuneet tyopaikkaohjaajat oppineet koulutuksen tavoitteena olleet
asiat ja mitd muuta he ovat oppineet. Oppimista arvioidaan koulutuksen ai-
kana ja koulutuksen lopuksi kootusti. On tirkeii, ettd oppimista arvioidaan
koulutuksen aikana, jotta saadaan selville, mihin tydpaikkaohjaajien koulu-
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tuksen sisdltoihin pitiisi vield syventyid ja miten koulutuksessa pitiisi edeti.

Oppimisesta tydpaikkaohjaajien koulutuksessa voi keriti tietoa esimerkiksi

— koulutuksen aikana erilaisin tydssioppimista ja ohjaamista koskevin kes-
kusteluin

— oppimistehtivien, kuten ohjaus- ja perehdytyssuunnitelman laatimisen,
avulla

— tyossdoppimista koskevan tiedon selvittimiselld erilaisten tehtivien avulla.

Miten koulutuksessa opitut asiat ndkyvit toiminnassa?

Vaikka tyopaikkaohjaajat oppisivat tydpaikkaohjaajien koulutuksessa tavoit-
teiden mukaisia asioita, he eivit vilttimittd hyodynni oppimiaan asioita tys-
paikallaan. Arviointimallin kolmannen tason tavoitteena onkin arvioida, mi-
ten osallistujat kiyttivit tyopaikkaohjaajien koulutuksessa oppimiaan asioita
typaikallaan ja miten heidin toimintansa on muuttunut. Tarkoituksena on
selvittadd, siirtyvitkd tyopaikkaohjaajien koulutuksessa oppimat asiat heidin
ohjaamisty6honsi.

Tydpaikkaohjaajien toiminnassa tapahtuneita muutoksia voidaan selvittii vas-
ta koulutuksen jilkeisind viikkoina ja kuukausina. Muutosten selvittimiseksi
tyopaikkaohjaajien koulutuksessa kannattaa tarkastella heidin tyskayttiyty-
mistidn ennen koulutusta ja koulutuksen jilkeen. Arviointitiedon kerddmi-
seen sopivat esimerkiksi seuraavat tavat:

— tyopaikalla kiytivit yhteiset keskustelut

—  koulutuksen osallistujien, tydpaikan ja opiskelijoiden haastattelut

— tyopaikkaohjaajan osaamiskartoitukset ennen ja jilkeen koulutuksen

— tyopaikkaohjaajan ohjaamisen niytto

—  kyselyt.

Miten tyopaikkaohjaajien koulutus nikyy tyopaikan tyossa-
oppimisympariston kehittymisessai ja laajemmin yhteiskunnassa?

Arviointimallin neljinnen tason tarkoituksena on selvittii, millaisia vaikutuk-
sia koulutuksella on koko tydpaikan toimintaan ja tydssioppimisen toteutuk-
seen. Koska tyopaikkaohjaajien koulutuksen tavoitteena on vilillisesti tukea
tydssioppimisen onnistumista, kiinnitetiin huomiota tydpaikan kehittymi-
seen tydssioppimisympiristoni. Tydpaikoilla tyopaikkaohjaajien koulutusta
pidetiin investointina, josta mys tydpaikka odottaa hyotyvinsi.
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Tyopaikkaohjaajien koulutuksen tuloksellisuuden arviointi

Tydpaikkaohjaajien koulutuksen kehittimistd varten koulutuksen jirjestiji

tarvitsee tietoa koulutuksen tuloksellisuudesta. Tissd yhteydessi sovelletaan
Opetushallituksen arviointimallia pelkistetysti. Tyopaikkaohjaajien koulu-
tuksen tuloksellisuutta (ks. esim. Koulutuksen tuloksellisuuden arviointimalli

1998) voidaan tarkastella selvittimilld seuraavat seikat:

Miten tehokas ja toimiva tydpaikkaohjaajien koulutusprosessi on?
Miten vaikuttavaa tyopaikkaohjaajien koulutus on?
Miten taloudellista tydpaikkaohjaajien koulutus on?

Tyopaikkaohjaajien koulutuksen tehokkuuden ja toimivuuden arviointi

Tydpaikkaohjaajien koulutuksen tehokkuutta arvioitaessa vastataan mm. seu-

raaviin arviointikysymyksiin:

Vastaako koulutus tydpaikkojen, yhteiskunnan ja osallistujan tarpeita?
Onko toteutettu tydpaikkaohjaajien koulutus tydssdoppimisen linjausten
ja tydpaikkaohjaajien koulutuksen perusteiden mukaista?

Pohjautuvatko koulutuksen sisillét tydpaikkaohjaajien koulutuksen
perusteisiin ja millid perusteella painotukset on tehty?

Onko tehty yhteistyétd tyopaikkojen kanssa? Miten? Onko edistetty tys-
paikkojen ja oppilaitosten yhteistyotd? Miten?

Onko aikuisten oppimista koskeva tietous otettu huomioon? Miten?
Ovatko opetusmenetelmit oppimista aktivoivia?

Vastaavatko koulutusmateriaalit koulutuksen tavoitteita?

Miten kouluttajat on valittu? Selittivitkd opettajat opetussuunnitelmaan
liittyvid asioita? Miten?

Onko koulutuksen arvioinnissa arvioitu osallistujien kokemuksia,
oppimista ja toiminnan muuttumista? Miten?

Tyopaikkaohjaajien koulutuksen vaikuttavuuden arviointi

Kun arvioidaan tyopaikkaohjaajien koulutuksen vaikuttavuutta, keskeisti on

tarkastella, mitd vaikutuksia tydpaikkaohjaajien koulutuksella on ollut tydssi-

oppimisen edistimiseen ja miten koulutus on edistinyt tydpaikoilla jirjestet-

tivin koulutuksen laatua. Koulutuksen vaikuttavuutta voi selvittid seki yksi-

16n nikokulmasta ettd laajemmin. Kun selvitetdin yksiloon kohdistuvia vai-

kutuksia, tarkastellaan mm. seuraavia asioita:

Onko koulutus helpottanut tai muuttanut ohjaamista? Miten?
Miten koulutus auttoi ymmirtimain ammatillisen koulutuksen, opetus-
suunnitelmien ja tydssioppimisen periaatteita ja merkitysta?
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— Miten koulutus kehitti seuraavien osa-alueiden osaamista:

tyossdoppimisen suunnittelu?

ohjaaminen?
— palautteen antaminen ja vastaanottaminen?

tyGssdoppimisen arviointi?
— Mihin tydssioppimisen ohjaamiseen liittyviin asioihin kaivataan vield
y yv
tukea?

Arvioitaessa vaikuttavuutta laajemmasta nikokulmasta huomiota kiinnitetdin
sithen, miten koulutus on vaikuttanut tydssioppimisen edistimiseen tydpai-
kalla, oppilaitoksessa, koulutuksen jirjestijiorganisaatiossa, tietylld alueella tai
yhteiskunnassa.

Vaikuttavuutta on tirkeii tarkastella opiskelijan, opettajan ja tyopaikan niko-

kulmasta. Nykyisissi tydpaikkaohjaajien koulutuksissa vaikuttavuutta on sel-

vitetty seuraavin menetelmin:

— haastattelut tydpaikalla

— palautepiivit ja kokemusten arviointiseminaarit tydpaikkaohjaajille
(esim. Komes-tydssioppiminen-projekti, Himeen ammattikorkeakoulu/
ammatillinen opettajakorkeakoulu ja Rakennusteollisuuden alojen tys-
paikkaohjaajien koulutus -projekti, Siikarantaopisto)

— kyselyt eri osapuolille

— opinnidytetdind tehdyt selvitykset ja tutkimukset (esim. Tydssdoppimisen
kokeilu ja kehittiminen ja tyopaikkaohjaajien kouluttaminen -projekti,
Jyviskylin palvelualojen oppilaitos ja Tyopaikkaohjaajat kansalaisjirjes-
toissd -projekti, Nuorten akatemia ry).

Koulutuksen vaikutukset eivit nidy heti koulutuksen péityttyid, vaan niiden
nikyminen vie aikaa viikoista kuukausiin, jopa vuosiin. Kun vaikuttavuutta
halutaan selvittidd laajasti ja syvillisesti, tarpeen on tutkimuksellinen lihesty-
mistapa. Tydpaikkaohjaajien koulutuksen laaja-alaisesta vaikuttavuudesta tar-
vittaisiin tutkimushanke, jossa selvitettiisiin, miten tydssioppimisen ohjaa-
minen eroaa tydpaikkaohjaajien koulutuksen suorittaneilla ja suorittamatto-
milla.

Tyopaikkaohjaajien koulutuksen taloudellisuuden arviointi
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Tyopaikkaohjaajien koulutuksen voidaan sanoa olevan taloudellista silloin,
kun koulutukseen varatut resurssit on kohdistettu koulutuksen tavoitteiden
kannalta suotuisasti ja kun resurssien mairi on sopiva toteutetun typaikka-
ohjaajien koulutuksen miiriin ja laatuun nihden.



Koulutuksen arviointi ja kehittiminen

Resurssien ja tulosten arvioinnissa olennaista on pohtia, millaiset resurssit on

varattu ja miten ne on kiytetty. Tyopaikkaohjaajien koulutuksen arvioinnissa

on kuitenkin tirkedi huomioida, etti eri alojen tyopaikkaohjaajille sopivat eri-

laiset koulutusmallit, mikd puolestaan vaikuttaa resursointiin.

Avrviointi tyopaikkaohjaajien koulutuksen eri vaiheissa

Jotta tydpaikkaohjaajien koulutusta voidaan suunnata tarkoituksenmukaises-

ti, on tirkeids, etti arviointia tehdiin koulutuksen eri vaiheissa. Taulukkoon

6 on koottu esimerkkeji tydpaikkaohjaajien koulutuksen eri vaiheisiin kytke-
tystd arvioinnista.

Taulukko 6. Arviointi tydpaikkaohjaajien koulutuksen eri vaiheissa.

KOULUTUKSEN
VAIHE JA
ARVIOINNIN
TOTEUTUS

KOULUTUKSEN
ALUSSA

KOULUTUKSEN
AIKANA

KOULUTUKSEN
LOPUSSA

KOULUTUKSEN
JALKEEN

Mita arvioidaan?

Lahtotilanteen
selvitys:

1. Tyopaikan tydssa-
oppimisympariston
ja kehittymistar-
peiden tutkiminen

2. Koulutukseen
osallistuvan
tydssaoppimisen
ohjaamisen
osaamiskartoitus

3. Osallistujien
odotusten selvitys

1.

N

Nykytilanteen
tarkastelua:

— Mita on opittu?
— Miten on edetty
suhteessa
koulutuksen ja
tyopaikkojen

omiin tavoitteisiin?
— Miten toteutus ja
organisointi seka
koulutuksen sisallot
ovat vastanneet
tyopaikkojen
tarpeita ja
tydssaoppimisen
linjauksia?

. Miten aiotaan

edeta?

— Mihin tyossa-
oppimisen sisaltoi-
hin ja asioihin pitaa
viela paneutua?

— Millaisia toteutus-
tapoja tarvitaan
jatkossa?

Kokoava arviointi:

1. Miten koulutuksen,
osallistujien ja tyo-

paikkojen tavoitteet

saavutettiin?

Tehdaan kehittamis-

ehdotukset seuraa-
viin koulutuksiin.

2. Tarkastellaan, mita
osallistujat ovat
oppineet ja mita he
osaavat.

Koulutuksen pitkan
aikavalin tulokset:

1.

N

w

Miten tyopaikka-
ohjaajien koulutus
vaikutti tydpaikkaan
tybssaoppimis-
ymparistona?

. Miten koulutus

vaikutti tyopaikan
kiinnostukseen
opiskelijoiden
ohjaamista kohtaan,
ja miten valmiita
erilaiset tyopaikat
ovat toimimaan
tybssaoppimis-
paikkoina ja
nayton paikkoina
koulutuksen
jalkeen?

. Miten opiskelijoi-

den ohjauksen laatu
on kehittynyt?
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KOULUTUKSEN | KOULUTUKSEN KOULUTUKSEN KOULUTUKSEN KOULUTUKSEN

VAIHE JA ALUSSA AIKANA LOPUSSA JALKEEN

ARVIOINNIN

TOTEUTUS

Kuka arvioi? —kouluttaja —tydpaikkaohjaajien |—tybpaikkaohjaajien |- tyopaikkaohjaajien
— osallistuja. koulutuksen jarjestaja | koulutuksen jarjestaja | koulutuksen jarjestaja

— kouluttaja
— osallistuja.

—kouluttaja
— osallistuja.

—kouluttaja
— osallistuja
— opiskelijat.

Mitka ovat
arviointi-
menetelmia?

—keskustelut ja
dokumentointi

— osaamiskartoitukset

esimerkiksi lomak-

keskustelut yritys-
kaynneilla, pien-
ryhmissa ja eta-
ohjauksena seka

— keskustelut ja doku-
mentointi yhteisena
paatospaivana

— palautelomakkeet

— haastattelut, esi-
merkiksi puhelimitse
—kyselylomakkeet
—maaralliset tiedot

keen avulla niiden dokumentointi — osaamiskartoitukset. | opiskelijoiden ohjaa-
—lomakkeet jista, tyopaikoista
—tehtavat. ym. ja niiden vertailu

eri aikakausina jarjes-
tettyyn koulutukseen

— opiskelijapalautteet
tyossaoppimisjaksoilta.

Selvitysten teko tyopaikkaohjaajien koulutusten arviointitulosten
kokoamiseksi ja analysoimiseksi
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Tydpaikkaohjaajien koulutuksissa on tehty koulutuksen arvioinnista selvityk-
sid ja opinniytetoitd. Tyopaikkaohjaajien koulutuksen laatua arvioitiin mm.
Jyviskylin palvelualojen oppilaitoksen Tydssioppimisen kokeilu ja kehittimi-
nen ja tydpaikkaohjaajien kouluttaminen -projektissa. Selvityksessi havain-
noitiin tydpaikkaohjaajia koulutuksen aikana ja heilti kerittiin kyselylomak-
keella tietoa koulutuksesta ennen sen alkua, sen puolivilissd ja sen lopussa.
Ennen koulutusta selvitettiin osallistujien taustatietoja, odotuksia seki toiveita
sisilloistd ja opetusmenetelmisti. Koulutuksen puolivilissi selvitettiin, miten
koulutus on vastannut odotuksia seki sisilloltdin ettd menetelmiltiin. Kou-
lutuksen lopussa tarkasteltiin koulutuksen suunnittelun, toteutuksen ja sisil-
tdjen onnistumista. Lisiksi tydpaikkaohjaajia pyydettiin arvioimaan omaa op-
pimistaan ja kehittymiskohteitaan ohjaajana.




Koulutuksen arviointi ja kehittiminen

Avrviointitulosten ja paitelmien hyodyntaminen

Kaiken arvioinnin lihtékohtana on jo suunnitteluvaiheessa se, ettd arvioin-

nista on hydtyd. Kun arvioinnin avulla on keritty tietoa ja tiedot on analysoi-
tu, tehdididn pidtelmit siitd, mitki asiat vaativat kehittdmistd, ja laaditaan kiy-
tinnon kehittimissuunnitelmat. Tydpaikkaohjaajien koulutuksesta laaditaan
mahdollisimman kiytinnénliheinen kehittimissuunnitelma, joka voi sisiltdd

esimerkiksi seuraavat asiat:
— Miti tarpeita tydpaikkaohjaajien koulutuksen kehittimiseen on arvioin-

ti

en perusteella?

— Miti kehittimiselli tavoitellaan?

— Keiti kehittiminen koskee?

— Mitki ovat kehittimistoimet?

— Miten kehittiminen aikataulutetaan?
— Miti resursseja kehittiminen vaatii?

Kehittimisen apuna voidaan kiyttdd taulukon 7 mukaista kehittdmissuunni-
telmalomaketta. Lomakkeeseen voi koota hyvin tydpaikkaohjaajien koulu-
tuksen kriteereistd (taulukko 2) ne, joissa koulutuksen arvioinnissa todetaan

kehittimistarvetta.

Taulukko 7. Esimerkki tydpaikkaohjaajien koulutuksen kehittdmissuunnitelmasta.

MITA
KEHITETAAN?

MITA
TEHDAAN?
MITEN
KEHITETAAN?

KETKA OVAT
MUKANA
KEHITYS-
TYOSSA?

AIKATAULU
JA VASTUU-
HENKILOT

KEHITTAMISEN
SEURANNAN
MENETELMAT
JA AJOITUS

Kriteerit: Tyossaoppimista edistava

tyopaikkaohjaajie

n koulutus

Kriteerit: Koulutu

ksen suunnittelu

jne.

101



Tyopaikkaohjagjien
koulutuksen kehityshaasteet

|~ jektin seminaarikeskusteluista.

Taman luvun tiivistelmataulukkoon on koottu tyopaikkaohjaajien koulu-
tuksen kehityshaasteita. Naita ovat asiat, joiden ratkaiseminen edistaa tyo-
paikkaohjaajien koulutuksen toteutusta jatkossa. Kehityshaasteita ja ratkai-
suehdotuksia on koottu projektien aineistoista seka Koonta ja levitys -pro-

Taulukko 8. Tyopaikkaohjagjien koulutuksen kehityshaasteita ja niiden ratkaisuehdotuksia.

HAASTE

RATKAISUEHDOTUS

1. Tyopaikkaohjaajien koulutuksen tarjon-
nan ja kysynnan alueellinen yhteensovitta-
minen

Koulutuksen toteuttajien valinen yhteisty®
ja koordinointi

2. Tyossaoppimispaikkojen ja tydopaikkaoh-
jaajien riittavyys (esim. pienella paikkakun-
nalla vain vahan tietyn alan yrityksia)

Alueellinen yhteisty©6 lahikuntien oppi-
laitosten kanssa tyossaoppimispaikkojen
hankinnassa ja jaossa.

3. Tyopaikkaohjaajien koulutuksen vetovoi-
man lisdaminen

Koulutuksen toteuttaminen monipuolisin
ratkaisuin.

Muiden kuin rahallisten korvausten kehitta-
minen tyossaoppimispaikkana toimimises-
ta ja tyopaikkaohjaajien koulutukseen osal-
listumisesta
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HAASTE

RATKAISUEHDOTUS

4. Tyopaikkojen sitouttaminen ja henkilos-
ton motivointi koulutukseen

Koulutuksesta saatavan hyodyn konkreti-
sointi

5. Tyopaikan kehittaminen oppimisympa-
ristona

Tyoyhteison kehittamiseen liittyvien sisal-
tojen ja tehtavien sisallyttaminen koulutuk-
seen

6. Koulutuksen sisaltojen suhteuttaminen
kaytettavissa olevaan aikaan

Paasisaltojen (koulutusrakenne, opetus-
suunnitelmat, ohjaaminen, arviointi) seka
ala- ja aluekohtaisten erityispiirteiden huo-
mioiminen sisaltojen painotuksissa

7. Vaikeiksi koettujen sisaltojen (esim. pa-
lautteen antaminen opiskelijalle) tulokselli-
nen koulutus

Oppimateriaalien kehittaminen ko. alueille,
erityisesti tyossaoppimisen arviointiin

8. Opetussuunnitelman tekeminen elavaksi
tyopaikkaohjaajille

Opetussuunnitelman ja siihen liittyvien
kasitteiden merkityksen yhteinen kasittely
tyopaikkaohjaajien kanssa

9. Joustavien koulutuksen organisointita-

pojen kehittaminen, esimerkiksi

— pienyrityksille ja muille pienille tyo-
yhteisoille

— esimiehille, kaytannon ohjaustyota teke-
ville ja henkilostohallinnon edustajille

Kohdennetaan sisalloltaan, laajuudeltaan
ja rakenteeltaan erilaisia koulutuksia eri
kohderyhmille. Luodaan mahdollisuus to-
teuttaa lyhytkestoisempaa, ns. tiedottavaa
koulutusta eri kohderyhmille. On tarkeaa
tiedostaa, etta esimerkiksi esimiehet ovat
avainasemassa, kun tyossaopimisen ohjaa-
mista resursoidaan tyopaikoilla.

10. Opettajien tyon resursointi heidan toi-
miessaan tyopaikkaohjaajien kouluttajina
tai tutoreina.

Koulutuksen jarjestajien ratkaisut oppilai-
toksen sisaisessa resursoinnissa.

11. Tyopaikkaohjaajien osaamisen yllapito
ja taydennyskoulutus

Koulutetuille tyopaikkaohjaajille suunnat-

tujen teemapaivien jarjestaminen seka eri-
laisten taydennyskoulutusmallien kehitta-

minen

12. Tyopaikkaohjaajien koulutuksen jatku-
vuus ESR-rahoituksen paattymisen jalkeen

Tyopaikkaohjaajien koulutuksen sisallytta-
minen tyossaoppimisen jarjestamissuunni-
telmaan.

Tyopaikkaohjaajien koulutuksen sisallyt-
taminen osaksi ammatillisten perustutkin-
tojen valinnaisia opintoja ja aikuisten am-
matti- ja erikoisammattitutkintoja
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Tydpaikkaohjaajien koulutuksia varten on kehitetty lukuisia malleja ja aineis-
toja. Kehitettyjd hyvid kiytintdji voitaisiin hyddyntii siten, ettd muodostet-
taisiin tyopaikkaohjaajien koulutuksen jokaisesta neljistd paisisillostd oma
opintojaksonsa esimerkiksi seuraavassa esiteltyyn tapaan.

Ensin rakennettaisiin opintojaksoista (kukin koulutusohjelman perusteiden si-
siltdalue) valtakunnalliset verkkoversiot, jotka sisiltdisivit sekd materiaalit ettd
tehtivit. Nami aineistot koottaisiin projektien aineistoista, ja jos joitain osia
vield tarvitaan, niitd voitaisiin kehittdd uusissa projekteissa. Tillaisen opinto-
jakson voisi opiskella itseniisesti, ja tehtivit tehtydidn opiskelija olisi suoritta-
nut kyseessi olevan opintojakson.

Lisiksi kustakin opintojaksosta olisi tarjolla vaihtoehtoisia toteutustapoja,
joissa painotettaisiin ohjattuja tehtivii ja lihiopetusta tiydennettyini konsul-
tatiivisella ohjauksella. Kokemusten mukaan lihiopetusta tarvitaan tissi vai-
heessa muun muassa opetussuunnitelmien konkretisointiin, opiskelijan oh-
jaustilanteiden harjoitteluun seki arviointiin liittyvien asioiden opiskeluun.
Ty6paikkaohjaajien koulutusta jirjestivit tahot voisivat yhteistydssi laatia eri-
laisia toteutusvaihtoehtoja eri opintojaksoihin. Mahdollisesti jotkin koulut-
tajatahot voisivat erikoistua joidenkin opintojaksojen kouluttamiseen. Niin
kaikkien koulutuksen jirjestijien ei tarvitsisi kiyttdd resurssejaan koko 2 ov:n
koulutuksen jirjestimiseen.

Esitelty perusmalli mahdollistaisi my6s sen, ettd tyopaikkaohjaajat voisivat
suorittaa opintojaan joustavasti. Tydpaikkaohjaajilla on hyvin erilaiset tyo-
tilanteet, taustat ja kokemukset sekd ammattilaisina ettid ohjaajina. Heididn
kanssaan laadittaisiin henkilskohtainen opintosuunnitelma (HOPS), jonka
perusteella mairiteltidisiin myds mahdolliset opintojaksokohtaiset hyviksi-
luvut. Niin tyopaikkaohjaaja voisi myds itse joustavasti piittdd, millainen
opiskelutapa hinelle sopisi parhaiten.

Jatkossa koulutusmallia voitaisiin kehittid edelleen niin, ettid tydpaikkaohjaa-
jien koulutukseen sisillytettiisiin keskeiseen osaamiseen liittyvi niytto, joka
samalla havainnollistaisi opiskelijoiden ndyttéihin liittyvid asioita.

Kun koulutuksen on aloittanut, se tulisi suorittaa tietyssi aikataulussa, esimer-
kiksi aloitusta seuraavan vuoden aikana.

Tillainen malli vastaisi pitkille sitd mallia, jota on kiytetty opettajien tyo-
elimiosaamisen 15 ov:n opintokokonaisuuden opinnoissa (Opetushallitus

2003).



Tyopaikkaohjaajien
koulutusmallien ja
kokemusten levitys

ESR-projektitoiminnan tavoite on paitsi kehittaa paikallisesti toimivia rat-

kaisuja myos levittaa kokemuksia projektin ulkopuolelle. Olennaista on

loytaa erilaisista koulutusratkaisuista ne toimintatavat, jotka ovat siirretta-

vissa ja hyodynnettavissa myos muualla.

Hyvassa tyopaikkaohjaajien koulutuksessa

B koulutusmallin ja koulutuksesta saatujen kokemusten levitys suunnitel-
laan ja toteutetaan

B koulutusta on mahdollista toteuttaa projektin paattymisen ja ESR-
rahoituksen loppumisen jalkeen

B koulutus niveltyy kouluttavan organisaation muuhun toimintaan.

Tyopaikkaohjaajien koulutusprojektien tuloksia ja kokemuksia on tirkedd
levittdd. Levittiminen ei ole vain markkinointia ja tiedottamista, vaan se on
perimmiiseltid olemukseltaan vuorovaikutusta. Tuloksilla on merkitysti vain,
jos ne otetaan kiyttoon ja jos ne johtavat muutoksiin. Koulutusmallien ja ko-
kemusten onnistunut levitys auttaa ja innostaa ihmisid kehittymiin, muuttaa
kiytintojd ja ajattelutapoja sekd vaikuttaa innovaation omaksumiseen laajasti
yhteiskunnassa (Suurla ym. 1998).
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Projekteissa tarvitaan koko kehitysprosessiin ajoitettua suunnitelmallista levi-
tystd. Tyopaikkaohjaajien koulutusmallien levityksen suunnittelussa tarken-
netaan ne tahot, jotka voivat hyodyntid hyvid kiytintsjd ja kokemuksia seki
kanavat, joilla tahot tavoitetaan. Levitys voi tapahtua mm.

— yhden koulutusalan sisilli tai muille koulutusaloille

— omalle organisaatiolle

— oppilaitoksille ja koulutuksen jirjestdjille ja tyopaikoille

— toisille projekteille ja tydpaikkaohjaajien koulutuksen toteuttajille

— paikallisella tai alueellisella tasolla ja valtakunnan tasolla

Tydpaikkaohjaajien koulutusratkaisuista ja koulutusmateriaaleista on tirkeis
kertoa omassa organisaatiossa kollegoille, toisille yksikoille ja laajemminkin
heti projektin alusta alkaen. On my®és tirkeis, ettid organisaation johto seuraa
tiiviisti kehittimisprojektin etenemisti ja on tietoinen tuloksista. Kokemuksia
ja tuloksia voidaan esitelld eri yksikoiden palavereissa ja tydpaikan sisiisissi ta-
pahtumissa ja tiedotuskanavissa. Kun oma organisaatio on alusta pitden mu-
kana kehittdmistyossi, jadvit hyvit kiytinnotkin paremmin elimiin. Myos
vierailijoille kannattaa kertoa kehitteilld olevista tai kehitetyistd malleista ja
materiaaleista. Levittdmistd helpottaa valmiiden perusmateriaalien kuten esit-
teiden laatiminen.

Yksi keskeisimmisti levittimistavoista kaikissa projektin vaiheissa on verkot-
tuminen toisten kehittdjien kanssa ja henkilskohtaiset kontaktit. Kehitysvai-
heessa on tirkedd pitid sddnnollisesti yhteyttd muihin kehittdjiin ja yhteistyo-
kumppaneihin seki vaihtaa kokemuksia ja esitelld projektin kehitystyotd. Sa-
malla saadaan palautetta kehittimistd varten. Verkostoja voi muodostaa esi-
merkiksi teemakohtaisesti, alueellisesti tai alakohtaisesti. Olennaista levityk-
sessi on myds kehittdjien tiivis yhteistyo projektien rahoittajien ja tulevien
uusien projektien kanssa.

Tydssdoppimiseen ja ammatilliseen koulutukseen liittyvit messut, tapahtumat
ja seminaarit tarjoavat monia mahdollisuuksia esitelld kehittimistydtd ja ver-
kottua toisten kehittdjien kanssa. Projektit ovat esitelleet koulutusmalleja ja
materiaaleja erilaisissa tapahtumissa mm. pitimilld alustuksia, posteriesityk-
sid ja osallistumalla niyttelyihin. Lisitietoa tapahtumista saa esimerkiksi Ope-
tushallituksen www-sivuilta. Hyvid kokemuksia on saatu siitd, ettd projektit
jdrjestdvit itse tai verkoston kanssa tapahtumia. Jirjestdjiparina voi olla myds
oppilaitos ja tydpaikka yhdessi. Verkostot voivat olla mm. projektien vilisid,
oppilaitosten vilisid, ammattialan verkostoja ja jirjestdjen verkostoja.

Www-sivut on kokemusten mukaan tirked levityskanava. Sivuja laadittaes-
sa on tirkedd miettid sddnnollinen paivitettivyys. Kehittimisprojektit voivat



Tyopaikkaohjaajien koulutusmallien ja kokemusten levitys

my®s laittaa linkkeji projektien vilille toistensa sivuille. My&s verkostot voivat
perustaa omia sivuja levittimisti varten.

Kehittimistydsti ja tuloksista voi kertoa lisiksi erilaisten artikkelien, julkai-
sujen tai lehtien kautta. Lehdet voivat olla valtakunnallisia ammattilehtii tai
alueellisia ja paikallisia tiedotusvilineitd. Julkaisuissa, oppaissa, raporteissa ja
muissa lopputuotteissa, kuten cd-romeissa ja videoissa, kehittdmistyon tulok-
set konkretisoituvat suoraan levitettdviin muotoon. Niiden kohdalla on tir-
kedd, ettd projektissa varataan resursseja aineistojen kehittdmisen lisiksi pai-
nattamiseen, jakeluun ja mahdolliseen kidyton ohjaukseen.

Vaikka koulutusmalleja on sellaisenaan usein vaikeaa siirtii, on typaikkaoh-

jaajien koulutusmalleissa monia hyvii kiytintojd, joita voidaan onnistuneesti

siirtdd toiseen ympiristoon esimerkiksi seuraavat:

—  yhteistydtavat ja kdytinnést

— suunnittelumallit ja -vilineet

— tiedotus- ja markkinointitavat ja osallistujien rekrytointikeinot seki
levitystavat

— sisiltdjen jisennykset, organisointitavat, jaksotukset ja ajoitukset

— koulutuksen kiytinnén jirjestelyt ja koulutuksen hallinnointitavat

— menetelmilliset ratkaisut kuten opetusmenetelmit, oppimistehtivit ja
verkon kiyttd

—  koulutusmateriaalit

— arviointimenetelmit

Tirkeidd on suunnitella levitys jatkuvaksi mys projektin loppumisen jilkeen.
Tdmai tarkoittaa kehitettyjen tuotteiden yllipidon ja piivittimisen ja jatko-
kehittimisen miettimisti, esimerkiksi uusien projektien kautta ja tulosten si-
sdllyttdmistid organisaation omaan toimintaan.
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Liitteet

LITE I: Tyossdoppimisprojekteissa kehitettyja tyopaikkaohjaajien
koulutusmalleja

Koulutusmallit on koottu 8/2000 ja 8/2003 vililld alkaneille tydssioppimis-
projekteille tehdyn kyselyn vastauksista sekd projektien asiakirjoista. (Katso
myos: Frisk, T. ja Antila, P. 2004. Kohti tydssioppimisen hyvid kiytintojd.
Helsinki: Educa-Instituutti Oy.)

Adato Energia Oy
Tyopaikkaohjaajakoulutus energia-alan yritysten henkilostolle
Projektipaallikko Heli Peltonen, puhelin (09) 5305 2711, heli.peltonen@energia.fi

Amisaatio, Amiedu
Kulttuuritietoinen tyopaikkaohjaajakoulutus
Vastaava kouluttaja Sari Puurtinen, sari.puurtinen@amiedu.fi

Educa-Instituutti Oy
Tyoelamalahtoinen malli tyopaikkaohjaajakoulutukseen
Projektipaallikko Tarja Mykra, puhelin (09) 626 926, www.educa-instituutti.fi

Educa-Instituutti Oy
Tyopaikkaohjaajakoulutus
Projektipaallikko Tarja Mykra, puhelin (09) 626 926, www.educa-instituutti.fi

Haaga-Perho taydennyskoulutus
Tyopaikkaohjaajien koulutusohjelma
Kouluttaja Laura Pettila, puhelin 0400 830 630, laura.pettila@haaga.fi

Helsingin kaupunki, opetusvirasto
Tyopaikkaohjaajien koulutus (Tyossaoppimista verkossa -projekti)
Helsingin kaupunki, opetusvirasto, ammatti- ja aikuiskoulutuslinja, puhelin (09) 310 8600

Helsingin yliopiston Vantaan taydennyskoulutuslaitos,
Tieto- ja viestintatekniikan oppimiskeskus
Tietoverkkojen hyddyntaminen osana tyopaikkaohjaajakoulutusta

Projektipaallikkd Outi Nyronen, puhelin (09) 1912 9093
outi.nyronen@nhelsinki.fi, www.hyvan.helsinki.fi/verto

Hyvinkaan-Riihimaen aikuiskoulutuskeskus
PULPETTI-monimuoto- ja verkkokurssi tydpaikkaohjaajille
Projektipaallikko Taina Poutanen, puhelin (019) 778 2402,taina.poutanen@hrakk fi

Hyvinkaan-Riihimaen aikuiskoulutuskeskus
SORVI-tutorkoulutus opettajille
Projektipaallikko Taina Poutanen, puhelin (019) 778 2402, taina.poutanen@hrakk.fi

Hameen ammattikorkeakoulu / ammatillinen opettajakorkeakoulu
Komes-tydssaoppiminen-projekti
Projektipaallikké Hannu Pajari, puhelin 050 4660 686, hannu.pajari@tao.tampere.fi
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lkaalisten kasi- ja taideteollisuusoppilaitos
Opettajien jalkautuminen ja koulutuksen raataloiminen tyonantajien toiveiden mukaan
Ikaalisten kasi- ja taideteollisuusoppilaitos, puhelin (03) 4509 327

Jalasjarven Ammatillinen Aikuiskoulutuskeskus
Tyopaikkaohjaajien koulutus / autonkuljettajan koulutus
Projektipaallikko Matti Heikkila, puhelin 040 8280 310, matti.heikkila@jakk.jalasjarvi.fi

Johtamistaidon Opisto JTO
TOP-yhteistyovalmennus
Projektinvetaja Ritva Cronhjort, puhelin (09) 8562 8200, ritva.cronhjort@jto.fi

Jyvaskylan palvelualojen oppilaitos
Tyopaikkaohjaajien koulutus 2 ov
Projektipaallikkd Sirpa Keranen, puhelin 040 7315 630, sirpa.keranen@jao.fi

Jyvaskylan palvelualojen oppilaitos
Opiskelijoiden kouluttaminen tyopaikkaohjaajiksi
Projektipaallikko Sirpa Keranen, puhelin 040 7315 630, sirpa.keranen@jao.fi

Jyvaskylan palvelualojen oppilaitos
Tyopaikkaohjaajien taydennyskoulutusmalli
Projektipaallikko Sirpa Keranen, puhelin 040 7315 630, sirpa.keranen@jao.fi

Karis Kurscenter i Pargas (Karjaan kurssikeskus / Parainen)
Arbetsplatshandledarutbildningen
Projektsekreterare Sonya Kraus, telefon (019) 278 480, sonya.kraus@kcedu.fi

Keski-Pohjanmaan koulutuskuntayhtyma
TopNet-verkkokurssi
Projektipaallikko Tarja Slotte, puhelin 044 7250 182, tarja.slotte@kpedu.fi

Kiipulan ammattiopisto
Tyopaikkaohjaajien koulutus (erityisopiskelijoiden ohjaaminen)
Projektipaallikko Eeva-Kaarina Leskinen, puhelin (03) 6852 475, eeva-kaarina.leskinen@kiipula.fi

Kokemaenjokilaakson koulutuskuntayhtyma
Koulutusta erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden ohjaamiseen
Projektivastaava Terja Laihonen, puhelin 040 7639 714, terja.laihonen@satakola.fi

Kunta-alan opisto
Tyopaikkaohjaajakoulutus
Projektikoordinaattori Pertti Vainio, puhelin (019) 2212 203, pertti.vainio@ktv.fi

Kuntoutussaatio
Tyopaikkaohjaajan koulutusohjelma
Projektipaallikko Pirjo Lehtoranta, puhelin (09) 530 41, pirjo.lehtoranta@kuntoutussaatio.fi

Kuntoutussaatio
Tyopaikkaohjaajien koulutus: raataloityja kokeiluja yritysten tarpeet huomioiden
Projektipaallikkd Pirjo Lehtoranta, puhelin (09) 530 41, pirjo.lehtoranta@kuntoutussaatio.fi
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Kuntoutussaatio
Verkkokurssi opettajille
Projektipaallikko Pirjo Lehtoranta, puhelin (09) 530 41, pirjo.lehtoranta@kuntoutussaatio.fi

Kurikan ammattioppilaitoksen kuntayhtyma
LVI-alan tyopaikkaohjaajien koulutus

Projektin vastuuhenkild Heikki Rantamaki, puhelin (06) 4512 275, heikki.rantamaki@aol-kurikka.fi

Kurikan ammattioppilaitoksen kuntayhtyma
Rakennusalan tydpaikkaohjaajien koulutus

Apulaisrehtori Jaakko Hautamaki, Kurikan ammattioppilaitos,
Huovintie 1, 61300 Kurikka

Kurun metsaoppilaitos
Metsaalan tyopaikkaohjaajien koulutus
Projektin vastuuhenkilo Kyosti Nissinen, puhelin (03) 2647 935, kyosti.nissinen@tpu.fi

Lahden ammatti-instituutti
Tyopaikkaohjaajien koulutus (Tyopaikkakouluttajan koulutus -projekti)
Puhelin (03) 828 14

Nuorten Akatemia ry
Mentorkoulutus
Projektipaallikko Lauri Savisaari, puhelin (09) 3487 0603, lauri.savisaari@nuortenakatemia.fi

Nuorten Akatemia ry
Tyopaikkaohjaajakoulutus nuorisoalalla toimiville
Projektipaallikko Lauri Savisaari, puhelin (09) 3487 0603, lauri.savisaari@nuortenakatemia.fi

Opetusalan koulutuskeskus Opeko
Joustavan tyopaikkaohjaajakoulutuksen malli
Projektipaallikkd Juha Qulujarvi, juha.oulujarvi@opeko.fi

Opetusalan koulutuskeskus Opeko
Kehitteilla turvallisuusalan alakohtaisia kaytanteita
Projektivastaava Jorma Sirkesalo, puhelin (03) 8480 277, jorma.sirkesalo@opeko.fi

Oulun seudun ammatillisen koulutuksen kuntayhtyma
Tyopaikkaohjaajien peruskoulutus ja taydennyskoulutusseminaarit
Anja Kallio-Koski, anja.kallio-koski@osakk.fi

Perttulan erityisammattikoulu
Tyopaikkaohjaajakoulutus (2 ja 4 ov)
Projektiohjaaja Seija Sajalahti, puhelin 050 5349 977, seija.sajalahti@peak.htk.fi

Porin Tekniikkaopisto
Osittain konsultoivasti toteutettu koulutus

Opintovastaava Petri Heinila, puhelin 044 7019 124
Lehtori Irmeli Karttunen, puhelin 044 7015 421
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Porin Tekniikkaopisto
Verkko-oppimisalustaa hyodyntava koulutus

Opintovastaava Petri Heinila, puhelin 044 7019 124
Lehtori Irmeli Karttunen, puhelin 044 7015 421

Porin Tekniikkaopisto
Konsultoiva koulutusmalli
Projektipaallikkd Kari-Matti Koittola, kari-matti.koittola@pto.pori.fi

Puolustusvoimat
Muonitusalan tyopaikkaohjaajien koulutus
Liisa Grondahl, liisa.grondahl@mil fi

Paijat-Hameen Koulutuskonserni, Koulutuskeskus Salpaus
Tyopaikkaohjaajien mentorointi verkon kautta
Terttu Marjomaa, Oulaisten terveydenhuolto-oppilaitos, puhelin 040 7064 893, terttu.marjomaa@kam.fi

Rakennusteollisuuden koulutuskeskus RATEKO
Tyopaikkaohjaajakoulutus rakennusalalle
Marjo Peltomaki, puhelin (09) 129 9245, marjo.peltomaki@rateko.fi

Rauman kaupunki, Rauman ammatti-instituutti
Laivatalousalan tyopaikkaohjaajien koulutus
Jukka Makinen, jukka.makinen@rai.rauma.fi

Ravintolakoulu Perho
Tyopaikkaohjaajan koulutus
Tiina Lahteenoja-Niemel3, tiina.lahteenoja-niemela@haaga.fi

Siikaranta-opisto
Koulutustarvepohjainen tydpaikkaohjaajien koulutus rakennusalalle
Projektipaallikko Vesa Holappa, puhelin 050 3790 093, vesa.holappa@siikaranta.fi

Suomen 4H-liitto
4H-tydpaikkaohjaajan koulutusrunko
Vastuullinen johtaja Reijo Petrell, puhelin (09) 7512 4200, reijo.petrell@4h-liitto.fi

Suomen kalatalous- ja ymparistoinstituutti
Tyopaikkaohjaajakoulutus, jossa tyopaikkaohjaajilla on opettajatutor.
Projektipaallikkd Mailis Kuuppo, puhelin 0400 638 605, mailis.kuuppo@kalakoulu.fi

Suomen kirkon seurakuntaopiston saatio
Tyopaikkaohjaajien koulutus
Merja Saksanen, merja.saksanen@srk-opisto.fi

Sahkoinfo Oy
Sahko- ja telealan tyopaikkaohjaajakoulutus opetusmateriaaleineen
Projektivastaava Sinikka Hieta-Wilkman, puhelin (09) 5476 412, sinikka.hieta-wilkman@stul.fi

Talotekniikkaliitto ry (LVI-Tekniset Urakoitsijat LVI-TU ry)
TYKO-LVI, LVI-alan tyopaikkachjaajien koulutus
Asiamies Jan Olenius, jan.olenius@Ivi-tu.com
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Turun ammatti-instituutti, aikuiskoulutus
Tyopaikkaohjaajien koulutus
Projektipaallikkd Jarmo Linkosaari, jarmo.linkosaari@turkuai.fi

Turun kristillisen opiston saatio
Tyopaikkaohjaajien koulutusohjelma kuulovammaisten parissa tyoskenteleville
Projektin sisaltovastaava Paivi Homi, puhelin (02) 4123 751, paivi.homi@tk-opisto.fi

Tuusulanjarven ammattiopisto
Apua arviointiin -koulutus tydpaikkaohjaajille
Kaisa Aho, kaisa.aho@keuda.fi

Tyoterveyslaitos
Tyopaikkaohjaajien koulutus
Arja Ayravainen, arja.ayravainen@ttl fi

Uudenmaan maaseutuopisto
Tyopaikkaohjaajien koulutus
Matti Kukkola, matti.kukkola@avenet.fi

Vakuutusalan koulutuskeskus
Tyopaikkaohjaajien koulutus rahoitus- ja vakuutusalalle
Projektipaallikko Hannele Hayha, hannele.hayha@vakes.fi

Vammalan seudun ammatillisen koulutuksen kuntayhtyma
Sosiaali- ja terveysalan 2 ov:n tydpaikkaohjaajien koulutus
Projektityontekija Tarja Lylynperd, tarja.lylynpera@mail.vak fi

Vammalan seudun ammatillisen koulutuksen kuntayhtyma
Matkailualan verkkokoulutus
Projektityontekija Kirsi Nikali-Rauva, kirsi.nikalir@mail.vak.fi

Vammalan seudun ammatillisen koulutuksen kuntayhtyma
Tyossaoppimisen laatu ja verkko-ohjaus 0,5 ov (tyopaikkaohjaajien jatkokoulutus)
Projektityontekija Raili Hakala, puhelin (03) 5193 675, raili.hakala@mail.vak.fi, www.vak.fi/kosol

Vammalan seudun ammatillisen koulutuksen kuntayhtyma
Taydennyskoulutusta tyopaikkaohjaajille hoitotaidon opettamisesta (0,5 ov)
Anita Eskola, anita.eskola@mail.vak.fi

Vantaan ammatillinen koulutuskeskus
Tyopaikkaohjaajien koulutus
Projektipaallikko Merja Dyhr, merja.dyhr@edu.vantaa.fi

Yrkesinstitutet Sydvast
Tyopaikkaohjaajien koulutus
Projektikoordinaattori Eliisa Riikonen, puhelin (02) 4337 644, eliisa.riikonen@sydvast.fi
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LIITE 2: Tyossdoppimisprojekteissa kehitettyjd koulutusmateriaaleja

Koulutusmateriaalit on koottu 8/2000 ja 8/2003 vililli alkaneille tydssi-
oppimisprojekteille tehdyn kyselyn vastauksista. (Katso myos: Frisk, T. ja
Antila, P 2004. Kohti tydssdoppimisen hyvid kiytintojid. Helsinki: Educa-
Instituutti Oy.)

Amisaatio, Amiedu

Koulutusohjelman runko ja opintomateriaalit, koulutukseen kuuluvat ennakko- ja
valitehtavat seka kehittamishankkeen ohjeistus ja koonti.

Vastaava kouluttaja Sari Puurtinen, sari.puurtinen@amiedu.fi

Educa-Instituutti Oy

Kirja: Mykra, T. 2002. Tydpaikkaohjaaja oppimisen edistajana. Helsinki:
Educa-Instituutti Oy.

Projektipaallikko Tarja Mykra, puhelin (09) 626 926, www.educa-instituutti.fi

Educa-Instituutti Oy

Perehdyttamiskansio: Nordlund, J. 2002. Tydssaoppiminen meilla — tyokirja tyoyhteisolle tydssaoppimi-
sen tueksi.

osoitteessa: www.edu.fi/tonet

Educa-Instituutti Oy
Kirja: Romppanen, B. ja Pohjanheimo, E. 2004. Tydpaikkaohjaaja opiskelijan arvioijana
—nakokulmana kaikille aloille yhteinen ydinosaaminen. Helsinki: Educa-Instituutti Oy.
www.educa-instituutti.fi

Educa-Instituutti Oy
Perehdyttamisaineisto ilmailualalle/lennonjohtajille
Projektipaallikko Tarja Mykra, puhelin (09) 626 926, www.educa-instituutti.fi

Educa-Instituutti Oy
Tyopaikkaohjaajan osaamiskartta — Menetelma osaamisen arviointiin ja kehittamiseen
Toimitusjohtaja Helja Hatonen, puhelin (09) 626 926, www.educa-instituutti.fi

Haaga-Perho taydennyskoulutus
Koulutusmateriaalia
Kouluttaja Laura Pettila, puhelin 040 0830 630, laura.pettila@haaga.fi

Helsingin yliopiston Vantaan taydennyskoulutuslaitos,

Tieto- ja viestintatekniikan oppimiskeskus

Tietoverkot tydpaikkaohjaajien koulutuksessa. Opas tyopaikkaohjaajien kouluttajille -verkkoaineisto
Projektipaallikko Outi Nyronen, puhelin (09) 1912 9093, outi.nyronen@helsinki.fi
www.hyvan.helsinki.fi/tpo

Hyvinkaan-Riihimaen aikuiskoulutuskeskus
PULPETTI-koulutuskansio
Projektipaallikko Taina Poutanen, puhelin (019) 778 2402, taina.poutanen@hrakk.fi
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Hameen ammattikorkeakoulu / ammatillinen opettajakorkeakoulu
KOMES-tyopaikkaohjaajien koulutusmateriaali, saatavana PowerPoint-esityksina ja Word-asiakirjoina
Projektipaallikkd Hannu Pajari, puhelin 050 4660 686, hannu.pajari@tao.tampere.fi

lkaalisten kasi- ja taideteollisuusoppilaitos
Tyopaikkaohjaajan opas — 2 ov:n koulutusmateriaali tydssaoppimisen ohjaajille
Ikaalisten kasi- ja taideteollisuusoppilaitos, puhelin (03) 4509 327

lkaalisten kasi- ja taideteollisuusoppilaitos
Tyossaoppiminen — 2 ov:n koulutusmateriaali tydpaikkaohjaajien kouluttajille
Ikaalisten kasi- ja taideteollisuusoppilaitos, puhelin (03) 4509 327

Jalasjarven Ammatillinen Aikuiskoulutuskeskus
Tyossaoppimiskansio yrityksille
Projektipaallikko Matti Heikkila, puhelin 040 8280 310, matti.heikkila@jakk.jalasjarvi.fi

Jalasjarven Ammatillinen Aikuiskoulutuskeskus
Tyossaoppimiskansio tyopaikkaohjaajalle
Projektipaallikko Matti Heikkila, puhelin 040 8280 310, matti.heikkila@jakk.jalasjarvi.fi

Jalasjarven Ammatillinen Aikuiskoulutuskeskus
Tybpaikkaohjaajakoulutuksen opetuskalvot
Projektipaallikkd Matti Heikkila, puhelin 040 8280 310, matti.heikkila@jakk.jalasjarvi.fi

Johtamistaidon Opisto JTO
TOP-yhteistyovalmennus-tydpaikkaohjaajakoulutuksen materiaali
Projektinvetaja Ritva Cronhjort, puhelin (09) 8562 8200, ritva.cronhjort@jto.fi

Jyvaskylan palvelualojen oppilaitos
Tyossaoppimisen ABC
Projektipaallikko Sirpa Keranen, puhelin 040 7315 630, sirpa.keranen@jao.fi

Karis Kurscenter i Pargas (Karjaan kurssikeskus / Parainen)
LIA Handbok
Projektsekreterare Sonya Kraus, telefon (019) 2784 80, sonya.kraus@kcedu.fi

Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyma
TopNet-verkkokurssi
Projektinvetaja Tarja Slotte, puhelin 044 7250 182, tarja.slotte@kpedu.fi

Kiipulan ammattiopisto
Materiaalia tyopaikkaohjaajakoulutukseen (erityista tukea tarvitsevat opiskelijat)
Projektipaallikko Eeva-Kaarina Leskinen, puhelin (03) 6852 475, eeva-kaarina.leskinen@kiipula.fi

Kokemaenjokilaakson koulutuskuntayhtyma
Materiaalia erityista tukea tarvitsevien tydssaoppijoiden ohjaajien koulutukseen
Projektivastaava Terja Laihonen, puhelin 040 7639 714, terja.laihonen@satakola.fi

Kunta-alan opisto
Markkinointi- ja esittelyaineistoa, perehdyttamisaineistot, yms.
Projektikoordinaattori Pertti Vainio, puhelin (019) 2212 203, pertti.vainio@ktv.fi
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Kuntoutussaatio
Koulutuspaketti tyopaikkaohjaajille
Projektipaallikko Pirjo Lehtoranta, puhelin (09) 530 41, pirjo.lehtoranta@kuntoutussaatio.fi

Kuntoutussaatio

Kirja: Lehtoranta, P., Leivo, H. ja Haapasalo, S. 2003. Miten ohjaat tyossaoppijoita. Helsinki:
Kuntoutussaatio.

www.kuntoutussaatio.fi, julkaisujen tilaus

Kurikan ammattioppilaitoksen kuntayhtyma
Tyossaoppimiskansio
Apulaisrehtori Jaakko Hautamaki, Kurikan ammattioppilaitos, Huovintie 1, 61300 Kurikka

Kurun metsaoppilaitos
Tyopaikkaohjaajan kasikirja
Kyosti Nissinen, puhelin (03) 2647 935, kyosti.nissinen@tpu.fi

Kurun metsaoppilaitos
Koulutusmateriaali
Kyosti Nissinen, puhelin (03) 2647 935, kyosti.nissinen@tpu.fi

Kurun metsaoppilaitos
PowerPoint-CD
Kyosti Nissinen, puhelin (03) 2647 935, kyosti.nissinen@tpu.fi

Nuorten Akatemia ry
Mentorin kansio
Projektipaallikko Lauri Savisaari, puhelin (09) 3487 0603, lauri.savisaari@nuortenakatemia.fi

Nuorten Akatemia ry

Materiaali, jossa esitellaan tyopaikkaohjaamisen valineita seka hankkeen pilotissa
[oydetyt tyossaoppimisen toteuttamistavat erilaisissa jarjestoissa.

Projektipaallikko Lauri Savisaari, puhelin (09) 3487 0603, lauri.savisaari@nuortenakatemia.fi

Opetusalan koulutuskeskus Opeko
PowerPoint-materiaali tydpaikkaohjaajakoulutukseen
Vesa Talikka, puhelin 050 5241 066, vesa.talikka@fai.fi

Opetusalan koulutuskeskus Opeko

Tyopaikkaohjaajille laadittu CD, jossa on lyhyt ja pitka tyossaoppimisen oppimaara kaupan ja hallinnon
alalle.

Petri Lahde, puhelin 040 9001 340, petri.lahde@lai.fi

Opetusalan koulutuskeskus Opeko
Koulutuskansio pienten yritysten tyopaikkaohjaajille
Minna Luoto, puhelin 050 3222 262, minna.luoto@fai.fi

Perttulan erityisammattikoulu
Tybssaoppimisen video
Projektiohjaaja Seija Sajalahti, puhelin 050 5349 977, seija.sajalahti@peak.htk.fi
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Paijat-Hameen Koulutuskonserni, Koulutuskeskus Salpaus
WebCT-alustalla toimiva keskustelufoorumi ja koulutusaineisto tyopaikkaohjaajille
Helena Moilanen, helena.moilanen@salpaus-edu.fi

Ravintolakoulu Perho
Tyopaikkaohjaajan kansio
Tiina Lahteenoja-Niemel3, tiina.lahteenoja-niemela@haaga.fi

Suomen 4H-liitto
4H-tyopaikkaohjaajakansio (tyossaoppiminen jarjestoissa)
Vastuullinen johtaja Reijo Petrell, puhelin (09) 7512 4200, reijo.petrell@4h-liitto.fi

Suomen kalatalous- ja ymparistoinstituutti ja Paijanne-instituutti
Verkko-opiskelumateriaali kalatalouden tyopaikkaohjaajien koulutukseen
Projektikoordinaattori Pietari Paasonen, puhelin 0400 638 702, pietari.paasonen@salpaus-edu.fi

Sahkoinfo Oy
Tybssaoppiminen sahko- ja telealan yrityksissa -opas ja opetusaineisto PowerPoint-muodossa
Projektivastaava Sinikka Hieta-Wilkman, puhelin (09) 5476 412, sinikka.hieta-wilkman@stul.fi

Taloudellinen Tiedotustoimisto
Tybssaoppimisen ohjaus ja arviointi tyopaikalla -opas
Projektin vastuuhenkilo Mirja Hannula, puhelin (09) 1315 1548, mirja.hannula@tat.fi

Turun ammatti-instituutti / aikuiskoulutus
Koulutusmateriaali
Projektipaallikkd Jarmo Linkosaari, jarmo.linkosaari@turkuai.fi

Turun kristillisen opiston saatio
Tyopaikkaohjaajien koulutusmateriaali viittomakielialalla tyoskenteleville
Projektin sisaltovastaava Paivi Homi, puhelin (02) 4123 751, paivi.homi@tk-opisto.fi

Yrkesinstitutet Sydvast
Koulutusmateriaalikansio etaopiskeluun, toimii myds lahiopetuksen runkona.
Projektikoordinaattori Eliisa Riikonen, puhelin (02) 4337 644, eliisa.riikonen@sydvast.fi
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Koulutusjirjestelyjen tarkistuslista

Koulutuksen perustiedot

Projektin tai koulutuksen nimi

Aika

Paikka

Kohderyhmi

Osallistujamiiri (vihintdin — enintiin)
Vastuuhenkilot (ohjelma, kiytinnér)

Kouluttajat

Muuta (esim. toteutustapa, varattu materiaali ym.)

Koulutustilaan liittyvit asiat

Paikan, osoitetietojen, puhelin- ja faksinumeron seki yhteyshenkilon
vahvistaminen

Tilan muoto/tyyppi seki erityisjirjestelyt (erilliset varatut tilat tai
koulutustilan poytien liikuteltavuus)

Paikan varustus (fldppitaulu, flippipaperi, piirtoheitin, dataprojektori,
datayhteydet, tietokone, mikrofonit ja dinentoisto, kartat, opasteet,
koristeet yms.)

Ruokailu- ja kahvijirjestelyt

Tietojen toimittaminen koulutuspaikkaan

* ohjelma

* yhteyshenkils ja puhelinnumero

* muut jirjestelyt

Ilmoittautuminen

Kenelle ilmoittaudutaan?

Miti tietoja ilmoittautumisen yhteydessi keritdin?

Mihin mennessi ilmoittaudutaan?

Vahvistusten lihettiminen osallistujille (kuka hoitaa, milloin; kirjeitse/
sihkopostitse)

Ennakkoon toimitettava materiaali

Osallistujien ja kouluttajien rekistersinti

Kutsut, ohjelmat ym. aineistot osallistujille ja kaikki aineisto my®os
kouluttajille

* kutsukirje

* koko koulutuksen ohjelma

* jakson ohjelma tarvittaessa

* osallistujalista
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* kartta lupamerkintéineen / koulutuspaikan osoite
e mahdolliset ennakkotehtivit
* mahdollinen etukiteismateriaali

— Aineiston lihetys viimeistdin kolme viikkoa ennen koulutusta

Kouluttajille kutsun ja osallistujille lihetetyn aineiston lisiksi myos
materiaalipyyntd, tieto koulutuspaikan varustuksesta, palkkiolomake ja
matkakorvauslomake

Materiaali mukaan koulutukseen (lihijaksolle)

Kansiot/folderit

¢ vililehdet kansioon tarvittaessa

* projektin esite

Ohjelmat ja osallistujalistat (osallistujille ja kouluttajille)
Muut materiaalit

Ruutupaperia

Osallistujille jaettava materiaali ja kirjat

Nimikyltit

Kiertivit osallistujalistat

Palaute- ja arviointilomakkeet

Todistukset (jos kirjoitetaan)
Palkkatieto-/taustatietolomakkeiden varakappaleet
Esittelykirjat

Esitteet

Kouluttajan tarvikepaketti° tussit teippi piirtoheitinkalvot jne.

Jadrjestelyt koulutuksen aikana

Koulutustilan tarkistus ennen koulutusta

* opasteet

* ulkoilme ja tilan jirjestiminen

* vilineisto, erityisesti laitteiden toiminnan, flippien riittivyyden ja
kynien toimivuuden tarkistaminen

* vesikannu

* somistus

Osallistujien vastaanottaminen ja rekisterdiminen

Kouluttajien vastaanottaminen

Lomakkeiden kerddminen: taustatietolomakkeet, palkkatietolomakkeet,

tdytetyt arviointilomakkeet ja tiytetyt osallistujalistat

Todistusten jako
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Jarjestelyt koulutuksen jilkeen

— Osallistujalistojen toimittaminen / palkkatietojen antaminen (ESR)
— Todistusten mahdollinen jilkilihetys

— DPalaute kouluttajille

— Tiivistelmi palautteesta osallistujille, jos niin sovitaan

— Laskutus

— Sovitut palkkiot kouluttajille

— Jatkosopimukset / seuraavan vaiheen valmistelut

Kouluttajan raportointi koulutusjaksosta

—  Onko osallistujalista tiytetty?

— Onko lomakkeet keritty?

— Miti on luvattu jatkosta?

— Tunnelmat lihijaksosta?

— Miti voisi tehdi toisin?

— Onko jotain erityisti viestitettiviksi seuraavien jaksojen kouluttajille?

Piitelmit arvioinnista
— Palautteiden ja muun arviointitiedon analysointi ja paitelmien teko

— Tulevat kehittimistoimet arviointien perusteella

(Educa-Instituutti Oy).
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